
 -2النظم وتصميم تحليل 

النظامتحديد 
6الفصل 

هوفر ، جيفري  س.فالاتسيشجوزيف ف.جورج ، جوي أ.
س بيرسون السابع ، الإصدار الحديثة ، النظم وتصميم (تحليل  هول )برنتي

ت متطلبا

من:مقتبسة شريحة 

Machine Translated by Google



هداف  التعلمأ

ت.لتحديد الدعم تقدم أن للحوسبة يمكن كيف اشرح  المتطلبا

ت وصف   ت وإجراء تصميم خيارا لتحديد مقابلة لإجراء خطة ووضع المقابلا
ت  النظام.متطلبا

ب مزايا شرح  ت لتحديد العمل وثائق وتحليل العمال مراقبة وعيو النظام.متطلبا

ي والمساعدة المشاركة   مشتركلتطبيق التخطيط ف
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تصميم.جلسة 
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هداف  (تابع)التعلم أ

ة النماذج استخدام   ي ت .تحديد أثناء الأول المتطلبا
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ت.لتحديد المعاصرة الأساليب وصف   المتطلبا

ت تطبيق كيفية فهم  ت تحديد تقنيا تطوير على المتطلبا
ت  ة.التجارة تطبيقا الإلكتروني
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1-6الشكل 
التحليلمرحلة إبراز مع الأنظمة تطوير حياة دورة 

تتحديد أداء  المتطلبا
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ة  التحديدعملي

يء كل أن افترض  -القيود خفف   ممكنش

جديدةبطرق نفسك تحدى  -الصياغة إعادة  

ت متطلبا

هتمام  مناسبةتكون أن يجب حقيقة كل  -بالتفاصيل الا
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يء كل عن التساؤل  -اللامبالاة   ي النظر  -الحياد  ش لإيجاد القضايا جميع ف
يحل أفضل  تنظيم

الجيدة:النظم محلل خصائص  
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والنتائجالنواتج 

ت ،  ة ، الأنظمة من التقارير المستودعا ي ت الحال النموذج من والتقارير العرض شاشا
ي  للنظامالأول

الدقائق

ت  ت:لتحديد التسليما المتطلبا

محوسبةمصادر من 

ت من  تالمقابلا والملاحظا

الموجودةالمكتوبة الوثائق من 

ة ، محاضر   ت المقابل الاجتماعالملاحظة ، ملاحظا

CASEالمشترك ، التطبيق تصميم جلسة نتائج 

ت   ة ، المهمة بيانا ت الأعمال ، ونماذج والاستراتيجي ت ، وكتيبا الإجراءا
ت الوظائف ، ووصف  ت النظام ، ووثائق التدريب ، وكتيبا الانسيابيةوالمخططا
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لالتقليدية الطرق 
تتحديد  المتطلبا
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العمالمراقبة 

ت إجراء   الأفرادمع مقابلا
ت  المقابلةمجموعا

ت دراسة  التجاريةالمستندا
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ة  والاستماعالمقابل
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ة الطرق إحدى  ي الأساسي ت بها المحللون يجمع الت حول المعلوما
تأنظمة مشروع  المعلوما

ة دليل  لـوثيقة هو المقابل
ة.وإجراء وتخطيط تطوير  مقابل

Machine Translated by Google



ت  للفعاليةإرشادا

ة التعيين ، مقابلته: تتم الذي الشخص بإعداد قم  التمهيدية.الأسئل

المقابلة

ة.المراجعة ، وقائمة الأعمال ، جدول إعداد   والأسئل
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ت راجع   ساعة. 48خلال الملاحظا

للمقابلة.خطط  

ت ودوّن بعناية استمع  بذلك).سمح إذا الشريط على (سجل الملاحظا

محايدًا.كن  
ت عن ابحث   متنوعة.نظر وجها
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ة  (تابع)والاستماع المقابل

ة دليل  : 2-6شكل  يالمقابل النموذج
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ة  (تابع)والاستماع المقابل

ة دليل  2-6شكل  ي المقابل (تابع)النموذج
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ة اختيار  المقابلةأسئل
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ي سؤال كل يتضمن أن يمكن  ة دليل ف ت المقابل وغير لفظية معلوما
ة . لفظي

ة   ة المغلقة: الأسئل ي الأسئل ب الت بين من الاختيار المجيبين من تطل
المحددةالردود من مجموعة 

ة   ة المفتوحة: الأسئل ي الأسئل علىتحتوي الت
ت توجد لا  مسبقًامحددة إجابا
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ت  تإجراء إرشادا المقابلا

ت عن ابحث   ت.من متنوعة نظر وجها المقابلا

ي بطريقة سؤال تصوغ لا   بذلكتوح

ت اكتب  ي المقابلة ملاحظا المقابلة.بعد ساعة  48غضون ف
جيدًا.استمع  
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ة.أو صحيحة إجابة  خاطئ

ت تضع لا   ستكون هذه أن تعلم كنت إذا إلا الجديد النظام بشأن توقعا
ت. مخرجا
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ت  المقابلةمجموعا

ت تكشف قد  تتطلب جديدة أسئلة عن الجديدة المقابلا
ت  ي مقابلتهم تمت من مع إضافية مقابلا سابقوقت ف

ب  ت عيو الفردية:المقابلا
ت   ب التناقضا مقابلتهمتمت من بين والتضار

ت   طويلاًوقتًا تستغرق المتابعة مناقشا
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ت  ت مجموعا (تابع)المقابلا

ب  العيو

ت إجراء   الرئيسيين الأشخاص من العديد مع مقابلا
معًا
المزايا 

التآزرلأوجه فرصة 

ة أكثر استخدام   ي للوقتفعال

ت سماع يمكن   ت الاتفاقا ي والخلافا واحدوقت ف

ة  ت من صعوبة أكثر جدول الفرديةالمقابلا
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ة  ة المجموعة تقني (NGT)الاسمي

ت لتكملة تستخدم   JADجهد من كجزء أو المجموعة اجتماعا

ت قبل من الأفكار توليد تدعم ميسرة عملية  ةالمجموعا العملي

ت تحديد يتم  مخفضة.منتقاة ، مجمعة ، الأفكار ، أولويا

ي لكن كمجموعة ، الأعضاء يجتمع  منفصل.بشكل يعملون البداية ف

للتوضيح.بصراحة الأفكار تناقش المجموعة  

أفكاره.شخص كل يكتب 

ت الأفكار الميسر يقرأ   ي عالٍ ، بصو ه ب.اللوح أو السبورة على مكتوبة و القلا
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مباشرةالمستخدمين مراقبة 

ي يتسبب أن يمكن   ي لسلوكهم الأشخاص تغيير ف يالتشغيل الطبيع

س من المزيد على للحصول تُستخدم   ة المباشرة المقايي لتفاعل والموضوعي
تأنظمة مع الموظفين  المعلوما

المباشرةالمراقبة  

للمراقبةمحدودًا ووقتًا طويلاً وقتًا تستغرق  

هدة   بعملهميقومون المستخدمين مشا
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ت  والتحليل إجراءا
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ت  أخرىمستندا

الموجودةالأعمال وثائق  ةعجارم
ة نظرة إعطاء يمكن  ت "رسمية" و تاريخي النظاملمتطلبا

الوثيقةتحليل  

Machine Translated by Google



ت  (تابع)الأخرى والوثائق التحليل إجراءا

التنظيمقيم  

يالنظام مع مشاكل   الحال

الرئيسيينالأفراد أسماء 

ت معالجة ظروف   الخاصةالمعلوما
ب  يالنظام تصميم أسبا الحال

تمعالجة قواعد   البيانا

يالاتجاه   التنظيم
ت لتلبية فرصة  الجديدةالاحتياجا
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ت أنواع  ي المعلوما اكتشافها:يجب الت
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ت  (تابع)الأخرى والوثائق التحليل إجراءا
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إجراء

ها تم  ي إنشاؤ العمليةهذه ف
ت يتضمن   ت البيانا والمستخدمة والمعلوما

العملمجموعة أو  درفلل
معينةمهمة أو مهمة أداء كيفية يصف 

بعمل مفيدة: وثيقة  مكتو
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ت  (تابع)التحليل إجراءا

إجراءعلى مثال  3-6شكل 
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ت  (تابع)التحليل إجراءا

(تابع)إجراء على مثال  3-6شكل 
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ت  (تابع)الأخرى والوثائق التحليل إجراءا

قديمًايكون  دق

وثائق:
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ت مع تتعارض قد   ي المعلوما خلال من عليها الحصول تم الت
ت المقابلا

ت هناك يكون  دق مفقودةإجراءا
ي ازدواجية على ينطوي قد   الجهودف

ة المشاكل   الإجراءمع المحتمل
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ت  (تابع)الأخرى والوثائق التحليل إجراءا

ة: غير الأنظمة   ي الطريقة الرسمي بالفعل النظام بها يعمل الت
ت (مثل  ت)المقابلا والملاحظا

ة: الأنظمة   ة الطريقة الرسمي ي الرسمي هو كما النظام بها يعمل الت
ي موضح  ة الوثائق ف ت (أي التنظيمي العمل)إجراءا
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ت  (تابع)الأخرى والوثائق التحليل إجراءا
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العملوظائف أنواع لجميع تستخدم  

ي   ت يعط طبيعةحول مهمة معلوما

المنظمة

ت إلى صراحةً يشير   ي البيانا ت النظام وخارج داخل تتدفق الت والبيانا
النظاملتشغيل اللازمة 

عملنموذج مفيدة: وثيقة 
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ت  والوثائق التحليل إجراءا
(تابع)الأخرى 

4-6الشكل 
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 ExcelMicrosoftمن فاتورة نموذج 

Machine Translated by Google



ت  (تابع)الأخرى والوثائق التحليل إجراءا
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ت نظام وصف مفيدة: وثيقة  يالمعلوما الحال

ي الإخراج   يللنظام الأساس الحال
ي بشكل العمل من  كنكمي ت إلى التقرير من عكس البيانا
لإنشائهالمطلوبة 

تقريرمفيدة: وثيقة 

Machine Translated by Google



ت  (تابع)الأخرى والوثائق التحليل إجراءا

6الفصل  HallPrenticeباسم للنشر  Inc. Education، Pearsonلشركة  © 2014النشر حقوق 28

Machine Translated by Google



ب  لالمعاصرة الأسالي

ت جمع الغرض:   الرئيسيينالأشخاص من متزامن بشكل النظام متطلبا

ي والمديرين الرئيسيين المستخدمين بين يجمع  الأنظمةومحلل

الموقعخارج أجريت  

الرأيوإبداء الأفكار تبادل تسهيل 

ت تحديد  النظاممتطلبا
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المجموعةدعم أنظمة  

ت حول  النظاممتطلبا

)المشترك التطبيق تصميم   JAD)
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ب  ت لتحديد المعاصرة الأسالي (تابع)النظام متطلبا

ت   CASEأدوا

النظامنماذج  

الموجودةالأنظمة لتحليل تستخدم  
ي ساعد   ت اكتشاف ف ة المتطلبا المتغيرةالعمل ظروف لتلبي

ة   التكراريالتطوير عملي

ت فهم صقل   ت النظام متطلبا محددةبعبارا
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النظاممن بدائية عمل نسخة بناء تم  
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)المشترك التطبيق تصميم  JAD)

ي يجتمعون الفريق أعضاء   ة ف عنعزل

ت   ي  IBMشركة أنشأ تف السبعينيا

ة  ت تحديد تقني المكثفةالموجهة المجموعة متطلبا

المواردكثيفة 
التركيزشديد 
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الزمنمن ممتدة فترة 

Machine Translated by Google



JAD (تابع)

ي رسم  6-6شكل  ي غرفة لتخطيط توضيح JADلـ نموذج
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.1995والفضة ، الخشب إلى استنادا المصدر: 
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JAD (تابع)

6الفصل  HallPrenticeباسم للنشر  Inc. Education، Pearsonلشركة  © 2014النشر حقوق 33

ي المشاركون   المشاركون المستخدمون: المجموعة عملية يسهل الجلسة: قائد  :JAD ف

ي:  والمتحدثون النشطون المشاركون المديرون :  والمتحدثون النشطون  رفيع بطل الراع

ي يستمعوا أن يجب الأنظمة: محللو  محدودة مشاركة المستوى ،  ب ف الكاتب:  الغال

الجلسةأنشطة تسجيل 

ي يستمعوا أن يجب  :ISموظفو   الغالبف
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JAD (تابع)

ي الوثائق   يالنظام تفاصيل توضح الت الحال
ت   المقترحالنظام ميزا

ةالنتيجة   النهائي
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ت  JADأثناء  CASEأدوا

ت استخدام يتم   من المحللين تمكين العليا.  CASEأدوا
النظامدخول 
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JADجلسة 

المستخدمين

ي مباشرة نماذج  أثناء CASEف

ت عمل يمكن  ة والنماذج الشاشة تصميما ي  JADأثناء الأول
ذلكعلى وعرضها 
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ة النماذج استخدام  ي أثناءالأول
تتحديد  المتطلبا

ت المستخدم يرى أن بمجرد   تحويلها تم قد المتطلبا
ب نظام ، إلى  ت سيطل ئ أو تعديلا ت سينش إضافيةطلبا
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ت يحول   من عمل إصدار إلى بسرعة المتطلبا
النظام

Machine Translated by Google



ة النماذج استخدام  ي ت تحديد أثناء الأول (تابع)المتطلبا
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.JDو ناومان 

7-6الشكل 

 6 :(3)(.44-29سنوي ربع 

ة  النمذجةمنهجي

M.  ، جينكينزMIS

بقلم ،"الأنظمة لتطوير باراداجم 

ة: "النماذج على بناء (المصدر:  ي الأول
الجديد
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ة النماذج استخدام  ي ت تحديد أثناء الأول (تابع)المتطلبا
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التواصلمن تاريخ هناك  

ة   ي يشاركون المستخدمين من قل النظام.ف

والمستخدمين.المحللين بين المشاكل 

شكل.

ت   واضحة.غير المستخدم طلبا

ت  ي.نموذج لبناء بسهولة متاحة الأدوا أول

ملموسةوتتطلب معقدة التصاميم 

عندما:فائدة أكثر يكون 
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ة النماذج استخدام  ي ت تحديد أثناء الأول (تابع)المتطلبا
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ت تجاوز يتم ما غالبًا   (SDLC)الأنظمة تطوير حياة دورة فحوصا

يالتوثيق تجنب إلى الميل  الرسم

ي النظر يتم لا غالبًا  ت مشاركة ف أخرىأنظمة مع البيانا

العامالمستخدمين جمهور مع التكيف يصعب  

ب  عيو
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للتحديدالجذرية الطرق 
ت  النظاممتطلبا

(BPR):  ي جذري تغيير وتنفيذ عن البحث ت ف العمليا
ت لتحقيق التجارية  ي خارقة تحسينا ت ف المنتجا

ت والخدما
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ت هندسة إعادة   التجاريةالعمليا

Machine Translated by Google



ت لتحديد جذرية طرق  (تابع)النظام متطلبا
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ت استجابة أكثر كن  ة.للتغييرا المستقبلي

Reorganize  ت الكامل التدفق ي للبيانا الرئيسية الأقسام ف
للمؤسسة.

ت. عمج الخطوا
ت حذف   الضرورية.غير الخطوا

الأهداف 

Machine Translated by Google



ت تحديد  الهندسةلإعادة العمليا

س  ب نف ي المستخدمة الأسالي تتحديد ف المتطلبا

ومقاسةمنظمة أنشطة مجموعة 

والنتائجالعملاء على التركيز  

ت لإنتاج مصمم  معينسوق أو لعميل محددة مخرجا

ت   الرئيسيةالتجارية العمليا
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Machine Translated by Google



ت  المدمرةالتكنولوجيا
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ت تطبيق يجب   ت تقنيا ت لتحسين المعلوما التجارية العمليا
جذري.بشكل 

ت  ة التقنيا ي التخريبي ت ه منذ القائمة العمل قواعد كسر من تمكن تقنيا
ي طويلة فترة  ت تمنع والت ت إجراء من المنظما ي جذرية تغييرا الأعمال.ف

Machine Translated by Google



ت  ة التقنيا (تابع)التخريبي
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Machine Translated by Google



ت تحديد  باستخدامالمتطلبا

eXtremeبرمجة إلى استنادًا  
والالتزاموالتوجيه الاستكشاف 

بالتكرارالتقليدي  SDLCشلال استبدل  

هداف على يركز  ومهامهوأدواره المستخدم أ

ت  رشيقةمنهجيا

دورةاختبار  -كود  -تصميم  -تحليل 

التخطيطلعبة  
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الاستخدامعلى يركز رشيق تصميم  

المستمرةالمستخدم مشاركة  

Machine Translated by Google



المستمرةالمستخدم مشاركة 

الاختبار -الكود  -التصميم  -التكراري التحليل دورة 
9-6الشكل 
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Machine Translated by Google



الاستخدامحول تتمحور رشيقة تصميم 

المهمة .المستخدم أدوار تحديد 

ت خطوا
الميسر.

وظيفة.

ي نموذج ووضع للنظام ، مستخدم بواجهة تفاعل سياق كل إقران   التفاعل.لسياق أول
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ي.النموذج وتعديل خلال من خطوة   الأول

والمختبرينوالمستخدمين والمحللين المبرمجين من مجموعة اجمع  

ووصفهاأولوياتها وتحديد مستخدم لكل المهام تحديد 

ي.النظام شكاوى توثيق   الحال

ي المتشابهة المهام تجميع   ت ف تفاعلية.سياقا

Machine Translated by Google



إكستريمبرمجة من التخطيط لعبة 

10-6الشكل 
إكستريملبرمجة التخطيط لعبة 
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Machine Translated by Google



ت  ة:التجارة تطبيقا الإلكتروني
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ت تحديد  النظاممتطلبا

WebStore  بـ الخاصFurnitureValley 

ت   والمخزونالعميل معلوما

التنقلوخصائص النظام تخطيط  

ي النموذج تطور  للنظامالأول

WebStore  ت الموقعإدارة نظام وقدرا

ت تحديد  Pineلـ النظام متطلبا

Machine Translated by Google



ملخص
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ي  كيفية:تعلمت الفصل هذا ف

ت.تحديد تدعم أن للحوسبة يمكن كيف اشرح  المتطلبا

ب مزايا اشرح  الوثائق.وتحليل العمال مراقبة وعيو

ي والمساعدة المشاركة   ت التخطيط ف تصميم لجلسا
المشتركة.التطبيق 

ت وصف   المقابلة.خطة ووضع المقابلة خيارا

Machine Translated by Google



(تابع)ملخص 
ة النماذج استخدام   ي ت .تحديد أثناء الأول المتطلبا

تكيفية فهم   المتطلبا
ت تنطبق  ت تطوير على التحديد تقنيا التجارة تطبيقا

ة . ي الإلكترون
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ت.لتحديد المعاصرة الأساليب وصف   المتطلبا

Machine Translated by Google


