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Mobile Interaction Design
ITMC321

تحديد الاحتياجات ووضع المتطلبات:  5المحاضرة 

جامعة طرابلس            كلية تقنية المعلومات

قسم الحوسبة المتنقلة

تحديد الاحتياجات ووضع المتطلبات
Identifying needs and establishing requirements

واهم خطوة واؤلتحديد المتطلبات هي نقطة البداية لبناء اؤ تطوير البرمجيات، •

.يجب القيام بها بعد جمع البيانات

رنامج لأداء تعتبر المتطلبات تعريف لشكل البرنامج اؤ وصف لما يقوم به الب•

.وظيفته التي صمم من اجلها

منيحتاجهماومعرفةالنظاممنالمستخدميتوقعهمافهمهوالهدفيكون•

يريدماذابدقةنحددوان)يمكنهلاوماادٔاؤهللبرنامجيمكنالذيماائ(البرنامج

.(البرنامجيفعلان

وقابلة , قياسقابلة لل, قابلة للتنفيذ, موثقة, ينبغي أن تكون المتطلبات منطقية•

للاختبار

لمتطلبات وهي مراحل أساسية جدا وإذا لم تنجز بإتقان ستظهر كما وتعتبر تحديد ا•

.نتائجها السلبية جلية في المراحل اللاحقة لها
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:يقول فريد بروكس عالم الحاسوب ومهندس برمجيات امٔريكي•

المتطلبات
هي الوصف الكامل لخدمات النظام والقيود التي جرى تحديدها : المتطلبات 

حواضمحدد،بشكلتطويره،المرادالمنتجعنمحددةعباراتأوبيانهو:المتطلب

وبالمطليفُسرلأنمجاللاتدعبطريقةيعمل؟أنيجبوكيفيفعلأنيجبماذا

.مختلفةبطرق

.سنوات3مثلاً نحتاج برنامج لتعليم الحروف للأطفال الأقل من عمر 

.هو جعل متطلبات النظام محددة وواضحة بأكبر قدر ممكن: الهدف

صممففي الغالب الشخص الذي يقابل المستخدم ليس من سيحلل وليس هو من سي

بشكل لذلك يجب أن تكون كل الأشياء وواضحة ومكتوبة تجنباً لأن يفهمها كل شخص

.مختلف
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المتطلبات

(( ?What? How? Whyماذا؟ وكيف؟ ولماذا؟ : أسئلة المتطلبات

:أمثلة

.يجب أن يكون الموقع جاذباً للأطفال:موقع  تعليمي للأطفال-

.من أجل الشراء من الموقع لا بد من التسجيل أولا: التسوق الالكتروني-

فيالمعرضفيالموجودةالصورجميعتحُملأنيجب:للصورمعرض-

سرعةلديهلمستخدمثوان5منأكثرتحميلهايستغرقلاأنمثلاً )وقتأقصر

.(اعتياديةاتصال

كيف شرح المستخدم ( 1

المطلوب

كيف فهم مدير المشروع( 2

المطلوب من المستخدم

الملاحظات المدونة عن ( 6
(التوثيق)المشروع

كيف كان الدعم بعد ( 9

المشروع

ما كان يريده العميل ( 10

بالفعل

عندما جُهز ليسُلم (7

للمستخدم

كيف صمم محلل النظم ( 3

رمن المديمافهمهعلى بناءًا

ابناءً كيف عمل المبرمج ( 4

من المحللمافهمعلى 

كيف وصف الموظف غير( 5

التقني النظام

تجكيف تعاملوا مع المُن( 8
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أنواع المتطلبات

(.العملية أو التشغيلية)المتطلبات الوظيفية •

.متطلبات غير وظيفية•

.متطلبات البيانات•

.خداممتطلبات بيئة أو متطلبات ذات علاقة بسياق الاست•

.متطلبات تقنية•

.متطلبات المستخدم•

(.الأداء)متطلبات سهولة الاستخدام •

أنواع المتطلبات

ظام تحديدا؟ً ماذا يفعل الن(: العملية أو التشغيلية)المتطلبات الوظيفية •
الخ...سيكون هناك تسجيل، حذف، إضافة ، بحث، شراء، شحن، : مثال موقع شرائي–

:  مثال برنامج الأطفال التعليمي يمكن أن يكون–

تسجيل الطفل، •

.عرض فيديوهات أو تقديم ألعاب•

.ألغاز، أو اختبارات•

.تسجيل خروج•

كحجم :أشياء مهمة يجب أخذها بعين الاعتبار: متطلبات غير وظيفية•

.الذاكرة، السرعة، الأمن

.مثلاً برنامج الأطفال يجب أن لا يحتاج للاتصال بالإنترنت-

.بهانوعية البيانات المطلوبة، وكل ما يتعلق: متطلبات البيانات•

هل سيتم تخزين البيانات خارج الجهاز؟: مثلا –
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أنواع المتطلبات
مور عدة تدخل فيها أ: متطلبات بيئة أو متطلبات ذات علاقة بسياق الاستخدام •

المكان والضوضاء والحرارة،: متطلبات فيزيائية–

كة جهاز مشترك لكل المستخدمين، كيف ستتم مشار: متطلبات اجتماعية–

.العمل، خصوصية المستخدم

ل واثناء قب)الاحتياجات التدريبية أو الدعم الفني :متطلبات المنظمة–

(.وبعد

يها، علاقة إمكانيات التقنيات المتاحة وجوانب القصور ف: متطلبات تقنية•

م كيف لو عندنا نظام قدي. )الأنظمة المختلفة ببعضها، وكل ما له علاقة

(سيتعامل مع الجديد ويتفاعل معه

ه، ايضاً من هو المستخدم؟ خلفيته وخبرته واحتياجات: متطلبات المستخدم•

يمي الوالدين او المعلمين في مثال البرنامج التعل: مثلاً )أصحاب العلاقة 

(  للأطفال

(الأداء)متطلبات سهولة الاستخدام 

سهولة الاستخدام

Usability

الكفاءة
Efficiency

المستخدمرضا 

User Satisfaction

الفاعلية 
Effectiveness
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(الأداء)متطلبات سهولة الاستخدام 

رضا المستخدم
User Satisfaction

سهولة التذكر

Memorability

السلامة
Safety

سهولة التعلم

Learnability
المنفعية
Utility

الصراف الآلي: مثلا 

.ما هي متطلبات المشروع الذي اخترته•
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ATMمثال الصّراف الآلي 

:النظام يعمل كالتالي•

.أدخل البطاقة1.

.ادخل كلمة المرور2.

.ادخل القيمة المراد سحبها واكد الطلب3.

.اسحب البطاقة4.

.  استلم النقود5.

المهام

المهمة هي جزء من نشاط بشري يتم تنفيذها من أجل تحقيق•
)Loginمثلاً تسجيل الدخول.)هدف محدد

.مهام بسيط وأخرى معقدة: هناك أنواع من المهام•

ميعا المهام المعقدة تتكون من مهام عديدة أصغر يجب القيام بها ج•
(.الأكبر)لتحقيق هدف المهمة الأصلية 

(.هدف صغير)كل مهمة صغيرة لها هدفها الخاص •

:أمثلة على مهام معقدة تم تبسيطها•
اليوم؟الفرق بين السيارات في بداياتها والسيارات: تشغيل السيارة-

اء في كيف كنا نجري اتصالاً دوليا مع احد الأصدق: المكالمات الدولية-
الخارج وكيف نجريه اليوم؟

.ح اليوم؟كيف كان يتم تبادل الرسائل؟ وكيف اصب: الرسائل البريدية-

13

14



Mobile Interaction Design

8

ي ويكون في حال ان المهام موجودة سلفاً ونرغب ف: تحليل المهام•

.تطويرها

هو ان تصف مهمة بشكل مفصل وغالبا ما يكون : وصف المهام•

بارها للتعريف بمهام جديدة ليتم فهمها وتصميمها وبرمجتها واخت

بشكل صحيح

المهام

(الموجودة)تحليل المهام 
Task Analysis

(الجديدة والموجودة)وصف المهام 
Task Description

وصف المهام

Task Description

السيناريو
Scenarios

Essential 
Use Case

لغة النمذجمة الموحدة 
Unified Modeling Language

(UML) Use Case
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ATMللصّراف الألي UMLمثال 

تحليل المهام

تحليل تقنيات وأساليب مختلفة لتحليل المهام لعل أشهرها ال•

Hierarchical Task Analysis (HTA)الهرمي للمهام 

يقةلطروفقافأصغرأصغرمهامإلىالمهمةتفكيكتشمل•

.(بهاقيامه)لهاالمستخدمتنفيذ

منالمستخدملدىالرئيسيبالهدفتكوندائماالبداية•

.النظاماستخدام

عامة، مستخدم يرغب في استعارة كتاب من المكتبة ال: مثال•

؟كيف سيقوم بالبحث عنه. التي لديها نظام إلكتروني
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مهمة استعارة كتاب من المكتبة: مثال 

إرشادات هامة بخصوص المتطلبلت

Stakeholders(: بما فيهم المستخدمين)البدء بتحديد احتياجات أصحاب المصلحة •

:اشراك كافة أصحاب المصلحة•

داريين لو والإ)الأطفال، الوالدين، المعلمين : في مثال البرنامج التعليمي للأطفال فإن ذلك يشمل–

.أو لأخذ خبرات المدرسين( كان سيستخدم في المدرسة

.يفضل الحديث مع أكثر من ممثل لكل مجموعة•

.البيانات( استخلاص)استخدم أكثر من طريقة لجمع •

.المشارك مثل النماذج/ استخدم أدوات مساعدة للتواصل مع المستخدم •

.  عمل جلسة أولية تجريبية•

حصل عليها قبل فكر في كيف سيتم تسجيل وتفريغ واستخدام البيانات التي سيتم الت•

.البدء بذلك

.عدم تأخير تحليل البيانات بعد جمعها•
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ير تقرالمحاضرة القادمة كل فريق سيقُدم 

عرض تقديمي مختصر مع ( نسخة ورقية)

PowerPointحول:

اصة تحديد الاحتياجات ووضع المتطلبات الخ

. بمشروعه
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