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E-commerceالتجــارة الإلكترونيـــة :  المواضيع التي سيتم دراستها في مقرر



:Liquidityالسيولة1.

.المطلوبكلبالشالعملياتتسيرلكيوالبـائعينالمشترينمنمعينعددإلىالحاجةالإلكترونيةالتجارةفيبالسيولةيقصد

هوتمكنالإلكترونيةالتجارةمشروعلنجاحأساسيا ًشرطا ًتوفرهويعتبر Critical Volumeالحـرجالحجمبـالعددهذاويسمى

.الاستمرارمن

الثابتةكاليففالت.للمشروعالمتغيرةوالتكاليفالثابتةالتكاليفتحديـدخلالمنالموضوعهذاتعالجالتيالتعادلنقطةدراسة

.الأرباحتحقيـقيصـعبوالبـائعينالمشترينمنكافعددوجودودونجدا ،عاليةتكونأنيمكنالإلكترونيـةالتجـارةلمشروع

الزبائنمنالمطلوبالعددإلىالوصولفـيالرياديـةالمشروعاتمساعدةالحكوماتتحاولالمتقدمةالدولمنالعديدوفي

أنواضـحالومـن.المشاريعلهذهالفنيأوالماليالدعمتقديمأوللزبائنالجـاذبالمنـاختوفيربينتتراوحمختلفةبأساليب

تهالحضاندعمـاالحكوماتقدمتولذلكالمطلوب،العددهذاتحقيقمنالبدايةفيتتمكنلمالإلكترونيةالتجـارةمشـاريع

.الأولىخطواتهافيورعايتها

لهذهالأساسيةالنجاحعواملمنواحدا   Early Liquidityمبكربشـكلاللازمـةالسـيولةإلـىالوصـولويعتبر

.المشروعات
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: Quality and quality assuranceالجودةوضمانالجودة2.

.لهدفةالمستهالاستخداماتمعتوافقهتضـمنالتيبالمنتجالخاصةالفنيةوالمواصفاتالخصائصمجموعةبالجودةيقصد

هذهتنفيذعلىالمنتجةالمنظمةقدرةأيالجودة،وإجراءاتمعاييرصـحةمـنالتأكـدعمليةبهفيقصدالجودةضمانأما
.المعايير

جاتالمنتشراءعندوخاصـةالحالات،معظمفيالمشتريبكونالإلكترونية،التجارةفيالجودةوضمانالجودةمسـألةوتتصـل

غيرأيضاالبائعيكونعندماالتأكدعدمويزداد.بشرائهايقـومالتـيالسلعومواصفاتجودةمنمتأكدغيراللانمطية،أوالجديدة

.للمشـتريمعروف

:خلالمنهذهالتأكدعدمحالةعلىالتغلبإلىالمجالهذافيالعاملةالشركاتتلجـأولـذلك

ذهبهعادةيقتنـعلاالمسـتهلكين،منالكثيرولكنالمستهلكين،لإقناع Trustee Sealمثلمنتجاتهاعلىأختـاموضع▪

:مثلأخرىحلولإلىاللجوءيتمولذلك.الأختام

oعـنالرضـىعدمحالفيالمشتراةالسلعإرجاعمنالمستهلكتمكـينأومجانيـةعينـاتتقديم

فمن.الكبيرةالتجزئةتجارةوشركاتالصانعةالشركاتقبلمنواسعبشكلالممارسةهـذهوتسـتخدم.جودتهـا

.مشـترياتهمعـنرضاهمعدمحالةفيبالكاملدفعوهاالتيالمبالغاسترجاعالزبائنيضمنخلالها
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:EM Critical Success Factorsالإلكترونيةالأسواقنجاحعوامل3.

نجاحمدويعتالأمثل،الوجهعلىبأنشطتهالقيامهاالمناسبةالعوامـلتـوفيريجـبالإلكترونيةالتجارةمشاريعنجاحلضمان

:علـىالمشـاريعهذه

.معهاالتعاملسيتمالتيوالخدماتالمنتجاتخصـائص•

.المنتجاتهذهإليهتنتميالذيالأعمالومجالالصناعةطبيعة•

.المستهلكينواحتياجـاترغبـاتوعلـىتسـهيلاتمـنالبـائعونيقدمهما•
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: E-Auctionsالإلكترونيةالمزادات1.

رونالمشتويقومللبيع،ماسلعةبعرضالبـائعخلالهـامنيقومالتيالسوقآلياتإحدىعام،بشكلAuctionالمزاديعتبر

.لهانهائيسعرإلىالوصولحتىوتنافسيمتسلسـلبشـكلالسـلعةهذهلشراءعروضبتقديم

وتمثل.هافيالمتبعةوالإجراءاتأهدافهاحيثمـنتتباينالإلكترونيةالمزاداتمنأنواععدةنجدأنيمكنالإلكترونيةالتجارةوفي
منواسعةمجموعةروتوفقليلة،بتكلفةالإلكترونيةبالمزاداتللقياماللازمةالتحتيةالبنيـةالعالميـةالمعلومـاتوشبكةالإنترنت
خدماتتوفرالتيالمواقـعمعظمتقومحيث1995عاممنذالمزاداتهذهاستخدامبدءولقد.لهااللازمةالدعمخـدمات

مشترينالوتمكينبيعهاعنوالإعلانسلعهملنشرللبـائعينخـدماتوعرضالوساطةخدماتبتقديمالإنترنتعلىاستضافة
ائيةالكهربوالأجهزةالاستهلاكيةالمنتجاتالإلكترونيةالمزاداتخلالمنتباعالتيالمنتجـاتوأهم.الشراءعروضتقديممن

.وغيرهاالفنيةوالأعمال

مزاداتوهي Reverse Auctionsالإلكترونيـةالتجـارةفـيواسـعبشكلالمناقصاتأوالعكسيةالمزاداتوتستخدم

التوريدوزمنوكمياتهامواصفاتهاويحددخدماتأومنتجاتشراءنيتـهعـنبالإعلانخلالهامنالمشترييقومإلكترونية
فاتبالمواصالمنتجـاتهـذهلتوريدبعروضيتقدمواأن(أفرادا ًأوكانوامجموعات)المحتملين،البائعينمـنويطلـب.المطلوب
ذههوتستخدم.تكلفةالأقلالعرضواختيارالمقدمـةالعـروضتجميعيتممحددةفترةوخلال.المطلوبوالتوقيتالمطلوبة
.الشركاتومشترياتالحكوميـةالمشـترياتفيواسعبشكلالمزادات

الذيالسعرحدد"عليهايطلقآليةشـكلتأخذالمناقصاتفإن C2Bوالمستهلكالمنظمةبينالإلكترونيةالتجارةفيأما

.شراءللأخرىشروطأومواصفاتوأيةدفعهيرغبالذيالسعرويحددالشـراء،عـرضبتقديمالمشترييقومحيث،"دفعهترغب
.البيععمليةتتمالشروطهذهوفقالبيعفييرغببـائعيتواجدوعندما
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الذينالمشترينمنالكثيرفيهايتواجدالإلكترونيةالمزاداتمنثالثنوعفهي Double Auctionsالمزدوجةالمزاداتأما

شـراءالعـروضمعالبيععروضمطابقةوتتممنتجاتهم،لبيععروضا ًيقـدمونالـذينالبائعينمنوالعديدعروضهميقدمون

.البيععمليةلإتمامالتباحثيجريفيهاوالكمياتالأسعارتتسـاوىوعنـدما
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:E-Barteringالإلكترونيةالمقايضة2.

الإنترنتبواسطةإلكترونيةبطريقةتنفيذهاوعند،جهتينبـينوالخـدماتالمنتجاتلتبادلآلية ،Barteringالمقايضةتعتبر

.المقايضةفيالمشتركينالطرفينبينالأنسبالمطابقةإيجادعملياتتحسينيمكن

المقايضةإجراءمنيمكنمماالآلية،هذهاستخدامفيالراغبينالشركاءمـنممكنعددأكبرجذبخلالمنذلكويتم

.أعلىوكفاءةأكبربسـرعةالإلكترونية

هذهتتمماوغالبا ً.الطريقةبهذهتبادلهايتمالتيالموادأكثرمنوالإعلاناتوالمصانعوالمخازنالمكاتبتجهيزاتوتعتبر

.الوسطاءخلالمنالإلكترونيةالمقايضات
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