
Faculty of Information Technology – Tripoli University

التاسعةالمحاضرة 

التجارة الإلكترونية

[  ITWT304  ]

E-commerce



التاسعةالمحاضرة 

E-commerceالتجــارة الإلكترونيـــة :  المواضيع التي سيتم دراستها في مقرر

بیئة التجارة الإلكترونیة وأسواقھا
The e-commerce environment and its markets 1

Electronic markets and their types 2الأسواق الإلكترونیة وأنواعھا 

.الإلكترونیةالأسواقأنواع3)



هذهإلىصيليتفبشكليليفيماوستتعرف.فيهاالموجودةالإلكترونيـةالأسـواقخـلالمـنالإلكترونیةالتجارةبیئةتتحدد
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.الإلكترونیةالأسواقأنواع3)

للتجارةأوالمستهلكنحوموجهاكانإذافيماالمشروعلنوعتبعا ًالجـدولفـيمبينهوكماالإلكترونيةالأسواقتصنيفيمكن

سوقو" Seller-Sideالبائعسوق"أيتديرهاالتيالجهةحسبتصنيفهايمكنكما.المنظمـاتبينالإلكترونية

.Exchangeالتبادليالإلكترونيالسوقأو Buyer-Side “المشـتري

2 تصنیف أسواق التجارة الالكترونیة
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:الإلكترونیةالأسواقأنواعأهم

:للمستھلكالموجھةالإلكترونیةالتجارةفيالإلكترونیةالأسواق:أولاا 

:Electronic Storefrontsالإلكترونیةالواجھات1.

فهيولذلكوخدماتها،منتجاتهاخلالهامـنتبيـعواحدةشركةعادةوتستخدمهاالشبكة،علىالمخازنواجهاتأيضاتسمى
حتـويوي.غيرهاأوتعاونيةلجمعياتأولأفرادأوتجزئةتجارةلشركةأوصانعةلشـركةتعـودأنويمكنإلكتروني،متجرعنعبارة

المتاجرفياستخداما ًالأكثروالمكونـات.البيـعبعملياتللقيامالضروريةوالأدواتالآلياتمنمجموعةعادةالإلكترونيالمخـزن
:هيالإلكترونية

.راءهاشيرغبونالتيوالخدماتالمنتجاتإيجادعلىالزبائنتساعدالتيالبحثومحركاتالإلكترونیةالفھارس•

.الإلكترونيالمتجـرفيتجولهأثناءشراءهاالزبونيرغبالتيالسلعلتجميعوتستخدمالتسوقعربة•

منجاتالمنتبعضالإلكترونيةالمتاجرهذهتبيعأنيمكنحيثالإلكترونیـةالمزاداتفيالمشاركةتسھیلات•
.المزاداتخلال

.المشترياتقيمـةدفـععمليـةوترتيباتتفاصيلعلىالاتفاقخلالهامنيجريالتيالدفعاتبوابة•

.الزبونإلـىالمشـترياتشحنعمليةتفاصيلتحديديتمحيث Shipment Courtشحنساحة•

.رهاوغيوضماناتكفالاتعلىللحصولوالتسجيلوالخدماتالمنتجاتعنالمعلوماتتوفيروتشملالزبائنخدمات•
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: E-Mallsالإلكترونیةالتجاريةالمجمعات2.

معالفيالموجودةللمجمعاتمشابهنحوعلىالإلكترونيةالمجمعـاتمـنالعديـدالعالميـةالمعلومـاتشبكةعلىتتواجد
اتالمجمعهذهوتتضمنالإلكترونية،والمحلاتالمتاجرمنالكثيرتتضمنافتراضيةمجمعاتعـنعبـارةوهي.الماديالتجارة
بعضالمجمعاتهذهتوفروقدوالمحلاتالمجمعاتهذهفيبيعهايتمالتيالمنتجاتبفئاتفهارسأو Directoriesأدلة

مشاريعالفـيالإلكترونیـةوالمجمعـاتالمتاجرتصنیفيمكنعام،وبشكل.فيهاالموجودةللمتاجرالمشتركةالخدمات
:يليكماالمستھلكنحوالموجھةالتجارية

.ماتوالخدالمنتجاتمنجـدا ًواسعةتشكيلةبيعفيهيتمكبيرسوقيفضاءعنعبارةهي:عامةومجمعاتمتاجر•

. yahoo.comو amazon.com ذلكعلىالأمثلةومن

أورالزهوببيعالمتخصصةكـالمواقعوالخـدماتالمنتجاتمنمحددةأنواعببيعتقوم:متخصصةومجمعاتمتاجر•
.fashionmall.comالمواقـعهـذهعلـىالأمثلـةومـن.فقـطالتجميلمواد

بينمامحددةجغرافيةمنطقـةضـمنمنتجاتهاببيعالإقليميةالمتاجرتقوم:عالمیةأوإقلیمیةومجمعاتمتاجر•
.العالمفيمكانأيإلىمنتجاتهاببيعالعالميةالمتاجرتقوم

.فقطالرقميـةوالخـدماتالمنتجاتببيعتقوم:Pure Online Storesبحتةإلكترونیةمتاجر•

منالماديةوالخدماتللمنتجاتالإلكترونـيالبيعبعملياتتقوم:Click-and Mortar Storesجزئیةإلكترونیةمتاجر•

.الشبكةخلال
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:المنظماتبینالإلكترونیةالتجارةفيالإلكترونیةالأسواق:ثانیاا 

:التاليةالإلكترونيةالأسواقأنواعفيهافتوجدالمنظماتبينالإلكترونيةللتجارةبالنسبة

المشترينمنكبيرا ًعددا ًوتتضمنثالثـةلجهـةمملوكـةتكونPublic E-Marketplace :العامةالإلكترونیةالأسواق▪

خلالمنتنظيمهاويتمللعموممفتوحةوتكون Exchangeالتبادلأسواقأيضا ًالأسواقهذهوتسمى.البائعينمنوالعديد

.المـالكينأوالحكومة

سوق:همانوعانمنهايوجدأنويمكنواحدة،شركةتملكها: Private E-Marketplaceالخاصةالإلكترونیةالأسواق▪

فتقومريالمشتسوقفيأما.الأخرىالشركاتإلىمنتجاتهاببيـعالشـركةتقومالبائعسوقفي.المشتريوسوقالبائع

حتياجاتبالالتزويـدهامـؤهلينمـوردينبدعوةأوممكنة،أسعاربأقلالمواردمناحتياجاتهاعلىللحصـولالمناقصاتبتنظيم

.للشراءتستخدمأيالمطلوبة،

تحالفإنشاءيمكنهمالرئيسيينالمشـترينمـنصـغيرةمجموعـةعـنعبارةهي: Consortiaالتجاريةالاتحادات▪

وكلالافالائتهذامثلتكوينالمشترينمنلمجموعةأيضا ًيمكنكمـانفسـها،الصناعةفيالعاملينالموردينمعللتعامل

.وغيرهاوالأسعارالمواصفاتمناقشةعندالتفاوضيةمواقعهمتقويةذلكخلالمـنيمكـنهمالطرفين
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المعلوماتشبكةوفيالإنترنتفيالموجـودةللمعلوماتالهائلللحجمنظرا ً: Information Portalsالمعلوماتیةالبوابات▪

منمينالمستخدوتمكنالبحثفيتساعدفعالةأدواتتوفيرالضروريمـنأصبحالعالم،أنحاءجميعفيوانتشارهاالعالمية
عمواقإنشاءفيالتفكيربدأهناومن.عنهايبحثونالتيبالموضوعاتعلاقةوذاتدقيقةمعلوماتإلىبسـرعةالوصول
دخولنقطةهيفالبوابة.مداخلأو" portalsبوابـات"تسـميةعليهـاأطلقالمهمةهذهتسهيلفيتتخصص

هذهمثلاءإنشتموقد.المطلوبةالمعلوماتأوالبیاناتإلىالوصولعلیھموتسھلالشبكةمتصفحويستخدمھا
:منهاأنواععدةبينالتمييزويمكن.مختلفةوبأشكالمختلفـةمسـمياتتحتالبوابات

رياضةكالعامةبمواضيعالمتعلقةالمعلومـاتإلىالوصولعلىتساعدأدلةالبواباتهذهتعرض:عامةتجاريةبوابات-
وهي،.الزبونتفضيلاتحسبالاستخدامواجهةعرضإمكانيةالبواباتهـذهوتـوفر.وغيرهاوالتعليموالفنونوالاقتصاد
وmsn.comمواقـعالبواباتهذهعلىالأمثلةومن.المستخدمينمنواسعةمجموعةإلىموجهةعام،بشكل

yahoo.com.

محددبموضوعالمتعلقةالمعلوماتإلـىالوصـولبتسـهيلالبواباتهذهتقوم:Company Portalsالشركاتبوابات-
.Enterprise Information Portalتسميةالبوابةهذهعلىويطلـق.وشركائهامعينةبشركةوثيقةعلاقةذي

.غيرهاأوالإلكترونيكالتعليمخاصةاهتماماتذاتلمجتمعاتتوجه:Publishing Portalsالنشربوابات-

فقا ًومتخصصا ًمحتوىلهموتوفرللأفـرادالمعلوماتبتصفيةالبواباتهذهتقوم: Personal Portalsشخصیةبوابات-

.وتفضيلاتخياراتمنيحددونهلما

.الخلويةالهواتـفخـلالمنالبواباتلهذهالوصوليمكن: Mobile Portalsخلويةبوابات-

.العاديأوالخلويالهـاتفخـلالمـنصوتيةاستخدامواجهةتوفر:Voice Portalsصوتیةبوابات-
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شاطاتبنقيامهمخلالمنخاصبشكلالإلكترونيةالتجارةوفـيعـامبشكلالتجاريةالعملياتفيهاما ًدورا ًالوسطاءيلعب
عملـونيالـذينبالتجزئـةالبيـعوشركاتالجملةموزعيإلىفبالإضافة.والمشتريةالبائعةالأطـرافلكلمضافةقيمةتوفر

 Infoهمعليويطلقالمعلوماتتـدفقفـييتحكمـونوسطاءتتضمنالإلكترونيةالتجارةفإنالتقليدية،التجارةفيكوسطاء

Mediators الأخرىالشركاتإلىوبيعهاالمعلوماتبتجميـعيقومـونوهـمالمعلومات،وسطاءأي.

: The role of intermediaries in electronic marketsالإلكترونیةالأسواقفيالوسطاءدور1.

بينباشرالمالتفاعلغيابعنالناتجةالمشكلاتلحلالإلكترونيةالأسواقفيالمساعدةتوفيرالإلكترونيينللوسطاءيمكن
:هيفيهايساعدواأنيمكنالتـيالمجـالاتأهـم.المشتريةوالجهةالبائعةالجهة

.أقلبحثتكلفةوبأقلبوقتوالمشتريالبـائعللطـرفينالمعلومـاتتوفيرللوسطاءيمكن:المعلوماتعنالبحثتكالیفتقلیل•

منذلكتحقيقويمكنهمالإنترنتعبرشرائهمأثناءشخصيتهمعنالكشفبعدمالكثيرونيهتم:الخصوصیةعلىالمحافظة•
.الوسيطخلال

عنلةكاممعلوماتعلىالحصولالشراءبعمليةالقيامقبلالمشترييرغبقد:الخدمةأوالمنتجعنكاملةمعلوماتتوفیر•
الوسـيطردويـأتيوهنـاالمطلوبـة،المعلوماتبجميعالبائعيزودهلاقدالحالاتبعضوفيبشرائها،يرغبالتيالخدماتأوالمنتجات

.المطلوبةالمعلوماتيوفرأنيمكنالذي Information Brokerالمعلوماتيالسمسارأو

التجارةعملياتتواجهأنيمكنالتيالأخطـارتقليلفيهاما ًدورا ًيلعبواأنللوسطاءيمكن: Contract Risksالعقدأخطار•

أوخدماتتوريدبالبائعيقومقدأولها،استلامهبعدالمشتراةوالخدماتالبضائعقيمـةدفـعالمشـترييرفضقدفمثلا ً.الإلكترونية
.عليهالاتفاقتمماتطابقلامنتجـات

منلكلمناسبةأسعارإلىالوصولفـيالوسـيطيسـاعدأنيمكـن: Pricing Inefficienciesالتسعیرعملیةكفاءةعدم•

.والمشتريةالبائعةالجهتين
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: E-distributors in B2B e-commerceالمنظماتبینالإلكترونیةالتجارةفيالإلكترونیونالموزعون2.

هؤلاءيقوم.المنظماتبينالإلكترونيةالتجارةفـييعملونالوسطاءمنخاصصنفهم E-Distributorsالإلكترونيونالموزعون

تجميعيكتالوجواستخدامإنشاءخلالمنوذلكالمشتريةالجهاتوبينالموردةأوالمنتجـةالجهـاتبـينبـالربطالوسطاء

Catalog Aggregated الويبموقعفيالمزودةالشـركاتمـنعليهـايحصـلونالتيبالمنتجاتالمتعلقةالمعلوماتفيهيضعون

.مشتريةوالالبائعةالجهتينبينالإلكترونيةالتجارةتسهلالتـيالخدماتمنالعديدمواقعهمفييوفرونكما.بالموزعالخاص
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