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.وعناصرهاالإلكترونیةالأسواق1)

:هيأساسیةوظائفثلاثللأسواق

.والمشتريالبائعوهماالتجاريالتبادلطرفيبينالجمع▪

.لسوقافيتتمالتيالتجاريـةبالعملياتالمتصلةالماليةوالدفعاتوالخدماتوالمنتجاتالمعلوماتتبادلتسهيل▪

.المطلوبةالكفاءةببوظائفهالقيـاممـنالسـوقلتمكينوالتنظيميالتشريعيالإطارتمثلمؤسساتيةتحتيةبنيةتوفير▪

لياتالعمكفاءةتحسينفيساعدممـاالأسواقفيالمعلوماتتقنياتاستخدامزيادةإلىالحديثةالتقنيةالثورةأدتوقد
وتغيرتالإنترنتعلىالمعتمدةتلكوخاصة E-Marketplaceالإلكترونيةالأسـواقظهـورفـيذلـكساعدكما.تكلفتهاوتخفيض

.والتزويدبالتجارةالمتصلةالعملياتمنالكثيرأداءطريقة

المنتجاتبتبادلوالمشترونالبائعونفيهيقومالذيالمكانبأنـه: E-Marketspaceالإلكترونـيالسوقيالفضاءتعريف

..إلكترونيةبطريقـةوالأمـوالوالمعلومـات
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:التالیةالرئیسةالمكوناتمنالإلكترونيالسوقويتكون

وبأسعارلتفصيلاتهموفقا ًمصنعةمنتجـاتعلىالحصولإلىالإلكترونيةالأسواقفيالزبائنيتطلع:Customersالزبائن•

.رهاوغيواختبارهاوتجربتهاالمنتجاتومعاينةالشراءعروضوتقـديموالمقارنةالبحثبعملياتالقياموكذلكتفاوضية،

ةمختلفأنواعايعرضونالذينالشبكةعلـىالموجودةالإلكترونيةالتجاريةالمحلاتواجهاتأصحابوهم:Sellersالبائعون•

.مباشربشكلالمواقعهذهمنالبيعبعمليـاتالقيـامويمكنهموالخدمات،المنتجاتمن

أورقميةتكونأنيمكنوخدماتمنتجـاتالسـوقيالفضـاءيحتـوي: Services and Productsوالخدماتالمنتجات•

الإنترنتعبروإرسالهارقميشكلإلىتحويلهايمكنالتيتلكبأنهاالرقميةوالخدماتالمنتجاتعرفناأنسبقولقد.مادية
فيديويةوالالصوتيةوالتسـجيلاتوالأغـانيالحاسـوبيةالبرمجياتتشملأنيمكنالمنتجاتوهذه.الزبونأوالمشـتريإلـى

.وغيرهاوالمجلاتوالكتب

والشبكاتوالبرمجياتالتجهيزاتمـنتتكـون: E-Marketplace Infrastructureالإلكترونیـةللسوقالتحتیةالبنیة•

.الإلكترونيةالسـوقوتشـغيللبنـاءاللازمةالأدواتمنوغيرها

لموقعامنللواجهةالتحتيةالبنيةوتتكـون.السـوقيوالفضاءالزبائنبينالتفاعلخلالهامنيتم:Front-Endالواجھات•
وبوابةللبحثومحركات Shopping Cartتسوقوعربة E-Catalogإلكترونـيفهرسمنيتضمنهوماللبائع portalالبوابة
.وغيرها Payment Gatewayالماليةالدفعاتمعللتعامل
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زودالتوعملياتالمخزونوإدارةوتنفيـذهاالطلبـاتبتجميـعالمتصلةالأنشطةجميعتشمل: Back-Endالخلفیةالأقسام•

.وغيرهاوالتوريدوالشحنوالتغليفالدفعاتومعالجةوالماليـةالمحاسـبيةوالعملياتالموردينمنوالشراء

علىخدماتهاوتعرضوالمشتريالبـائعبـينتعمـلثالثـةجهـةهمالسوقفيالوسطاء:Intermediariesالوسطاء•

فـيويساعدونإلكترونيةأسواقوإدارةبإنشاءالإلكترونيونالوسطاءهـؤلاءيقـوممـاوغالبا ًالشبكة،فيبهاخاصةمواقع
إتماملىعوالمشتريالبـائعتسـاعدالتـيالتحتيةالبنيةخدماتبعضوتوفيرالمشترية،الأطرافمعالبائعةالأطـرافجمـع

.والدفعالبيععمليات

منعدةأنواعالإلكترونيةالأسواقفـييوجدالوسطاء،إلىبالإضافة:Business Partnersالآخرونالتجاريونالشركاء•

.وغيرهاوالتأمينوالشـحنالتغليـفبعمليـاتيقومونالذينالشركاء

ريتجالتيللعملياتواسعا ًدعما ًتـوفرعديدةشركاتالإلكترونيةالأسواقفيتوجد: Support Servicesالدعمخدمات•
وضـمانTrust Servicesالثقةوخدمات Certificationsالشهاداتوإعطـاءوالاعتمـادالتأهيـلخدمات:مثلالسوق،في

.وغيرهاالمعرفةوتزويـدالحمايـة
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.الإلكترونیةالأسواقفيالمستخدمةالأدوات2)

:أهمهاالأدواتمـنمجموعةاستخدامالإلكترونيةالأسواقعملياتتتطلب

أوبالمنتجاتالمتعلقةالمعلوماتبعـرضتقـومأداةالإلكترونيالفهرس: Electronic Catalogsالإلكترونیةالفھارس❑

مايتضمنهوو.الإلكترونيةالتجارةمواقعلجميعالفقريالعمودبمثابةالإلكترونـيالفهـرسويعتبر.إلكترونيبشكلالخدمات

:يلي

.بيعهايجريالتيوالخدماتالمنتجاتعنالمعلوماتتخزينفيهايتمبياناتقاعدة−

.المطلوبةالمعلوماتإلىللوصوليستخدمان Directoryدليلأوللبحثمحرك−

.(وغيرهاوفيديووأصواتوصوررسـومات)مختلفـةبأشكالوعرضهاالمعلوماتلتمثيل Multimediaمتعددةوسائط−
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:معايیرلثلاثةوفقاالإلكترونیةالفھارستصنیفويمكن

:إلىالفهارستصنيفيمكن:المعلوماتعرضطريقةبحسب1.

.ثابتةوصورنصوصبشكلالمعلوماتتعرض: Static Catalogsساكنةفھارس•

.والصوتالمتحركةالصورتستخدم: Dynamic Catalogs(حركیة)دينامیكیةفھارس•

:الفهارستكونأنيمكن:المستخدملرغبةوفقا  التفصیلدرجةبحسب2.

.الزبائنلجميـعالطريقـةبنفسالمعلوماتمنمحتواهاتعرض: Standard Catalogsقیاسیة•

زبونومتطلباتاحتياجاتلتلبـيخاصبشكلتجميعهايتم:Customized Catalogsالزبونرغبةحسبمفصلة•

:التاليينالأسلوبينبأحدالفهرسهـذاإعـدادويـتم.شـركةأوفردايكونأنيمكنمعين

.بذلكخاصنموذجباستخدامالفهرسمنبهايهتمالتيالاجراءاتالزبونيحدد1.

التيالعملياتوتسجيلمتابعةخـلالمـنالزبونوتفضيلاتاهتماماتعلىبالتعرفآليبشكلالنظاميقومأو2.
.الموقعفيالزبائنبهايقوم
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:إلىالفھارستصنیفيمكن:الإداريةالعملیاتمعتكاملھادرجةبحسب3.

.وتنفيذهاالطلباتكتابةعمليةفيتستخدمفهارس-

.الإلكترونيةالدفعاتأنظمةفيتستخدمفهارس-

.Intranetللمنظمةالداخليةالعملياتأنظمةفيتستخدمفهارس-

.المخزونوإدارةالمحاسبةفيتستخدمفهارس-

.الزبائنمعأوالموردينمعللتعاملالخارجيةالشبكاتفيتستخدمفهارس-
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المواردعنمعلوماتتتضمنبيانـاتقواعدفيبالبحثتقومحاسوبيةبرامجهي:Search Enginesالبحثمحركات❑
المستخدم،قبلمنكتابتهايتم ،Keywordsمفتاحيهكلماتأومحـددةمعلوماتوفقالبحثويتم.الإنترنتفيالموجودة
:البحثمحركاتأحـدواجهـةالتـاليالشكلويبين.Results Listقائمةبشكلالبحثنتائجبوضعالبحـثمحركـاتوتقـوم

ثمالبحث،محركفيالمنتجهذااسميكتبأنيمكنمعينمنتجعنمعلوماتعلىالحصولالزبونأرادإذافمثـلا  
نتائجالوتظهرالمنتج،هذاحولالمتوفرةالمعلوماتعنالموقعفـيالموجـودةالبياناتقاعدةفيالبحثفيتمالبحثزريضغط
.ـةالمطلوبالمعلومـاتتحتـويالتيالصفحاتإلىالانتقالفوقهابالنقريمكنتشعبيهوصـلاتتتضمنقائمةبشكل

الأسئلةخزينتيتمكفاءةأكثرالبحـثعمليةتكونولكي.محددةلأسئلةإجاباتعنغالبا ًالزبائنيبحثالإلكترونيةالتجارةوفـي
 Frequently Asked"تكرارا ًالأكثرالأسئلة"الأداةهذهوتسمىالمناسـبةالأجوبـةمعالزبائنيطرحهاماغالبا ًالتيالمتكررة

Questions (FAQ)..
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يمكنحيثالبحث،محركاتمـعبالمقارنـةأكثرإمكاناتالبرمجياتهذهتوفر: Software Agentsالذكیةالبرامج❑
التيتلكالبرمجياتهذهعلىالأمثلةومن.Artificial Intelligenceاصـطناعيا ًذكـاءتتطلـبروتينيـةمهاملأداءاستخدامها

ماإذاف.اهتمامـاتهممعتتوافقالتيالمناسبةبالحركاتيقومونأنهممنللتأكدالموقعفيالزبائنحركةبمراقبةتقوم
.لهـماللازمـةالمسـاعدةبتوفيرتقوممشكلةأيوجوداكتشفت

معتعاملهمأثناءالزبـائنيحتاجهاالتيالعملياتلمساندةالإلكترونيةالتجارةمشاريعفيالذكيةالبرمجياتتسـتخدمكمـا
.وغيرهاوالمساعدةالمراقبةوأنشـطةالمعلومـاتوتفسـيرالسـعريةالمقارناتإجراءمثلالموقع،

ونيرغبالتيالموادبتجميعللزبائنتسـمحالطلبـاتلمعالجةتقنيةهي:E-Shopping Cartsالإلكترونیةالتسوقعربات❑

هموأ.الماديةالمتاجرفيالمستخدمةالتسوقعرباتتشبهفهيالسياقهذاوفيالموقع،ضمنتجولهمخلالبشرائها
:هيالإلكترونیةالتسوقعرباتتوفرهـاالتـيالوظائف

.العربةفيووضعهابشرائهايرغبونالتيالمنتجاتاختيارمنالزبائنتمكين−

.العربةفيتجميعهاتمالتيالمنتجاتمراجعة−

.إضافتهاسبقمنتجاتكإعادةالعربةمحتوياتفيتغييراتإجراء−

وقع،الممنبالخروجأوالطلبية،تنفيـذوعمليـاتالفـاتورةبإعدادللبدءالشراءأمربإعطاءسواءالتسوقعمليةإنهاء−
.القادمةللمرةبالعربةوالاحتفاظ

.الموقعضمنواسـتخدامهالإنترنتعبرمجانا ًعليهالحصولأوالتسوقعربةبرنامجشراءويمكن
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