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جامعة طرابلس ـ كلية تقنية المعلومات

مقدمة في هندسة البرمجيات

Introduction to software Engineering

ITGS-213

مرحلة )هندسة المتطلبات البرمجية –المحاضرة الثالثة 
(التحليل

Software Requirement Engineering

خريف2020

مواضيع المحاضرة

مقدمة

وأنواعهاالمتطلباتتعريف

أهداف هندسة المتطلبات البرمجية

مشاكل التي تواجه هندسة المتطلبات

النشاطات المستخدمة لجمع المتطلبات
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هندسة المتطلبات البرمجية

Software Requirement Engineering 

مصطلحظهرRequirement Engineeringيمثلوالذي.تسعيناتالبدايةفي

.التحليلبمرحلةيعرفما

المتطلباتجمعمدىعلىالمستهدفالنظامكماليعتمدRequirement

Gatheringعليهاالتاليةالمراحللاعتمادوالكاملةالصحيحةبالصورة.

قبلمنالمتطلباتجمعيتمStakeholdersومعدوالمستخدمالزبونوهم

.جماعيةكعمليةالمنظومة
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Requirementsالمتطلبات

المتطلباتتعريفRequirements:

خاصةجودةومعاييروخصائصوقدراتوظائفشكلفيالزبونيرغبهاطلباتلمجموعةملخصهي

.للمستخدموقيمةمنفعةلجلبالمطلوبةبالمنظومة

الحاليالنظامفيالمستخدممشاكللحلالمنظومةفيالمطلوبةالبرمجيةالقدراتمنمجموعةهي.

العالم المتطلب هو شرط أو قدرة التي يمتلكها البرنامج أو مكون من مكونات النظام من أجل حل مشكلة في•

الحقيقي

ون برنامجًا، لهذا، عندما يطلب المستخدم. المتطلبات كيف يجب أن يتصرف النظام أو يبدو أو ينفذصف و•

تلف المتطلبات من فإنهم يقدمون تقديرًا تقريبيًا لما يجب أن يكون النظام الجديد قادرًا على القيام به، وتخ

.مستخدم لآخر ومن عملية تجارية إلى أخرى

4



5/21/2022

Lect2_Fall2020 3

Type of Requirementsالمتطلباتأنواع

الآتيحسبالبرمجيةالمتطلباتتصنيفيمكن:

Functionalالوظيفيةالمتطلبات:اولا  Requirements

فيتحدثالتيالمعاملاتهيأو.البرمجيةالمنظومةمنأداؤهاالمرغوبالأفعالأوالوظائفهي

.المخرجاتعلىوالحصولالبياناتومعالجةقراءةمنالمنظومة

:امثلة

.الدراسيةالموادالغاءوباضافةللمستخدميسمحالنظام1.

.للكتابالدوليالرقماو،الكاتباسم،العنوانخلالمنمعينكتابعنبالبحثللمستخدميسمحالنظام2.

متطلبات الاداء:من امثلتهاو. هي المتطلبات التي تعرف خصائص النظام و القيود

performance Requirements  استجابة النظام لإنهاء عدد من المعاملات في فترة زمنية معينةزمن.

Acceptance Requirementsمتطلبات القبول

Portability Requirements متطلبات قابلية النقل

Reliability requirementsالموثوقية

Usability requirementsسهولة الاستخدام

ا  NON Functional Requirementsالمتطلبات الغير وظيفية: ثانيا

Type ofالمتطلباتانواع Requirements
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امثلة علي المتطلبات الوظيفيه والغير وظيفيه

مثال متطلب وظيفي •

رضاهسبيل المثال، في نظام إدارة المستشفى، يجب أن يكون الطبيب قادرًا على استرداد معلومات ملى ع•

متطلب غير وظيفي •

مليون مستخدم معا دون التأثير علي ادائه20يجب ان يكون الموقع قادرا علي التعامل مع •

ل ناجح، ولا يجب علي المستخدمين تغيير كلمة مرور تسجيل الدخول المعينة في بداية مباشره اول تسجيل دخو•
ينبغي أبدا اعادة استخدام كلمة المرور ذاتها

يجب تحميل كل صفحة في غضون ثانيتين•

أهداف هندسة المتطلبات البرمجية

.متطلباتعلىالحصولطرقعلىالتعرف1.

.البرمجيةالمتطلباتتحليل2.

.المتطلباتمواصفاتوكتابةتكوين3.

.البرمجياتالمتطلباتواعتمادتقييم4.

.المتطلباتلهذهتحصلتغييراتايادارة5.
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Sources Of Requirementsمصادر المتطلبات

Stakeholders

documents

Existing System

اصحاب المصلحة

الوثائق

النظام القائم

9

المشاكل والأسباب: المتطلبات

:أهم المشاكل التي تواجه هذه المرحلة

يعرف ما هي متطلباتهالمستخدم لاالزبون أو.

عملية تحليل المتطلبات ناقصة او غير كاملة.

من جانب الزبونوفي المتطلباتفي اللوائح والقوانينالتغيير المتكرر.

الميزانية والمدة الزمنية غير معقولة أو غير مقبولة.

التقليل من أهمية المراحل الابتدائية مقارنة بمرحلتي البرمجة والاختبار.

بين معد المنظومة والمتطلباتعدم التواصل لفهمStakeholders .
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هندسة المتطلبات البرمجية

Software Requirement Engineering

الىوصولللالمتطلباتوادارةوتحليلجمعمن،المتطلباتعلىللتعرفالمستخدمةالنشاطاتكلهي

:فيتتمثلالنشاطاتوهذه.المستخدماحتياجاتلتلبيوواضحةوكاملةصحيحةمتطلبات

 Requirements elicitation 

 Requirements analysis

 Requirements specification

 Requirements validation

 Requirements Management 

جمع أو استنباط المتطلبات

تحليل المتطلبات

توصيف وتحديد المتطلبات

اعتماد المتطلبات

إدارة المتطلبات

جمع او استنباط المتطلبات

Requirement Elicitation

تشافاكأجلمنوالزبونالمستخدممنالمتطلباتاستنباطفيهاويتم.التحليلمرحلةفيخطوةأولتعتبر

.المستخدماحتياجاتوفهم

يحتاجهمالفهمالزبونمساعدةمحاولةهيالمتطلباتجمععمليةفيمهمةأصعب.

:وهيالمتطلباتجمعطرقالنشاطهذافييستخدم

المقابلة الشخصيةInterview. 

الملاحظةobservation.   
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جمع او استنباط المتطلبات

العينات والوثائقdocument & sampling.

الاستبيانquestionnaire.

تصميم التطبيق المشتركjoint app design JAD .

جلسة توليد الافكارBrainstorming .

العرض التجريبيprototyping  .

Interviewالمقابلة الشخصية

العملتسييرلوالقوانينواللوائحالعملطبيعةلفهموالمستخدمالزبونمعمقابلةاجراءفيهاويتم.

:ناجحةالمقابلةلتكوناتباعهايجبارشاداتوتوجد

للمقابلةالجيدالتجهيز.

المحللقبلمنالجيدالاستماع.

تعترضهمالتيوالتحدياتمنهمكلدوروتفاصيللمعرفةالمستخدمينمعالمقابلاتإجراء.

المرجوةوالأهدافالعملنطاقلتحديدالمدراءمقابلة.

الجهد–الوقت–محدودمقابلاتعدد:عيوبها.

14
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Questionnaireالاستبيان

تسمى ً .Surveyالمسحايضا

قليلزمنفيالناسمنهائلعددمنالمتطلباتبجمعتتميز.

الاسئلةمنمتنوعةمجموعةعلىتحتوي.

الانترنتعلىتجرىانيمكن.

مستوفاةغيروكمالهاالمعلوماتدقة:عيوبها.
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Observationالملاحظة

في الطريقتين السابقتين المعلومات تأتي من المستخدمين والزبائن.

أما في طريقة الملاحظة فإن محلل النظم هو من يراقب سير العمل.

تحت الدراسةهي طريقة مباشرة لدراسة وتفقد النظام الحالي.

ها المستخدمتساعد على الحصول على المعلومات كما هي وليس كما يعتقد.

تعد هذه الطريقة مساعدة للطرق السابقة للتحقق من المعلومات.

وبالتالي .(موظف مثالي)تضليل المحلل من قبل المستخدم بالتصنع في مدى أداء عمله : عيوبها

.يفضل أداء هذه الطريقة دون انتباه الموظف
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جمع وتحليل العينات والوثائق

Document gathering & Sampling Analysis

النماذجكلجمع(forms)والوثائق(Documents)العلاقةذاتوالمخططات

.وتحليلهاالمستهدفالحاليبالنظام

الاخرىالطرقعنأهميةتقللا.

حاللوائحسباوالمثاليالنظاممعالحاليالنظامعملطريقةمقارنةفيتساعد.
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تصميم التطبيق المشترك

Joint Application design JAD

قبلمنمكثفةجلساتعنعبارةوهيStakeholders في(والمبرمجينوالمستخدمينالزبون)

.المشاكلوحلالنظاملتحليلالمراحلجميع

المرحلةهذهفيأسبوعاتستغرقولمدةواحدووقتواحدمكانفيالجلسةتكون.

الجلساتفيالمستهدفةالنقاط:

تعترضهالتيوالمشاكلالنظامعنلمحة.

المقترحةللمنظومةوالتقاريرالنماذجتصميممناقشة.

المنظومةهذهفيالمطلوبةالجودةوخصائصالمنظومةالوظائفمناقشة.
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جلسة توليد الأفكار

brainstorming

العلاقةذويالاشخاصقبلمنالمستهدفةالمنظومةمتطلباتواقتباسجمع

.قصيرةمدةفيStakeholdersبالمنظومة

المنظومةفيالمرتقبةالمزايابخصوصأفكارتوليد.

الاخرىبالطرقعليهايتعرفلممخفيةمتطلباتاكتشافيتمالطريقةهذهفي.
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البحث والتطبيقات المشابهة

Research & Similar Applications

البحثطريقةتجهزResearchدرايتهبمدىالزبونلاقناعالكافيةبالمعلوماتالنظممحلل

.فيهالمستخدمةوالمصطلحاتالحاليالنظامعملبطريقة

مشابهةتطبيقاتومراجعةالسوقودراسةوالانترنتالمكتباتفيبالبحثالمحلليقومحيث

Similar Applicationsأخرىمؤسساتفي.

ملةكامتطلباتعلىللحصولالمنظومةإعدادفريقمعالبدايةمنالمستخدمإلحاقيجب:ملاحظة

.صحيحوالعكسوصحيحة
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العرض التجريبي

Prototyping

للمنظومةمبدئيةتجريبيةنسخةالطريقةهذهتعرضPrototypeالمنظومةقدراتتبينالمحدودةالوظائفذات.

المرئيكالبيسمثلالتنفيذوسريعةسهلةبرمجةلغاتباستخدام،وجيزةمدةفيالتجريبيةالمنظومةتجهز

.اكسسبياناتوقواعد

المستخدممنالملاحظاتوأخذالزبونعلىوعرضهانسخةمنأكثرإصداريتم.

المتطلباتتحديدفيوالمستخدمالمحللبينصعوبةوجودحالةفيالطريقةهذهتستخدم.
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The end.
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