
  
 
البنيان المؤسسات

Enterprise Architecture (EA)

Integration Systems
ITIS411 >> LEC 3#

حنان الداقي   .د



الاهداف

Integration Systems

تكامل الانظمة 



Integration Systems
تكامل الانظمة 

ي ربط انظمة المعلومات المستقلة و المنفصلة عن بعضها بطريقة تمكنها من تبادل المعلومات
يعتبر . بشكل سلستكامل الانظمة تعن 

.مسألة أساسية للمؤسسات لتلبية متطلباتها الادارية ويجب عليها الاهتمام بها لتحقيق التكاملالانظمة تكامل 

:تكامل الانظمة على انهاGartnerعرف 

The process of creating a complex information system that may include designing or building a 

customized architecture or application, integrating it with new or existing hardware, packaged and 

custom software, and communications. Most enterprises rely on an external contractor for program 

management of most or all phases of system development. This external vendor generally also assumes a 

high degree of the project’s risks.

دة أو موجودة إنشاء نظام معلومات معقد قد يتضمن تصميم أو بناء بنية مخصصة أو تطبيق، وإدماجه مع أجهزة جدي(إجراء)هي عملية

ي لإدارة معظم أو كل مراحل تطوير النظام. او حزم وبرامج واتصالات  البائع يتحمل هذا . وتعتمد معظم المؤسسات على ممول خارجر

وع ي عموما درجة عالية من مخاطر المشر .الخارجر



IntegrationSystems
تكامل الانظمة 

حأفضلطريقةتوجد لا  مختلفةو ةمستقلمكوناتتجميعأنهعلىوصفهمنالانظمةتكاملماهيةلشر

كةكانتإذا .واحدكنظامللعملمعا  ي ا ربطهيؤديفقد مختلفةفرعيةأنظمةعدةتستخدمالشر
نظامف 

ي المؤسسةمساعدةإلىقيمةللمعلوماتفقد بدونواحد 
أكب  نتائجضا أييضمنو منافسيها علىالتغلبف 

ي .معقدةعمليةتعتبر انها الا دقة
البياناتمنلةهائكمياتفقد يمكنالتكاملعمليةمراحلمنمرحلةكلف 

كةمعالتعاقد وإنالمهمة، ي خارجيةمختصةشر
الأهدافحقيقلتأمانالأكب  الطريقةهو المتكاملةالنظمف 

.المرجوة



فوائد تكامل الانظمة
Benefits of integration systems

العملحسنيمما الأخطاءمنويقللللبياناتسلساتصالا يضمنفهو مؤسسة،أيلنجاححاسمأمر الانظمةتكامل

كتكوآفاقللمؤسسةالداخلىي  ي شر
 
ي الأنظمةجميعفدمج.السوقف

 
:يلىي ما يحقيقواحد نظامف

1Improve Real time visibility   علىالمبنيةالقراراتاتخاذ إنالقرارات،لأتخاد الفعليةالرؤيةتحسي

وقسمةوالماليبالمبيعاتالمختصةالتقارير دمجيتملا فعندما وخيمة،عواقبلهيكونقد قديمةمعلومات

ي يدويا المعلوماتهذهعلىللحصولساعاتيستغرقالأمرفإنالخدمات
.دقيقةغب  تزاللا قد والن 

كاتبعضتتوقفالوقتمرور مع كب   أجلمنوتحليلها بياناتها جمععنالشر
الاتصالغيابفأخرىمهامعلىالب 

را يسببالمستمر  .عامةبصورةنشاطها علىض 

باكب  رراتهمقلبناءمعلوماتمنيستجد ما اطلاععلىالموظفي   جميعيكونأنالمستمر البياناتاتصاليضمن

.خطراقلو موثوقية



فوائد تكامل الانظمة
Benefits of integration systems

2-Efficiency process  مليات ينعكس دمج الانظمة على كفاءة انتاجية الموظفي   حيث تمكن أتمتة الع:كفاءة الاجراءات

كب   ع
لى مهامهم الفعلية  المختلفة مثل الفوترة والتوحيد المالىي وما إلى ذلك من تعزيز إنتاجية الموظفي   حيث يمكنهم من الب 

ي لفريق أ يضا دمج النظم له تأثب  كبب  على ال.بدلا من إدخال البيانات يدوي إلى كل نظام فرعي تستخدمه المؤسسة
رضا الوظيف 

.المؤسسة، بالاضافة إلى ذلك الحد من التعيينات الجديدة حيث يمكن العمل على جودة الفريق وليس بحجمه

3-Increased sales بيانات عبر جميع للأنظمة المتكاملة تأثب  كبب  على إجمالىي المبيعات حيث يعد اتصال ال: زيادة المبيعات

:الأقسام طريقة رائعة لتعزيز النتائج المرجوة للعملاء والموظفي   على حد السواء

.لبياناتفمن الأسهل استخدام نظام واحد من أجل العملاء حيث يمنحهم إمكانية وصول دائمة إلى معظم ا:فالبنسبة للعملاء

لى الفور وتلبية احتياجات فالنظم المتكاملة تتيح لهم تدفق بيانات منتظم لمعالجة جميع الاستفسارات ع: أما بالنسبة للموظفي   

.العملاء لأن فريق العمل يتمتع بوصول دائم إلى جميع المعلومات



فوائد تكامل الانظمة
Benefits of integration systems

4-data collectionValuableي البياناتوهي :القيمةالبياناتجمع
ي ةالمؤسسعليها تعتمد الن 

 
ف

ي يساعدالقيمةالبياناتفجمع.القرارصنع
ي ويساهمللمؤسسةالصحيحالقرار اتخاد ف 

الاخطاء،كتشافا ف 

.الازدواجيةو التكرار وتمنعالتخزينوسائطعلىتخزينمساحةتوفب  تتيحكما 

5-Cost Saving  توفي  
 
ي زيادةو التكاليفخفضتحققالانظمةتكامل:التكاليفف

دقةباكب  نتاجيةالا ف 

ي و النواجي جميعمنموثوقيةو 
استغلالو لالافضقراراتباتخاذ تساعد لانها ذلكو العملمراحلجميعف 

يةالماديةالموارد  .اكب  بفاعليةوالبشر



خطوات عملية تكامل الانظمة 
Systems Integration Process Steps

1-Gathering Requirements ي عملية ال: جمع المتطلبات
 
دمج و تتطلب اجراء اجتماع أو أكب  للمناقشة ف

ي الأنظمة . وتكامل الانظمة او اجزاء من الانظمة ومشاركتها مع أحد مدمجر

2-Analysis نامج المستق:التحليل بلىي الخاص بعد أن يتم تحديد المتطلبات و اهداف المؤسسة ومواصفات البر

 Operational)بإجراء تحليل شامل لتحديد الجدوى التشغيلية( Business analyst)بها يقوم محللو الأعمال 

Feasibility )كة تكنولوجيا المعلومات بربط رؤيتها التقنية برؤية المؤسسة .  و يسمح لشر

3-Architecture Designق اهداف وهنا يتم تصميم هيكلية و اطار البنيان الذي بدوره يحق: تصميم المعمارية

ي احتياجات المؤسسة المطلوبة رحلىي او كامل ميكون فعملية الدمج تحتاج لتصميم جيد ممكن ان . التحليل و يلنر

ي المؤسسة
 
ية وهنا تكون المخرجات اشكال رسومية توضيح. لتجنب المخاطر المصاحبة و توقف العمل ف

(Visualizes the process )موثقة يتفق عليها جميع اصحاب المصلحة.



خطوات عملية تكامل الانظمة 
Systems Integration Process Steps

4-Systems Integration designيد فعملية الدمج تحتاج لتصميم فعلىي ج: تصميم دمج الانظمة

ي المؤسسة و هذا بال
توازي مع ممكن ان يكون مرحلىي او كامل لتجنب المخاطر المصاحبة و توقف العمل ف 

وهنا تكون المخرجات اشكال رسومية توضيحية . التصميم المعماري لتحقق الاهداف المرجوة

(Visualizes the process )موثقة يتفق عليها جميع اصحاب المصلحة  .

5-Implementation م تجربتها وهي عملية تنفيد لعملية الدمج للوصول الى انظمة متكاملة يت:التنفيد

.و صيانتها حسب الخطة الموضوعة



Benefits and limitations of integrated systems

فوائد وحدود الانظمة المتكاملة

:المتكاملةالنظمفوائد 

• 
 
 من  مزيد

 
 الايرادات

 
.النمو  وتحقيق

.التنافسي المحيطتهيئة•

.المعلوماترؤيةو قراءاتتمكي   و تعزيز •

ي المقاييسوالمعايب  توحيد •
 
.المؤسسةف

:المتكاملةالانظمةحدود 

ي عاليةتكاليف•
 
التنفيدمنالاولىالمراحلف

ي المشاركةبسببالاقساممختلفبي   ضاعات•
 
.المعلوماتف

.الاستقلاليةو الابتكار تقليص•



Enterprise Resource Planning (ERP)

تخطيط موارد المؤسسة

امجمنمجموعةمنيتكونكاملنظامالىي المؤسساتموارد تخطيطيشب   ي التطبيقاتو البر
لأدارةالمؤسساتا بهتستعي   الن 

ياتو المحاسبة(اليوميةانشطتها  يةالموارد ادارةو المشب  جميعبدمجذلكو .)التوريدسلاسلعملياتو المخاطر ادارةو البشر

ي البياناتو العمليات
 
ي واحدةللمستخدمبواجهةواحدةبياناتقاعدةف

 
.معينةتطبيقاتف

enterpriseعلىايضا يشملو  performance management انيةإعداد و التخطيطيساعد برنامجوهو و التنبؤ و المب  

.مالمؤسسةالماليةالنتائجحولالتقارير إعداد 

مجيةالوحداتمنمجموعةمنيتكونالنظامفهذا  اؤها يتممتعددةالبر دراتها قو المؤسسةحاجةحسبو فرديبشكلشر

.التجاريةالعملياتمنواحد مجالعلىالنظاممنوحدةكلتركز حيث.التقنية

.حديثةالالمؤسساتاحدىعبر التقنياتو العملياتو الاشخاصبي   التكامللتحقيقاداةانهعلىيلخصانفيمكن



Enterprise Resource Planning (ERP)

تخطيط موارد المؤسسة

ات ERPفوائدو ممي  

ي معلوماتمنالمحسنةالاعمالرؤى•
.يرالتقار طريقعنعليها الحصولويتمالفعلىي الوقتف 

.التشغيليةالتكاليفانخفاض•

.البياناتيشاركونالذينالمستخدمي   منالتعاونتعزيز •

.المحتوىو الصورةبنفسالاعمالانشطةجميعتتمتعحيثثابتةتحتيةبنية•

.البياناتتكاملخلالمنالمخاطر تقليل•



Enterprise Resource Planning (ERP)

تخطيط موارد المؤسسة

ERPنظامفشلاسبابو عيوب

.عليهاالعاملي   تدريبو للتنفيد العاليةالتكلفة•

.المطلوبةبالدقةالنظامتنفيد عدمعند •

ي و القديمةالعملسياسةعنالمؤسسةتخلىي عدم•
نامجعملمعتتوافقلا الن  الىتحولالصعوبةاو البر

.ERPنظاماستخدام

ةمشاري    عالىالمؤسسةموارد تخطيطمشاري    عتقسيممنع• .صغب 


