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إدارة المعرفة
KNOWLEDGE MANAGEMENT(KM)  

ITIS402

بشیر القاضيفاطمة . أ: اعداد
F.alqadhi@uot.edu.ly



ما ھي القیمة المضافة لإدارة المعرفة؟
 العلاقات قیمة مثل –الملموسة غیر الأصول في المنظمات قیمة من كبیر جزء یكمن الیوم،

 قواعد في الموجودة المعلومات وقیمة الموظفین، ومعرفة مھارات وقیمة العملاء، مع
 براءات مثل الفكریة الملكیة قیمة إلى بالإضافة الاستخدام، إعادة إمكانیة لدیھا التي البیانات

.صعبًا یعتبر ھذا الفكري المال لرأس الجوھري التقییم فإن ذلك، ومع .الاختراع

  ما المثال، سبیل على .لدفعھ مستعدین الآخرون سیكون ما على للتحقق القابلة القیمة تعتمد«
»؟الصحراء في الحیاة قید على للبقاء تكافح حین قیمتھ مقابل منزلك في وأنت ماء كوب قیمة

 الوقت تقلیص في المعبأة الاستھلاكیة السلع مجال في الرائدة Conagra شركة نجحت لقد
 مركزي نظام تنفیذ خلال من كبیر بشكل المعلومات عن البحث في موظفوھا یقضیھ الذي

 نحو وعلى .منظمة أي في المعرفة إدارة أھمیة على التغییر ھذا ویؤكد .المعرفة لإدارة
 لضمان المعرفة إدارة منصة من PennyMac العقاري الإقراض شركة استفادت مماثل،

 أدت وقد .الضروریة المعلومات إلى بسرعة الوصول على لدیھا العملاء خدمة وكلاء قدرة
 في المعرفة إدارة أنظمة مزایا یبرز مما كبیر، بشكل العملاء دعم تحسین إلى القدرة ھذه

 المعرفة إدارة لأنظمة الرئیسیة الفوائد الأمثلة ھذه توضح .استثنائیة عملاء تجارب تقدیم
 المعلومات، إلى الوصول إمكانیة عدم عن الناجمة التحدیات معالجة خلال من للشركات
  .منظماتھم أنحاء جمیع في الإنتاجیة وتعزیز العملیات تحسین وبالتالي



...تابع 

 الفرص وتفویت القیمة المعرفة بفقدان المنظمات تخاطر المعرفة، لإدارة قوي نظام بدون
.التنظیمیة المعرفة أھمیة على یؤكد مما العملاء، تجارب وتحسین الكفاءة لتعزیز الحاسمة

Tomالخبیر یصف .تنفیذه قبل الأھمیة بالغ أمر المعرفة إدارة نظام أساس فھم إن
Davenport فعال بشكل واستخدامھا وتوزیعھا المعرفة التقاط عملیة بأنھا المعرفة إدارة. 

 إلى المنظم الوصول أیضًا یسھل إنھ بل فحسب، المعرفة إدارة أنظمة مزایا یبرز لا ھذا إن
 یسلط مما المفتوح، التواصل ویعزز الشركة، مستوى على النشر ویعزز الوفیرة، المعلومات

  .للمنظمة المعرفة إدارة نظام فوائد على الضوء

 المعلومات جمع في شركتك تساعد مفصلة خطة تتضمن القویة المعرفة إدارة استراتیجیة إن
 الاستراتیجیة ھذه مثل تنفیذ إن .المعرفة إدارة أنظمة فوائد من للاستفادة وتوزیعھا وتخزینھا

 وتبسیط علیھا، الدیمقراطي الطابع وإضفاء شركتك في المعرفة مركزیة على یعمل أن یمكن
 ما وھو التنظیمیة المعرفة امتصاص وتعزیز للموظفین، المعلومات عن البحث عملیات

.المنظمة في المعرفة إدارة أھمیة تؤكده



ما ھي أصول المعرفة؟
 قواعد مثل المتراكمة التنظیمیة الموارد الفكري، المال رأس أو المعرفة، أصول تمثل

 إدارة من یتجزأ لا جزء الأصول ھذه .والإجراءات والسیاسات والأدلة والمحتوى البیانات
 ھذه فوائد إن .الاستراتیجیة الأھداف لتحقیق التنظیمیة الخبرة من تستفید إنھا حیث المعرفة،
 كل یلعب حیث ونظامیة، ومفاھیمیة وروتینیة تجریبیة إلى تصنیفھا یتم حیث ھائلة، الأصول

 .المنظمة في المعرفة إطار في حیویًا دورًا منھا

 :فئات أربع إلى المعرفة أصول تقسیم یمكن
 خلال من علیھا الحصول یتم التي المعرفة أصول ھي ھذه :التجریبیة المعرفة أصول1.

 بأنھا الضمنیة المعرفة ھذه تعُرف .المنظمة لأعضاء المشتركة المباشرة المشاركة
 الموظفون یكتسب قد المثال، سبیل على .والسیاق الشخصیة الخبرة خلال من اكتساب
 في خبیر على أسئلة طرح أو خبرة أكثر عمل زمیل مراقبة خلال من ضمنیة معرفة

  .المعرفة إدارة مزایا یوضح مما الموضوع،
 المعرفة من آخر نوع وھي الروتینیة، المعرفة أصول أصبحت :الروتینیة المعرفة أصول2.

 حول المعرفة ھذه وتشمل .وعملیاتھا الشركة تصرفات من یتجزأ لا جزءًا الضمنیة،
 إدارة أنظمة فوائد یوضح مما الیومیة، المھام لأداء الطرق أفضل أو الشركة ثقافة

  .للأعمال المعرفة



...تابع 
 العملاء أحكام إلى تستند تحدیداً أكثر أصول ھي ھذه :المفاھیمیة المعرفة أصول3.

 ملفات مثل العملاء وبیانات التجاریة، العلامة تصمیمات الأمثلة تشمل .والموظفین
 إدارة نظام مزایا یوضح مما العملاء، رؤى وتقاریر السوق، وأبحاث العملاء، تعریف
  .مستنیرة قرارات اتخاذ في المعرفة

 نھائیة النظامیة الأصول تكون ،المفاھیمیة المعرفة أصول مثل :النظامیة المعرفة أصول4.
 الوثائق -  العملیات ووثائق وإجراءاتھا الشركة سیاسات المبادئ ھذه تتضمن .وصریحة

 وھذا .جید بشكل وظائفھم لأداء بھا درایة على الموظفون یكون أن یجب التي القیاسیة
  .المعرفة إدارة أنظمة فوائد على یؤكد

 المعرفة إدارة وفوائد دور وتحدید المحددة الرئیسیة الكلمات على التركیز تعزیز خلال من
 أفضل بشكل بك الخاصة البحث محرك تحسین أھداف المنقح القسم ھذا سیستھدف بوضوح،

.للقراء بالمعلومات وغني قیم محتوى توفیر مع



ما ھي المزایا الرئیسیة لإدارة المعرفة؟
یمكن أن یؤدي تطبیق . تدرك المنظمات أھمیة نظم إدارة المعرفة كعنصر أساسي لنجاحھا

:نظام فعال لإدارة المعرفة إلى العدید من النتائج الإیجابیة، منھا
الوص�������������������������ول الأس�������������������������رع إل�������������������������ى المعرف�������������������������ة والمعلوم�������������������������ات

الوص��ول الس��ریع إل��ى المعلوم��ات الحیوی��ة یسُ��ھّل بش��كل كبی��ر عملی��ة التوظی��ف والتكی��ف م��ع 
یت��یح النظ��ام المرك��زي لإدارة المعرف��ة . الأدوار الجدی��دة، مث��ل وظیف��ة م��دیر خدم��ة العم��لاء

للموظفین الجدد والحالیین معرفة الموقع الدقیق للمعلوم�ات المطلوب�ة، مم�ا یبُ�رز أح�د المزای�ا 
.الرئیسیة لإدارة المعرفة

تحس���������������������������������������������������������������������������������������������ین الكف���������������������������������������������������������������������������������������������اءة
تقل�ل أنظم�ة إدارة . الكفاءة تعني عملیات مُبسطة في مكان العمل تقلل الوقت والجھد المھدرین

المعرفة من الوق�ت ال�ذي یقُض�ى ف�ي البح�ث ع�ن المعلوم�ات، مم�ا یس�مح للم�وظفین ب�التركیز 
.على الأنشطة الأكثر تأثیرًا، وھو مثال واضح على فوائد إدارة المعرفة

اتخ��������������������������������������������������������اذ ق��������������������������������������������������������رارات مس��������������������������������������������������������تنیرة
تزود إدارة المعرفة صانعي القرار برؤیة شاملة للبیانات والرؤى المتاحة عبر المؤسسة، مما 

ھ�ذه المی�زة تبُ�رز أھمی�ة إدارة المعرف�ة ف�ي . یسُھم في اتخاذ قرارات أفضل وأكثر استراتیجیة
مستنیرةدعم خیارات 



...تابع 

خدم���������������������������������������������������������ة العم���������������������������������������������������������لاءتحس���������������������������������������������������������ین 
تمكّن إدارة المعرفة الم�وظفین ال�ذین یتع�املون م�ع العم�لاء م�ن الوص�ول بس�رعة إل�ى قاع�دة 

ھ�ذه الق�درة أساس�یة لتق�دیم . المعرفة الخاصة بالشركة لتقدیم المعلوم�ات المطلوب�ة دون ت�أخیر
.حلول سریعة ومتسقة للعملاء، مما یبُرز فوائد أنظمة إدارة المعرفة للأعمال

ت���������������������������������������������������������������������������������������������وفیر التك���������������������������������������������������������������������������������������������الیف
م�ن تقلی�ل ینش�أ الت�وفیر . تعُد فعالیة التكلفة واحدة م�ن الفوائ�د الأساس�یة لأنظم�ة إدارة المعرف�ة

وق��ت البح��ث ع��ن المعلوم��ات، واس��تخدام ع��دد أق��ل م��ن الأنظم��ة لتخ��زین المعرف��ة، وتقلی��ل 
.الأخطاء وتكرار الجھود

زی������������������������������������������������������ادة مش�������������������������������������������������������اركة الم�������������������������������������������������������وظفین
یمُكّ��ن إنش��اء قاع��دة معرف��ة الم��وظفین م��ن المس��اھمة بخب��راتھم ورؤاھ��م، مم��ا یع��زز ش��عورھم 

تفُید ھذه المشاركة كلاً من العمل والموظفین، مما یبُرز فائدة إدارة المعرف�ة . بالملكیة والرضا
.بشكل كبیر



...تابع 

الابتك�����������������������������������������������������������������������������������������ار والنم�����������������������������������������������������������������������������������������و
تشُ���جع ثقاف���ة تب���ادل المعرف���ة الم���وظفین عل���ى المس���اھمة ف���ي قاع���دة المعرف���ة الخاص���ة 

یخل�ق ھ�ذا البیئ�ة الت�ي ت�دعم الابتك�ار وتف�تح آفاقً�ا . بالمؤسسة، مما یعُ�زز ال�ذكاء الجم�اعي
.جدیدة للنمو، موضحًا فوائد إدارة المعرفة الرئیسیة

تج�������������������������������������������������������ارب عم�������������������������������������������������������لاء أفض�������������������������������������������������������ل
تزوید الموظفین بالموارد اللازمة لتقدیم معرفة دقیق�ة ومحدث�ة یمُكّ�نھم م�ن ت�وفیر تج�ارب 

فالتجارب السلبیة، مثل الانتظار الطویل أو تقدیم معلومات متناقضة، ق�د . عملاء استثنائیة
على العكس، الاستجابات السریعة والدقیقة تعُزز ولاء وثقة العملاء، . تضُعف ثقة العملاء

.مما یظُھر فوائد أنظمة إدارة المعرفة



التنظیمي والتعلم  الذاكرة التنظیمیة

 كسب من وتمكینھا للمنظمة الاستراتیجیة الأھداف تحقیق في أساسي دور المعرفة تلعب
 لدى حكر تبق أن یجب لا ذلك تحقیق من المعرفة ھذه تتمكن وحتى تنافسیة، مزایا

 بین تبادلھا من لابد بل الجماعات ھذه خروج بعد المنظمة ستفقدھا وإلا معینة مجموعة
 تمكن قویة تنظیمیة ذاكرة أھمھا من عدیدة لعوامل یحتاج التشارك ھذا التنظیم، أعضاء
 للتطویر التنظیمي التعلم على عالیة وقدرة إلیھا الحاجة عند المعرفة استرجاع من الأفراد

.باستمرار المعرفة
.

 الباحثین من عدد قبل من 1960 سنة خلال كان التنظیمي التعلم بموضوع الاھتمام إن
Seng)، 1990( نشر عندما 1990 سنة الواضح بالشكل كان المفھوم ھذا ظھور لكن

 التسعینات في متكامل بشكل برز المعرفة إدارة مفھوم فإن كذلك المتعلمة، للمنظمة مفھومھ
Nonaka)، 1990( من كل وصف حیث & Takeuchi تكون أن للمنظمة یمكن كیف 

 500 أكبر بین من 20% كان 20 القرن نھایة في أنھ الدراسات وأكدت للمعرفة، خلاقة
.للمعرفة تنفیذي ومدیر للتعلم تنفیذي مدیر لھا ناجحة عالمیة شركة



...تابع 

 إدارة ضرورة حول الواضح والاتفاق والجماعات بالمنظمات الاھتمام نمو ظل وفي
 زیادات الموظفین، تقلیص سیاسات مثل تحدیات عدة ظھور بعد خاصة وخبراتھا معارفھا
 على بد لا أصبح المنافسین، لدى توظیف فرص توفر بسبب العمل ترك معدلات

 ھم من خروج بعد حتى وخبراتھا معارفھا على للحفاظ طرق عن تبحث أن المنظمات
 بھ الاھتمام وتطور التنظیمیة الذاكرة بمفھوم الاھتمام بدأ ولذلك المعارف، لھذه مصدر
 أفضل طرق إیجاد من أكثر تمكن والتي والمعلومات التكنولوجیا وسائل تطور نتیجة

 من البشري المال رأس ھما بمتغیرین یرتبط المفھوم ھذا أن فنجد تنظیمیة، ذاكرة لتطویر
.أخرى جھة من المعلومات تكنولوجیا وأدوات جھة



التنظیمیةالذاكرة 

  قبل من كان الباحثین من الكثیر انتباه جلب الذي التنظیمیة الذاكرة مفھوم في الفصل إن
)1991 ،(Walsh and Ungson نموذج " أنھا على التنظیمیة الذاكرة یعرفان حیث 

 على للتأثیر یستحضر أن یمكن والذي المنظمة تاریخ عن المخزنة المعلومات من
Casey) ( الحالیة القرارات et al, 2003.

.
.

 العملیة الإجراءات في تتجسد التنظیمیة الذاكرة أن السابقة النظریات أصحاب افترض كما
Lemon)،2004( من كل یشیر حیث المعیاریة، & Sahota الوعود، الأحداث، أن 

 ویمكن .التنظیمیة الذاكرة في تدمج أن یجب الماضیة والسلوكیات الفرضیات الأھداف
 یتم بحیث وعملیاتھا المنظمة تعرفھا ومعرفة معلومات أنھا على التنظیمیة الذاكرة تعریف

 تعریفھا یمكن كما .المنظمة أعضاء قبل من واسترجعاھا تخزینھا المعلومات ھذه إیجاد
في علیھا الاعتماد یمكن والتي المنظمة تاریخ في مخزنة معلومات أنھا على
Stijn). الحالیة القرارات اتخاذ & Wensley, 2001)



...تابع 

 تكون أماكن ستة في تحتفظ أن یمكن التنظیمیة الذاكرة أن ,Spender)1996( ویشیر
 الھیكل التنظیمیة، التحویلات المنظمة ثقافة الأفراد، :ھي التنظیمیة الذاكرة نموذج

 المخزنة البیانات یمثل والذي الخارجي والأرشیف،(Ecology) البیئة التنظیمي،
 الأدلة مثل الداخلیة المعلومات مستودعات إلى سبق ما توسیع ویمكن .المنظمة خارج

  .الراسخة والأحداث الملفات، أنظمة البیانات، قواعد بالمنظمات، المتعلقة
.

 مواد من تتكون التنظیمیة الذاكرة أن ) Weinberger& Teeni (2001ویذكر
knowledge المعرفة items كیف معرفة خلال من وتتجسد know how،
Metaالمحللة المعرفة knowledge بالمحیط، المعرفة مواد ربط ضرورة أي 
Organizational التكنولوجیا على المعتمدة التنظیمیة والذاكرة Memory

Enabling Technology یمیز بینما )Stijn & Wensley  أربع بین ) 2001
:ھي التنظیمیة للذاكرة مكونات

.

).المنظمة، والمھارات، المعارف، الإجراءات القیم والمعتقدات داخل المعلومات(



التعلم التنظیمي 
 الطوارئ نظریة بینھا من المدارس مختلف في التنظیمي التعلم مفھوم إلى التطرق تم

contingencey theory، الإنسان، علم الإدارة، علم التنظیمي، التطور النفس، علم 
 إدارة نظم نظریة الصناعي، الاقتصاد الاجتماع، علم الحركة ونظم المعلومات نظریة
.الإستراتیجیة والإدارة التنظیم نظریة والعملیات، الإنتاج

.

 وتغییر جدیدة معارف تطویر إلى تھدف معقدة عملیة أنھ على التنظیمي التعلم ویعرف 
 مرتبطة تنظیمیة معارف إلى وتحویلھا للخبرات مستمر اختبار أنھا كما ، ضمنیا السلوك
Skerlava) المنظمة برسالة et al,  ثلاث إلى التنظیمي التعلم تقسیم ویمكن (2007

Hung)، 2010( المنظمة ومستوى الفریق، مستوى الفرد، مستوى مستویات et al كما  
.التعلم وثقافة التعلم إستراتیجیة إلى التنظیمي التعلم قسم

.

Hsu) قسم & Frang   ماصة قدرات :إلى التنظیمي التعلم على القدرة(2009,
Absorpative Capability،تحویلیة وقدراتTransformative Capability 

 واستخدام تقییم على القدرة وتظھر للقدرات الداخلي بالعنصر تتعلق الماصة القدرة أن حیث
 إلى فتشیر الخارجي العنصر على تركز والتي التحویلیة القدرة بینما الخارجیة، المعرفة
 تطویر على والعمل الأوقات كل في وجودھا وضمان التكنولوجیات اختیار على القدرة

.التكنولوجیا



...تابع 
Weerawardena)(كما قدم  et al ,2006 وجھات نظر للتعلم التنظیمي ثلاث

:  وھي

 واستخدام نشر اكتساب، على المنظمة قدرة بھا ویقصد :السوق على بالتركیز التعلم•
.التنظیمي التغیر في السوق معلومات

Internalyالداخلي التعلم• Focused Learning: المنظمة قدرة بھ ویقصد 
 التغیر في المعرفة ھذه واستخدام ونشر داخلیة مصادر باستخدام معرفة تطویر على

  التجربة من التعلم التجریبیة المعرفة من كل الداخلي التعلم ویتضمن التنظیمي،
.الأشیاء فعل خلال من جدیدة طرق تطویر الخبرة من والتعلم والخطأ،

Relationallyالعلائقي التعلم • Focused Learning: من المنظمة تعلم وھو 
 الجامعات مثل خارجیة بحث ومعاھد أخرى منظمات مع علاقات بناء خلال

 من المعرفة كسب على المنظمة قدرة العلائقي بالتعلم ویقصد الصناعیة، والجمعیات
التغیر اجل من واستخدامھا المعرفة، ھذه نشر خارجیة، وعلاقات شبكات خلال

.التنظیمي



...تابع 

Argyris)، 1978(قدم كما  & Schon  للتعلم التنظیمي حیث أشارا أن للتعلم أنماطا
:فيالتنظیمي ثلاث أنماط تنحصر 

 تكتشف عندما المنظمة تتعلم التكیفي التعلم أیضا ویسمى :الحلقة أحادي التعلم •
  .وبأھدافھا بسیاساتھا المساس غیر من مسارھا تصحیح ویتم الأخطاء

 تستكشف أن فبعد الحلقة، أحادي بالتعلم وثیقا ارتباطا یرتبط :الحلقة ثنائي التعلم•
 والسیاسات الأھداف على وبناء القصیر المدى في مسارھا وتصحح الأخطاء المنظمة

 یمكن التي الكیفیة عن الأسئلة ویطرحون المنظمة في الإداریون یفكر أصلا المرسومة
.للمنظمة الحالیة والأھداف والسیاسات الإجراءات، تحدیث بھا

 یمكن التي الكیفیة المنظمة تتعلم عندما التعلم من النوع ھذا ویقع :الثنائي ثنائي التعلم•
 بالأسالیب المنظمة معرفة یعني وھذا الثنائي، والتعلم الأحادي التعلم إجراء بھا

.التعلم إلى تقودھا التي والعملیات والطرق



العلاقة بین الذاكرة التنظیمیة ومشاركة المعرفة
 خلال من المعرفة في التشارك عملیة تفعیل في التنظیمیة الذاكرة دور إدراك یمكن

 كمكون المعلومات تكنولوجیا أثر على الباحثین أكد حیث التنظیمیة الذاكرة مكونات
 إلى )2006 الساعد، و حریم( توصلا كما .المعرفة في التشارك على التنظیمیة للذاكرة

  .التنظیمیة المعرفة بناء في قوي أثر التنظیمیة للثقافة أن

Ghaznavi) 2010( وأكد et al  الإیمان حیث من الموظفین بین الثقة من كل أن ,
 وإمكانیة بالآخرین الأولي الاعتراف الآخرین، بكفاءات الثقة الفائدة، تبادل بإمكانیة
 یحمي التنظیمي الھیكل أن في والثقة الآخرین، مع أفكارك لتبادل الاستعداد معھم، التفاعل
transactive التبادلیة والذاكرة بعض، مع تفاعلھم في سلبیة نتائج أي من الأفراد

memory والتعاون، التنسیق في وخبرة ثقة، لھا كفاءات مختصین، أفراد تشمل والتي 
 مھم دور تلعب مشتركة واھتمامات أھداف وجود تستلزم والتي reciprocity والتبادل

 وآلیات والصریحة الضمنیة المتبادلة المعارف نوعیة حیث من المعرفة في التشارك في
choi)، 2010( أكد كما .)..الشبكات، عبر لوجھ، وجھ( المعرفة في التشارك et al

 المعرفي التشارك في التبادلیة الذاكرة ونظام المعلومات تكنولوجیا من لكل المھم الدور
.العمل فرق بین



العلاقة بین التعلم التنظیمي ومشاركة المعرفة
 حیث المعرفة إدارة التنظیمي والتعلم بین التبادلیة العلاقة أكدت التي الدراسات تعددت
Büchel) وضح &Jones,  إدارة وعملیات التنظیمي التعلم بین العلاقة (2000

 المنظمة داخل التعلم على كلي اعتماد یعتمدان المعرفة وتبادل خلق أن إلى وتوصل المعرفة
 ھذه المستقبل، في توجھھ یغیر حتى قرارات مجموعة یتطلب التنظیمي التعلم أن حین في

، 1998( درس حین في المنظمة، في المعرفة لإدارة مخرجات تكون ما عادة القرارات
(Probstو )2005 ،(Sanchez وإدارة التنظیمي التعلم من كل تواجھ التي التحدیات 

 أجل من نظري إطار یقدم التنظیمي التعلم أن في المتغیرین بین العلاقة واختصر المعرفة
Figueroa) كذلك .التنظیمیة المعرفة في التغیرات وتحلیل فھم & González,

 تحسین في یساھمان التنظیمي والتعلم المعرفة إدارة عملیات تطویر أن إلى توصل (2006
Albena، 2005( وأضاف المنظمة، عوائد & (Elissaveta بد لا المعرفة إدارة أن 

Vera، 2001( أكد كما .التنظیمي بالتعلم تبدأ أن & Crossan( التعلم عملیة أن 
 التعلم عملیة على المستقبل في تؤثر المعارف ھذه أن حین في جدیدة معارف تنتج التنظیمي

 طبیعة فھم على تركز الأخیرة أن في المعرفة وإدارة التنظیمي التعلم بین ویفرق التنظیمي،
 تغیر كیفیة على یركز التنظیمي التعلم بینما مخزون، أو مورد أنھا على وإدراكھا المعرفة
.تدفقھا وطریقة المعرفة



فرق إدارة المعرفة 
knowledge management team

 في ترغب التي المؤسسات لنجاح حاسم عنصر إنھا فكرة؛ مجرد لیست المعرفة إدارة
 تخصیص أھمیة تدرك التي والمؤسسات .الفكریة مواردھا من استفادة أقصى تحقیق
  .أفضل خدمات وتقدیم الإنتاجیة تحسین من ستتمكن المعرفة لإدارة متخصص فریق

 المعلومات وتكنولوجیا المعرفة وإدارة التغییر إدارة في خبراء إلى المنظمات تحتاج لھذا
 استراتیجیة على المعرفة إدارة فریق یشرف .المعرفة إدارة برنامج تشغیل ترید كانت إذا

 إلى الوصول من والعملاء الموظفون یتمكن أن ویضمن المنظمة في المعرفة إدارة
.المناسب الوقت في القیمة المعلومات

 جعل مثل مختلفة، بطرق المعرفة إدارة فریق وعملیات أدوار ھیكلة للمنظمات یمكن 
 مع المعرفة لإدارة رسمیة أدوار بإنشاء أیضًا یقومون قد .لامركزیة أو مركزیة الفرق

 أن یمكن .الحالیین الموظفین مع رسمیة غیر جھود تنظیم أو مخصصة وظیفیة عناوین
 وبطل المعرفة إدارة قائد مثل المعرفة، إدارة فریق داخل المشتركة الأدوار فھم یساعد

.احتیاجاتھا یلبي فریق إنشاء على المنظمات المعرفة،



ماذا یفعل فریق إدارة المعرفة؟

 كما .المنظمات عبر ومشاركتھا المعرفة لالتقاط مثالیة طرقاً المعرفة إدارة فرق تجد
Bhrugu قال كما والخدمات، المنتجات لتحسین المعرفة یستخدمون Pange المدیر 

  .AArete العالمیة الاستشارات شركة في التكنولوجیا لخدمات الإداري

 .بسھولة ومشاركتھا وإیجادھا المعرفة توثیق للمستخدمین تتیح عملیات الفرق ھذه تنشئ
 ــ الصریحة المعرفة استخدام لتحسین طرقًا المعرفة إدارة فرق تجد المثال، سبیل على

 داخل تعیش التي المعلومات ــ الضمنیة والمعرفة ــ، المنظمات توثقھا التي المعلومات
Lynda قالت كما ــ الناس رؤوس Braksiek الأبحاث شركة في الأبحاث رئیسة

APQC.  

 یحسن مما القیمة، المعرفة إلى الوصول من العمال یتمكن أن المعرفة إدارة فرق تضمن
 أنھ من التأكد الفریق على یجب فعال، معرفة إدارة برنامج لإنشاء .الموظفین كفاءة

 یتم حتى قیمة ذات لیست المعرفة" :Braksiekقالت .الموظفین عمل سیر سیحسن
."جدیدة سیاقات في استخدامھا



المركزیة مقابل الفرق اللامركزیةفرق إدارة المعرفة 

 لا أم مركزیًا المعرفة إدارة فریق ترید كانت إذا ما تقرر أن المنظمات على یتعین
  .مركزیًا

المركزيالفریق 

.واحد یدیر برنامج إدارة المعرفة لجمیع أجزاء المؤسسةفریق : الوصف

:الممیزات

بفضل التوحید والتركیز: اعتماد أفضل.

بسبب الاتساق في العملیات: أداء أعلى.

تحظى بدعم أقوى من قادة المؤسسة: دعم القیادة.

تسھیل تنفیذ الاستراتیجیة على مستوى المؤسسة: إشراف موحد.
:العیوب

قد یشعر بعض الأقسام بعدم التمثیل.

 ًیقل التكیف مع احتیاجات الأقسام المختلفةأحیانا.



...تابع 
اللامركزيالفریق 

.الخاصةصغیرة تعمل داخل وحدات أو أقسام محددة، وتتكیف مع احتیاجاتھا فرق : الوصف

:الممیزات

استجابة أسرع لاحتیاجات القسم أو الوحدة: مرونة أعلى.

إذا كانت المؤسسة تعتمد نھجاً : تناسب الھیكل اللامركزي ً ، فھذا یحقق لا مركزیا
.التوافق مع قرارات الأقسام

:العیوب

قد تختلف العملیات بین الفرق: تحدیات التناسق.

صعوبة قیاس النجاح على مستوى المؤسسة ككل: صعوبة القیاس.

قد یؤدي إلى نقص في الموارد أو الدعم: قلة الدعم القیادي.

تختار المؤسسات أحد الفرق؟متى 

.  القراراتكانت المؤسسة تفضل التوحید وتعتمد ھیكلاً مركزیاً لاتخاذ إذا : المركزيالفریق 

كانت المؤسسة تعتمد بنیة لامركزیة حیث یتم اتخاذ القرارات داخل إذا : الفریق اللامركزي
.  الأقسام



في فریق إدارة المعرفةالمشاركة الأدوار 
 .مؤسساتھم عبر المعرفة إدارة جھود بتوجیھ المعرفة إدارة قادة یقوم :المعرفة إدارة قائد1.

  قال كما المؤسسة، وأھداف مھمة مع وتوافقھا المعرفة إدارة مبادرات دعم یضمنون وھم
Braksiek. المعرفة إدارة فریق علاقة على القادة ھؤلاء یشرف ذلك، إلى بالإضافة 

 یركز .المعرفة إدارة أنشطة في المشاركین الآخرین المصلحة وأصحاب الأعمال بقادة
 من أكثر المعرفة إدارة في التغییر إدارة جوانب على أكبر بشكل المعرفة إدارة قادة

 وعملیات أدوات تنفیذ المؤسسات من المعرفة إدارة برنامج تنفیذ یتطلب .الفنیة الجوانب
 قد حیث تحدیات، التحول ھذا یخلق أن یمكن .المعرفة تبادل من المزید وتشجیع جدیدة
 یلھم أن الماھر المعرفة إدارة قائد على یجب ذلك، ومع .التغییر الموظفون یقاوم

.جدید برنامج لتبني الموظفین
 والعملیات الأنظمة تصمیم في المعرفة إدارة متخصصو یساعد :المعرفة إدارة متخصص2.

 قد المثال، سبیل على .ومشاركتھا وتخزینھا المعرفة لالتقاط المؤسسات تستخدمھا التي
 اجتماعات ترتیب أو المعرفة قاعدة في المعلومات لتنظیم تصنیفًا المختصین ھؤلاء یصمم

 یجد كما .البعض بعضھم مع النصائح لمشاركة العملاء خدمة لوكلاء سنویة ربع
 تكنولوجیا منصات عبر بسھولة المعرفة لمشاركة طرقاً المعرفة إدارة متخصصو
 مع یتعاونون قد المثال، سبیل على .Braksiek قال كما المؤسسات، في المعلومات
  .المعرفة قاعدة مع العملاء علاقات إدارة نظام لدمج المعلومات تكنولوجیا متخصصي



...تابع 
 ونشر وإدارة بتطویر المعرفة إدارة اتصالات مدیرو یقوم :المعرفة إدارة اتصالات مدیر3.

 البرید رسائل یستخدمون .مؤسساتھم عبر المعرفة إدارة برامج حول الاتصالات
 المعرفة إدارة فریق لإبقاء الاجتماعي التواصل ووسائل الإخباریة والنشرات الإلكتروني
 یراقب .الجدیدة المعرفة إدارة وأدوات بممارسات درایة على الآخرین والموظفین

 مما الجدیدة، والمبادرات المعرفة إدارة برامج تقدم أیضًا المعرفة إدارة اتصالات مدیرو
 الخاصة المعرفة إدارة برامج في الفعالة غیر العناصر وتحدیث بتحدید للمؤسسات یسمح

.بھا
 إدارة فریق مع المعلومات تكنولوجیا متخصصو یعمل :المعلومات تكنولوجیا متخصص4.

 الأنظمة یفھمون إنھم .مختلفة فرق في ودمجھا جدیدة أدوات تنفیذ في للمساعدة المعرفة
 التحتیة البنیة في لدمجھا الأخرى الأدوار مع ویتعاونون الأدوات ھذه وراء الفنیة

 بإدارة تتعلق مشكلات أي حل في المساعدة أیضًا یمكنھم .الحالیة المعلومات لتكنولوجیا
 أدوات أو عملیات طرح عن تنشأ قد التي الخصوصیة أو الأمان أو الحوكمة أو البیانات

 لضمان الفني الدعم المعلومات تكنولوجیا متخصصو یقدم ذلك، إلى بالإضافة .جدیدة
.بسلاسة البرامج تشغیل



...تابع 
 للدفاع والحماس القیادة مھارات یستخدمون متطوعون ھم المعرفة أبطال :المعرفة بطل5.

 بطل دور الأشخاص ھؤلاء یتولى .فریقھم أو قسمھم داخل المعرفة إدارة برنامج عن
 مع المعرفة أبطال یتواصل .المنظمة داخل الرسمي دورھم إلى بالإضافة المعرفة
 إدارة اتصالات مدیر مع الأفكار ومشاركة الجدیدة المعرفة إدارة فرص لتحدید زملائھم
 بمحترف الفرد ھذا یتصل فقد المعرفة، بطل فریق داخل مشاكل نشأت إذا .المعرفة

.المشكلة معالجة في للمساعدة المعرفة إدارة متخصص أو المعلومات تكنولوجیا

 لأدوات قوي بفھم المعرفة إدارة ومدربو مدربو یتمتع :المعرفة إدارة مرشد أو مدرب6.
 التدریب مواد أحدث إلى الوصول یمكنھم كما .جیدة اتصال ومھارات المعرفة إدارة

 مدربو یشارك .الجدیدة المعرفة إدارة أدوات تبني على المستخدمین مساعدة ویمكنھم
 لتحدیث فعالیة أكثر طرق حول الاتصالات مدیر مع رؤى أیضًا المعرفة إدارة ومدربو
 بتحدیث والمدربون المدربون یقوم كما .الجدیدة العملیات على المستخدمین وتدریب

.الممارسات وأفضل الأدوات أحدث تبني لتحسین التعلیمیة المواد


