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الثقافة التنظیمیة وعلاقتھا بإدارة المعرفة
 ــذاھ في فةــلفلاسا كتب إذ ،ــتقولا ــسنف يــف ةــیثدحو ةــیمدق ةــعملی ةــفرلمعا إدارة ــرتعتب

  يـــلتا تاـــلمجتمعا ـــنم ـــرلكثیا كاـــھن ـــتكان اـــكم .ننیـــلسا فلاآ ـــذمن الموضوع
  ـــذاھ اتھاـــسرمما ىـــعل ـــقلطت أن دون رىأخبـــ أو ـــورةبص ةـــفرلمعا إدارة رساـــتم
 بلجانا ذاھ في  سمیةر طواتخ تلمجتمعاا ـــنم ـــدیدلعا ـــذتتخا ـــوملیا اـــمأ .لحـــطلمصا

.ةـفرلمعا إدارة مجـراب تثدتحـسوا

   في  ركبی  مباھتما  ىظتح  تصبحأ  لتيا  ضیعاالمو  نم التنظیمیة  فةلثقاا  وعضوم  ریعتبو
  تقلوا في خاصة نجاحھاو تلمنظماتا نیوتك في ھاما ارعنص رتعتبو ،لتنظیميا كلسلوا  لمجا

  عةومجم  نع  رةعبا لتنظیمیةا فةالثقاف ،یعةرس  راتبتغی  للأعماا  بیئة فیھ زتتمی يلذا الحالي
  مھرتفكی یقةطر على رثؤتو لمنظمةا في ونمللعاا یتبناھا لتيا تكیالسلووا لمعتقداتوا لقیما نم
   دتجسی في ويحی دورب موتق ثحی ،مشخصیتھ نیوتك في رزبا دور لھا كما مفاتھرتصو
.یةوق لثقافة تبنیھا دىم على فقویت لمنظمةا حفنجا  ،داريلإا لفكرا ریطوتو

  بینھما قةلعلاا سةارد لخلا نفم فةلمعرا وادارة التنظیمیة فةلثقاا نبی طبارتو لتكام علاقة كھنا
 لتبني لمعیقةا بلأسباا دحأ ونتك دق لمنظمةا فثقافة ،بنالجوا نم لكثیرا على رثأ لھا أن ظحلو

 قتحقی نلضما درالأفا لقب نم فيلمعرا كللسلو عمةدا ثقافیة بیئة تھیئة بیج الذ ،فةلمعرا إدارة
.دافلأھا قتحقی لىإ ولصلووا حلنجاحا



...المعرفة التنظیمیة وعلاقتھا بإدارة تابع الثقافة 
  قبیطت  نع  ثیالحد  دعنو.ثقافتھا  على  ساسيأ  لبشك  دیعتم  مةظمن  أي  حنجا  إن

  ،لتنظیميا كلسلوا رتغیی لخلا نم لحالةا هذھ في مھما ونیك فةلثقاراتغیی  ،لمعرفةا  إدارة
 لىإ بالإضافة ،نقلھاو فةلمعرا في ركلتشاوا ونلتعاوا لتصاللا مناسبة بیئة ودجو إن

  ثقافة أن لىإ بالإضافة .بقةالسا للنظرة روريض لكذ لك فیةلمعرا ولبالأص فیالتعر
   ونتك لتيوا لبالأعما لقیاموا ءلأشیاا مفھ في لمنظمةبا لخاصةا فةلمعرا لتمث لتيا لمنظمةا

   فھاداھوأ  لعماللأ  لمنظمةا  یةرؤ  نبی  لتفاعلوا  لخبرةا  قیطر  نع یلةطو  رةفت لخلا
Hemetیسمیھ ما ذاھو فسیةلتناا تھازمی ءنشاإ  في یقتھاوطر and Prahalad  

.تلمنظماا نم ھارغی نع مةظمن زتمی لتيا یةزكلمرا لمعرفةبا

  تفالثقاا واعنأ  لفھم    جنحتا  ،لمعرفةا  وادارة  لتنظیمیةا  فةلثقاا  نبی  قةالعلا  ضیحلتوو
  ــنم ــدةیدع ــواعنأ ــدجوت ھــنا ىــلإ دارةلإا ءاــعلم راــشأ ت،لمنظماا نضم  ودةجلموا
  ،ــــرىخأ ىــــلإ ةــــمظمن ــــنمو ــرخآ ىــلإ عاطــق ــنم ــفتختل ةــیمیظلتنا تاــلثقافا
  ةــــسدار يــــف ورد اــــم ةــــیمیظلتنا ةــــلثقافا ــــواعنأ ــــرزبأ ــــنم لــــلعو
:بأنھا )فعساو زاجــــلعا(



...المعرفة التنظیمیة وعلاقتھا بإدارة تابع الثقافة 
 كاـھنو ـوزعمو ظمنـم لـفالعم ،تلیاوئـلمسا ـددتتح لثقافةا هذھ في :یةطراقروبی ثقافة•

 ،اـمیرھ كلاـش تاـمولمعلا الـنتقوا ةطلسلا تسلسل ذیأخو ،لمختلفةا داتحولا نبی ـقتناس
.زاملالتوا ملتحكا على لثقافةا هـذھ ـدتعتمو

  ،ــــداعلإبا ىــــعل داعــــتس لــــعم ةــــبیئ ــــودجوب ــــزتتمی :ةــــعیدابإ ةـــثقاف •
.تیادلتحا جھةوامو ترارلقا ذتخاا في طرةلمخاا ــــببح اــــھدرافأ ـمیتسو

  ھـــل ریـــدلما ـــونیكو ،ـــملحسا ىـــعل ـــوعلنا ـــذاھ ـــزكری :ـــوةلقا ةـــثقاف•
.لبھطی فیما ضحوا لكنھو ،لھ نبالمخلصیو ،ھـــبنفس متـــیھو ،هـــورحض

  ،ةـمدلخوا تاـلعلاقوا طفاـلتعا ىـعل ـوعلنا ـذاھ زكری :لإنسانيا طفلتعاا ثقافة•
 ،اًـبعض مھـبعض ـدرونیقو ،لـلعما يـف مھـبعض عـم ونفطاـیتع ناملیـلعا نأـب ـزتتمیو
.ءبالانتما رونیشعو ازت اــلانجا ـدرونیقو

 ـــولنموا حاـــلنجا ىـــعل تاـــلثقافا ـــنم ـــوعلنا ـــذاھ ـــزكری:زاــلانجا ةــثقاف•
.دافلأھا قتحق عةرسو بأھمیة رونیشع نلعاملیا نأـــب ـــزتتمیو ،ـــزلتمیوا



...المعرفة التنظیمیة وعلاقتھا بإدارة تابع الثقافة 
 نلعاملیا ةطنشوأ ودجھ معدت یمیةظتن ثقافة ودجو على فةرلمعا إدارة قبیطت حنجا فقویت

 ونتك ثبحی ،فةرلمعا نم ممكنة دةستفاا قصىأ لىإ لوصولا لىإ ؤديت لتيا ،مةظلمنا في
.فةرلمعا قبیطتو نقلو نیزتخ نیمك مث نمو ،فةرللمع لفعالةا دارةلإا على مشجعة بیئة

 مةظلمنا خلدا في ودةجولما سلأحاسیوا داتلمعتقوا ملقیا عةومجم ھي یمیةظلتنا فالثقافة
  نم ردف كل تقعاوتو ،مبعضھ مع درالأفا تعامل یقةطر مثل نلعاملیا نبی ودتس لتيوا
 ركثأ على تیرجأ سةراد فيو.نیرلآخا تفارلتص مھرتفسی كیفیةو ،مةظلمنا نمو رلأخا
  دسائ دعتقاا كھنال أن تضحا ،فةرلمعا إدارة في تعارومش یھادل یكیةرمأ كةرش50نم
.یمیةظلتنا لثقافةا ھي فیةرلمعاواردلما رستثماوا ءبنا في لأساسيا وقلمعا نبأ دكؤمو

 ملقیا ونتك أن بلطیت مةظمن یةأ في فةرلمعا إدارة قبیطت نفإ ،قسب ما على تأسیساَو
  ونتك وأن ،فةرلمعا وادارة ملتعلا في رارلاستما دأمب مع فقةوامتو ملائمة دةلسائا لثقافیةا
  ،نیرلآخا دةمساعو رلأفكاا لدتباو ،لعملا في قیرلفا روحل مشجعة یمیةظلتنا لثقافةا

 زتحفو دتساع لتيا ملوالعوا ،فةربالمع تعتني لتيا لفعالةا دةللقیا لأعلىا لمثلوا دوةلقوا
  ءلبنا لمھمةا تلأساسیاا نم فةرلمعا في كةرلمشاا دتع كما.فةرلمعا إدارة وممفھ تبنى على

:التالیة للأسباب كلذ في رادلأفا غبةر دمع مشكلة جھوات لعملیةا هذھ نلكو ،فةرلمعا



...المعرفة التنظیمیة وعلاقتھا بإدارة تابع الثقافة 
.كةربالمشا غبةرلا رفوتت مادعن فیةرلمعا كةرللمشا زمللاا تقولا رفوات دمع1.

.فةرلمعا إدارة بسالیأ مجال في تارلمھاا صنق2.

.ھادئوافو بیقاتھاطتو فةرلمعا إدارة مفھ دمع3.

.فیةرلمعا كةرلمشاا عملیة لتسھیل لمناسبةا تماولمعلا جیاولوبتكن صنق4.

.فیةرلمعا كةرلمشاا ثقافةو مجرالب لعلیاا دارةلإا تبني دمع5.

.فیةرلمعا كةرلمشاا عملیة تسھل لتيا مجالبراا دادلإع مالیة تتخصیصا ودجو دمع6.

.فیةرلمعا كةرلمشاا ثقافة تشجیع في تماظلمنا فشل7.

 تماظلمنا في نلعاملیا مع دثلتحا رورةض بلطتت دةلسائا لثقافةا ریطوت عملیة أن كما
  قیطر نع تحقیقھا مةظللمن نیمك لتيا دةلاستفاا دىم لوحو ،لثقافةا هذھ رتغیی ھمیةأ لوح
  نم رلكثیا مةظلمنا دتفق دق دىم أي لىإ نبیا كلذكو ،سسةؤلما خلدا لثقافةا هذھ رنش

  في سلباً رثؤت ملواع كھنا نفإ ،رىخأ جھة نم .لثقافةا هذھ مثل ببغیا تھاءكفاو فاعلیتھا
  ذاھ خالإد لةومحا قبل لاًأو منھا صلتخلا ینبغي كلذلو ،فةرلمعا دارةلإ مةظلمنا تبنى

 لمعنىا مفھ دمعو ،لھا قیمة لا منفسھ درالأفا فةرمع نبأ دلاعتقاا مثل مةظلمنا في وملمفھا
.لمعرفةا دارةلإ لحقیقيا



...تابع
  درالأفا  نم فةلمعروا تمالمعلوا صستخلاا لىإ طفق لاتسعى كیةلذوا لناجحةا لمعرفةا إدارة

  لتيا فةللثقا لكافيا لتفھموا رةلإناا نتأمی علیھا ینبغي لب ،معلیھ ھارھظ ریدت مث لمنظمةا في
  جیاتھالووتكنو تمالمعلوا رتأثی لخلا نم ذلكو ،فةلمعرا لحق في ونمللعاا معھا لیتفاع

لفضأ حنجاو قیمة نمؤت ساسیةأ تحتیة بنیة دیجاإ لتاليباو ،معھا  شتتعای لتيا تلمجتمعاوا
  تمالمعلوا جیالووتكنو جھة نم یةلبشرا اردلموا مع لیعم لناجحا لمعرفةا ریدم .للمنظمة

  عمةدا جیةلووتكن أدوات زتجھیو ،فةلمعربا كةرلمشاا ثقافة لیدوت رضبغ ،رىخأ جھة نم
 فيلمعرا لعملاو.نملیلعاا  ونتعا لىإ ولصالوو ،تمالمعلوا لىإ  ولصلوا لتسھی  رضبغ
  لستحص نھاأ ثحی ،فيلمعرا للمجاا في نملیللعا ثقة ليوت لتيا دارةبالإ طتبری لحقیقيا

 لصعبا نم نھأ حیث ةلسیطروا  رلأما وبسلأ على رتص لتيا دارةلإا نم لفضأ نتائج على
 نمو.البشریة تعلابالتفا المتعلقة ملةالكا اتللتعقید لتخطیطا میت أن لمستحیلا نمو بل
:فةالمعر نع للكشف دةمساع أدوات ثلاثة على زكیالترا لممكنا
.إلزامي لبشك  علیھا  لالحصو  نیمك  لاو  ،طفق  عيطوت  ءشي  ھي  فةرالمع•

. كتابتھ یعطنست  مما ركثأ ولنق أن  یعطنست  لكذك  ،لھونق  مما ركثأ رفنع أن یعطنست•

 في ودجوم وھ ما أن یعني لكوذ .فھرنع أن جنحتا مادعن ،فھرنع ما طفق رفنع ننح•
   رةفلمتوا فةرللمع لمختلفةا جھوفالأ  ،تالمحفزا لكذكو البیئةو قالسیا على دیعتم رةكذاال
.مختلفة تقاأو في رھظتو السطح على  وفطتس  وعضوم  أي  نع ینالد



أدوات إدارة المعرفة
 KM tools

:خطوات رئیسیة في عملیة إدارة المعرفةبخمس  KM toolsإدارة المعرفة ترتبط أدوات 

)تطبیق المعرفة -مشاركة المعرفة  -تخزین المعرفة  -إنشاء المعرفة  -تحدید المعرفة (

KM( المعرفة إدارة نظام لنجاح الأساسیة العوامل من المعرفة إدارة أدوات تعُتبر
system).الشخص إلى الصحیحة المعرفة إیصال ھو المعرفة إدارة من الرئیسي والھدف 

.المناسب الوقت في المناسب المستخدم أو

 الخاص المعرفة إدارة ونظام المنظمات أو المؤسسات متطلبات على بناءً  الأدوات تصُمم
 المعرفة إدارة وتقنیات أدوات .المرجوة النتائج لتحقیق مناسب بشكل تطبیقھا ویجب بھا،

 لتحقیق بكفاءة استخدامھا وضمان الأنظمة ھذه فعالیة تحسین في جوھریًا دورًا تلعب
.المحددة الأھداف

:تصنیف أدوات وتقنیات إدارة المعرفة
:تنقسم أدوات إدارة المعرفة إلى فئتین رئیسیتین

الأدوات التقلیدیة•

ICTالأدوات القائمة على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات •



أدوات الطریقة التقلیدیة لإدارة المعرفة 
Traditional Method Tools

  Brainstormingالذھني العصف •
.تسُتخدم لتجمیع الجھود الجماعیة للعثور على حلول لمشكلة محددةتقنیة 

Learning and Idea Captureالتعلم وجمع الأفكار •
تسُتخدم بشكل منھجي لتحدید تقنیات وأدوات وأسالیب أفضل لمشكلة معینة، مع توجیھ أداة 

.الفرق حول كیفیة إنجاز المھام بشكل صحیح

Peer Assistالمساعدة من الأقران •
للتعلم قبل البدء بالعمل، یھدف إلى اكتساب الدروس من المشاریع السابقة ومن أسلوب 

.أعضاء الفریق الآخرین

Learning Reviewsمراجعات التعلم •
.تستخدمھا فرق المشاریع لتقدیم الدعم للفریق والأفراد أثناء سیر المشروعتقنیة 

After-Action Reviewمراجعة ما بعد التنفیذ •
تسُتخدم لتقییم الدروس المستفادة بعد الانتھاء من المشروع، سواء كانت من النجاحات أداة 

.أو الإخفاقات



تابع 
Storytellingروایة القصص•

طریقة قویة لنقل المعرفة الضمنیة، حیث تعزز العلاقات الإنسانیة وتخلق بیئة تعلیمیة 
.محفزة

 Collaborative Physical Workspaceمساحات العمل الفیزیائیة التعاونیة•
یجب تصمیم ھذه المساحات لتكون مریحة وتعزز . الأماكن الفعلیة التي یعمل فیھا الناس

.مشاركة المعرفة وابتكارھا بین الأشخاص

APOـ للأداة تقییم إدارة المعرفة التابعة •
تقییم تعتمد على إطار عمل إدارة المعرفة الخاص بمنظمة الإنتاجیة الآسیویةأداة  
 Asian Productivity Organization APO  

التكنولوجیا، الأشخاص، العملیات، القیادة، :رئیسیة عناصر سبعة الإطار یتضمن 
.المعرفة إدارة ونتائج والابتكار، التعلم المعرفیة، العملیات

إلى یصل نقاط إجمالي مع السبعة، العناصر ھذه ضمن سؤالاً  42 على التقییم یحتوي  
210.

الأدوات التقلیدیة على أسالیب تعاونیة وإبداعیة تعزز مشاركة المعرفة داخل تعتمد : ملخص
.الفرق والمشاریع، مع التركیز على التحلیل والتعلم من التجارب العملیة



أدوات إضافیة للطریقة التقلیدیة لإدارة المعرفة 
Knowledge Caféالمعرفة مقھى •

.  تسُتخدم للنقاش الجماعي، حیث یتم تحدید موضوع النقاش مسبقًا بشكل واضحتقنیة 
.الھدف من ھذا النھج ھو تعزیز تبادل الأفكار والخبرات في بیئة تفاعلیة وغیر رسمیة

Community of Practiceمجتمع الممارسة •
یعتمد تصمیم . 1998وفریقھ في عام  إتیان وینجر. دمفھوم قدمّھ العالِم الاجتماعي 

:مجتمع الممارسة على ثلاثة عناصر رئیسیة
 المجالDomain : مجال الاھتمام أو الموضوع المشتركیحدد.

المجتمعCommunity : من مجموعة من الأفراد الذین یتشاركون نفس الاھتمام ویتفاعلون یتكون
.بانتظام لتبادل المعرفة

الممارسةPractice : الأنشطة والأسالیب والمعارف التي یطبقھا الأفراد لتعزیز مھاراتھم تشمل
.وتطویرھا

Taxonomyالتصنیف •
نظام تصنیف یھدف إلى تنظیم المعلومات والمعرفة والوثائق بشكل منھجي، مما یسھل 

.الوصول إلیھا وفھمھا

ھذه الأدوات النقاش، التفاعل الاجتماعي، والتنظیم، مما یسھم في تسھیل تعزز : العامالھدف 
.إلى مورد قابل للتطبیق داخل المؤسسات والمجتمعات المھنیةوتحویلھا مشاركة المعرفة 



المعلومات والاتصالاتأدوات إدارة المعرفة القائمة على تكنولوجیا 

 نشرھا من نتمكن لم إذا ولكن المعرفة، إدارة في مھمة خطوة المعرفة ونقل جمع عملیة تعُد
  والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تلعب ھنا .محدودة تصبح فائدتھا فإن الأشخاص، بین

ICTأدوات التكنولوجیا ھذه توفر .المؤسسة داخل الأفراد بین المعرفة نشر في أساسیًا دورًا 
 النشر، التكریر، التنظیم، الجمع، الإنشاء، مثل المعرفة، إدارة تطبیق لتسھیل متعددة وتقنیات

:والاتصالات المعلومات تكنولوجیا على القائمة الأدوات بعض یلي فیما .والصیانة

 2.0Groupware Systems and KMأنظمة العمل الجماعي وإدارة المعرفة •
لتسھیل تسُتخدم . التعاونمن أدوات الاتصال، وأدوات المؤتمرات، وأدوات إدارة مزیج 

.التفاعل والعمل الجماعي داخل الفرق

The Intranet and Extranetالإنترانت والإكسترانت •
البحث  -نشر المعلومات : تشملالداعمة الوظائف . المعرفةالغرض الأساسي ھو مشاركة 

.وتسجیل البیاناتالتواصل  -المعرفة وإدارة 



الفوریةمستودعات البیانات والتنقیب عن البیانات والمعالجة التحلیلیة •

مستودعات البیاناتData Warehousing  مركزي للمعلوماتتخزین.

 أدوات التنقیب عن البیاناتData Mining  تسُتخدم للبحث عن أنماط واتجاھات في
.البیانات المخزنة

 الفوریةالمعالجة التحلیلیةOLAP  نظام یتیح للمستخدم استخراج البیانات وعرضھا من
.زوایا متعددة لتحلیلھا بفعالیة

Decision Support Systemsأنظمة دعم القرار •
وأنظمة ،OLAPمستودعات البیانات، التنقیب عن البیانات، : یدمج عدة أدوات مثلنظام 

:على ثلاثة معاییر رئیسیةویعتمد . الجماعيالعمل 

لتوافقیة اCompatibilityتوافق الأدوات مع متطلبات المستخدمین.

  سھولة الفھمUnderstandability  البیانات والمخرجات بطریقة سھلة الفھمتقدیم.

 الفعالیةEffectiveness   حلول دقیقة لدعم اتخاذ القرارتوفیر.

...تابع 



...تابع 

 Artificial Intelligence Toolsأدوات الذكاء الاصطناعي •

تقنیات مثل الأنظمة تشمل و. المعرفةاكتساب المعرفة، تمثیل المعرفة، واكتشاف في تسُتخدم 
والشبكات العصبیة ،Machine Learningالتعلم الآلي ،Expert Systemsالخبیرة 

Neural Networksالاصطناعیة 

:أخرى قائمة على تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتأدوات •

 المحتوىأنظمة إدارةContent Management Systems  تخزین تسھل
.وتنظیم ونشر المحتوى

 الوثائقأنظمة إدارةDocument Management Systems  إلى تھدف
.تنظیم الوثائق وتسھیل الوصول إلیھا

تمكین المؤسسة من نقل المعرفة بشكل فعال بین الأفراد والفرق، مما یعزز : الھدف الأساسي
.الكفاءة والإنتاجیة ویساھم في اتخاذ قرارات مستنیرة



المعرفةاستراتیجیة إدارة 
 knowledge management strategy

ما ھي استراتیجیة إدارة المعرفة؟

 المعلومات واستخدام ومشاركة إنشاء إلى یھدف نھج ھي المعرفة إدارة استراتیجیة
.تنافسیة میزة وتحقیق الابتكار، وتعزیز التجاریة، العملیات لتحسین والوثائق

 والاستثمار الحیویة المعرفة مجالات تحدید الاستراتیجیة تشمل صحیح، بشكل تنفیذھا عند
 استراتیجیة وتھدف .ومشاركتھا وتخزینھا وتنظیمھا المعرفة لجمع مصممة أدوات في

 القرارات اتخاذ ودعم الموظفین، بین والتواصل التعاون تعزیز إلى الفعاّلة المعرفة إدارة
 .المؤسسة أنحاء جمیع في والتعلم الابتكار وتعزیز والأخطاء، التكرار وتقلیل المستنیرة،

  .والفضول بالانفتاح تتسم المعرفة، على تعتمد ثقافة بناء في تكون النھائیة النتیجة



المعرفةإنشاء استراتیجیة لإدارة فوائد 
   أمر المعرفة وحفظ إنشاء أن الشركات من %75 یرى،Deloitte "دیلویت" لتقریر وفقًا
 إدارة استراتیجیة تقدمھا التي العدیدة الفوائد إلى بالنظر مستغربًا لیس وھذا .لنجاحھا جداً مھم

:الفوائد ھذه بین من .الناجحة المعرفة
المعرفة إدارة لأھمیة الموظفین فھم تعزیز :المعرفة لإدارة الداخلي والفھم الوعي زیادة 

.الأداء تحسین في ودورھا
إدارة استراتیجیة تحققھا أن یمكن التي المحتملة الفوائد إبراز :قوي تجاري مبرر تقدیم 

.لمنظمتك المعرفة
لتنفیذ المنظمة داخل القادة ودعم موافقة ضمان :العلیا الإدارة دعم على الحصول 

.الاستراتیجیة
والتمویل الأدوات إلى الوصول تسھیل :الاستراتیجیة لتنفیذ اللازمة الموارد توفیر 

.المطلوبة والتقنیات
داخل المعرفة لإدارة الحالیة الحالة تحدید :المعرفة إدارة لممارسات الواضح التواصل 

.لتحقیقھا المستقبلیة والخطط والأھداف المنظمة،
المحددة الأھداف تحقیق لضمان والنتائج التطورات مراقبة :التقدم تتبع.

 الأداء تحسین في الأمد طویل استثمار ھي بل خطة، مجرد لیست المعرفة إدارة استراتیجیة
الابتكار وتعزیز التنظیمي



أنواع لاستراتیجیات إدارة المعرفة 8أفضل 
 اتخاذھا المنظمة في الأشخاص على یجب التي والمفھومة السھلة الإجراءات حول التواصل

 ھي وما من، قبل من بھ، القیام یجب ما فھم على الجمیع یساعد المعرفة إدارة أھداف لتحقیق
 أن یمكن التي المعرفة إدارة استراتیجیات من أنواع 8 إلیكم .علیھم ستعود التي الفوائد

:منظمتك داخل اللازمة للإجراءات التخطیط في تساعدك

 وحفظ لجمع مركزیة بیانات قاعدة إنشاء على التركیز :المركزي التوثیق استراتیجیة•
.بسھولة إلیھا للوصول المعرفة

 خلال من الموظفین بین المعرفة تبادل تشجیع :الجماعیة المشاركة استراتیجیة•
.الرقمیة والمنصات العمل، وورش الاجتماعات،

 وتنظیم إدارة لتسھیل متطورة وتقنیات أدوات استخدام :والأدوات التكنولوجیا استراتیجیة•
.المعلومات

 وزیادة الموظفین مھارات لتعزیز مستمرة تدریب برامج بناء :والتعلیم التدریب استراتیجیة•
.للمعرفة استیعابھم



...تابع 

توثیق المعرفة من الخبراء داخل المنظمة لضمان عدم فقدانھا  :إدارة الخبراتاستراتیجیة •
.عند مغادرتھم

تتبع الأنشطة والنتائج لضمان الاستفادة القصوى من إدارة  :استراتیجیة التحلیل والمراقبة•
.المعرفة

تشجیع الموظفین على مشاركة المعرفة من خلال مكافآت  :استراتیجیة التحفیز والمكافآت•
.أو اعتراف بالجھود

.تعزیز ثقافة تقدرّ المعرفة وتدعم الابتكار والتعلم المستمر :استراتیجیة الثقافة التنظیمیة•

.  اختیار الاستراتیجیة المناسبة یعتمد على أھداف منظمتك واحتیاجات فریقك



كیف تطوّر استراتیجیة لإدارة المعرفة؟
:استراتیجیة فعّالة لإدارة المعرفة، ینبغي أن تركز على النقاط التالیةلتطویر 

یجب أن تكون الاستراتیجیة مرتبطة برؤیة  :المساھمة في تحقیق الأھداف العامة للمنظمة•
.وأھداف المنظمة لضمان التأثیر الإیجابي على الأداء العام

الجمع بین العامل البشري،  :تحقیق التوازن بین الأشخاص، العملیات، والتكنولوجیا•
.العملیات التنظیمیة، والأدوات التقنیة لتحقیق نتائج متكاملة ومستدامة

التأكد من أن الاستراتیجیة تدعم تطویر المھارات  :بناء قدرات تنظیمیة في الوقت المناسب•
.والقدرات اللازمة في المنظمة لتلبیة متطلبات السوق وتحدیاتھ

توحید الأدوات والعملیات التي تدعم  :استخدام عملیات وتقنیات مشتركة لتعزیز التعاون•
.التعاون وتبادل المعرفة بین الموظفین بشكل سلس

إثبات قیمة إدارة  :تغییر التصورات عن إدارة المعرفة من خلال تحقیق نتائج ملموسة•
المعرفة عبر تحقیق نتائج عملیة تعزز ثقة الموظفین والإدارة بأھمیة الاستثمار في ھذه 

.الاستراتیجیة

بتحلیل الوضع الحالي داخل منظمتك، وحدد نقاط القوة والضعف، ثم قم ابدأ : إضافیةنصیحة 
 ً .  بوضع خطة واضحة تتضمن خطوات تنفیذیة وجدولاً زمنیا



خطوات تطویر استراتیجیة إدارة المعرفة
:لتطویر استراتیجیة إدارة المعرفة الخاصة بمنظمتك خطوات رئیسیة 5إلیك 

:(Knowledge Audit(إجراء تدقیق للمعرفة . 1

قم بتقییم قدرات منظمتك الحالیة في إدارة المعرفة لتحدید الإجراءات اللازمة لنجاح •
.البرنامج

مثل الجزر (حلل المعلومات التي یعتمد علیھا فریقك یومیًا، وحدد الفجوات والعوائق •
).المعزولة للمعلومات

.تحقق من كفاءة العملیات الحالیة، وكیف یتم تبادل المعرفة وفق ثقافة الشركة•

الوظائف، المستخدمین، القیود، : تقییم التكنولوجیا المستخدمة حالیًا في المنظمة :جزء مھم
.ھذا التحلیل یساعد في فھم العقبات المحتملة وإیجاد حلول عملیة. وحالة دورة حیاة الأنظمة

:استكشاف قیمة الأعمال وتحدید الأولویات. 2

بناءً على تدقیق المعرفة، قم بتحدید القیم التي یمكن أن تضیفھا استراتیجیة إدارة المعرفة •
.لمنظمتك

.رتب الأولویات بناءً على التأثیر المتوقع والإجراءات المطلوبة لتحقیق ھذه القیمة•



...تابع 
:إنشاء إطار عمل لإدارة المعرفة. 3

صمم ھیكلاً یساعد في التخطیط والتصمیم وتحسین وتوسیع المعرفة داخل الشركة لضمان •
.توزیعھا بفعالیة

حدد المعلومات التي یجب أن تكون متاحة، وكیفیة توثیقھا، والطریقة التي یمكن الوصول •
.إلیھا بھا

یمكن أن تسھل إنشاء ھذا الإطار بسرعة وبكفاءة باستخدام Guruأدوات مثل منصة •
.تقنیات الذكاء الاصطناعي

:تحدید خطة إدارة المعرفة. 4

.ضع خطة توضح كیفیة توافق إدارة المعرفة مع الأھداف العامة للمنظمة•

.عرف قیمة تحسین تدفق المعرفة في جمیع أنحاء المنظمة•

.حدد الأھداف بوضوح واجعلھا مفھومة للجمیع•

عین الموارد والمیزانیات اللازمة لتطویر الخطة الاستراتیجیة وخطط التنفیذ، وحدد أدوار •
.والمسؤولیات الحوكمة



...تابع 
:تطویر الخطة الاستراتیجیة وخارطة الطریق للتنفیذ. 5

.حدد أولویات إدارة المعرفة وربطھا بالأولویات العامة للأعمال•

 داخل والإبداع والمشاركة التدفق المعرفة ستدعم كیف تبین واضحة تنفیذ خطة ضع•
.المنظمة

.شارك خارطة طریق التطویر مع الفریق وحدد كیفیة قیاس التقدم ومتابعتھ•


