
الأنواع الأساسية لنظم المعلومات 
Fundamental Types of Information Systems

:ثلاثة أنواعإلى ISيمكن تقسيم نظم المعلومات 

•Personal IS تشمل الأمثلة برامج الفرديين ويشمل أنظمة المعلومات التي تعمل على تحسين إنتاجية المستخدمين
الإنتاجية الشخصية، مثل برامج معالجة النصوص والعروض التقديمية وجداول البيانات

•Group IS  ة العمل و أنظمة المعلومات التي تعمل على تحسين الاتصالات ودعم التعاون بين أعضاء مجموعتتضمن
.WiKiو مواقع تشمل الأمثلة برامج مؤتمرات الويب 

•Enterprise IS  أو /وظفيها وأنظمة المعلومات التي تستخدمها المؤسسات لتحديد التفاعلات المنظمة بين ميتضمن
هذه الأنظمة إعادة العملاء الخارجيين، والموردين، والوكالات الحكومية، وما إلى ذلك وغالبًا ما يتطلب التنفيذ الناجح ل

قد تتضمن العمليات المستهدفة أنشطة داخلية .تصميم جذرية لعمليات العمل الأساسية وأتمتة العمليات الجديدة
معالجة )ن أو تلك التي تدعم الأنشطة مع العملاء والموردين الخارجيي( مثل كشوف المرتبات)بحتة داخل المنظمة 

(.  الطلبات والشراء
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الأنواع الأساسية لنظم المعلومات 
Fundamental Types of Information Systems

التنفيذ الناجح بالنسبة لكل نوع من أنواع نظم المعلومات، يجب أن تكون هناك مكملات تنظيمية رئيسية معينة لضمان
:وتشمل هذه المكملات. واستخدام النظام

يجب أن يكون الموظفون مدربين جيدًا وأن يفهموا الحاجة إلى:  Well-trained workersجيداالمدربين تدريبا لعمال ا•
اجونها من النظام الجديد، وما هو دورهم في استخدام النظام أو تشغيله، وكيفية الحصول على النتائج التي يحت

.النظام

قيمة خبرة يمكنهم أن يوضحوا للآخرين كيفية الحصول علىوذو مستخدمون مدربون : System supportدعم النظام •
.من النظام والتغلب على مشكلات بدء التشغيل

فوائد يجب أن يفهم الموظفون وأن يكون لديهم الدافع للعمل معًا لتحقيق ال: Better teamworkأفضل جماعي عمل •
.المتوقعة من النظام

غالبًا ما تتطلب الأنظمة الجديدة إعادة تصميم جذرية لعمليات: Redesigned processesالعمليات تصميم إعادة •
.العمل الحالية بالإضافة إلى أتمتة العمليات الجديدة

ها، يجب على الموظفين فهم أدوارهم ومسؤولياتهم الجديدة وقبول:  New decision rightsالجديد اتخاذ القرار حقوق •
.غالبًا ما تتغير الأدوار والمسؤوليات مع إدخال نظام جديد. بما في ذلك من المسؤول عن اتخاذ القرارات
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المنظماتنظم المعلومات في 
Information Systems in Organizations

ناكهأنيعني"منظم".أهدافمجموعةأومهمتهالتحقيقوإدارتهاتنظيمهاتمالأشخاصمنمجموعةهيالمنظمة
سلطةوالوالمسؤولياتالأدوارتحددمحددةالإجراءاتوأنالمختلفة،وأنشطتهمالمنظمةأعضاءبينمحددةعلاقات
تعتبر.جيدًاحددةممعلوماتأنظمةباستخدامتلقائيًاالعملياتتتمالحالات،منكثيروفي.المختلفةالأنشطةلإتمام

.بهاالمحيطةبالبيئةوتتأثرتؤثرأنهاأيمفتوحة،أنظمةالمنظمات
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المنظماتنظم المعلومات في 
Information Systems in Organizations

الشركاتيف.المعلوماتنظمقسمخلالمنالمعلوماتنظاممواردبإدارةوالكبيرةالمتوسطةالمؤسساتمعظمتقوم
لشكلافيمبينهوكما.الخارجيةالخدماتمنبدعمالمعلومات،مواردبإدارةأكثرأوواحدشخصيقومقدالصغيرة،

developmentوالتطويرoperationsالعمليات:الرئيسيةثلاثةالمهامإلىالنموذجيالمعلوماتنظمتنظيمينقسمالتالي،
.supportوالدعم
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المنظماتنظم المعلومات في 
Information Systems in Organizations

 (المدير التنفيذي)المعلوماتكبير مسؤولي: Chief Information Officer(CIO) يتمثل دور كبير مسؤولي المعلومات
.توظيف معدات وموظفي قسم نظم المعلومات لمساعدة المنظمة على تحقيق أهدافهافي 

 التكنولوجيا كبير مسؤوليChief Technology Officer (CTO) : يعملCTO  تحت إشراف 
ً
ويتخصص في  CIOعادة

.الشبكات والمعدات والتكنولوجيا ذات الصلة

العملياتOperations :مل مجموعة العمليات مسؤولة عن التشغيل اليومي لأجهزة نظم المعلومات لمعالجة عبء ع
وزيادة موثوقية تبحث مجموعة العمليات باستمرار عن طرق لتقليل التكلفة الإجمالية. أنظمة المعلومات في المنظمة

بالشركة من نظام المعلومات الخاص هذه المجموعة مسؤولة أيضًا عن حماية أنظمة وبيانات . حوسبة المؤسسة
:تاليةيشمل المحترفون في مجموعة العمليات الأشخاص الذين يشغلون المناصب ال. الوصول غير المصرح به

وتشغيل مرافق صيانة عنمديرو مراكز البيانات مسؤولون : Data center managerمدير مركز البيانات•
و أجهزة أ/الحواسيب المركزية و-الحوسبة الخاصة بالمنظمة والتي قد تحتوي على مجموعة متنوعة من الأجهزة 

.الكمبيوتر العملاقة، وأعداد كبيرة من الخوادم، وأجهزة التخزين، ومعدات الشبكات 5



المنظماتنظم المعلومات في 
Information Systems in Organizations

إلىبالإضافةيةالتجار العملياتلدعماللازماليوميالعمللإنجازالعملياتفيالعاملينعلىالبياناتمراكزمديرو يشرفحيث
الأعمالطلتعحالةفيالأعمالطوارئ خططوتطويرالقدراتلتغييراتيخططون أنهمكما.الكاملةوالأجهزةالبرامجترقيات
.طبيعيةكارثةأوالكهربائيالتيارانقطاعأوحريقبسبب

ء مسؤولون عن بدنظام المعلومات فهم يقوم مشغلو النظام بتشغيل وصيانة معدات : System operatorمشغل النظام•
ءة، وإيقافها تشغيل أنظمة الحواسيب المركزية والشبكات ومحركات الأشرطة وأجهزة الأقراص والطابعات وما إلى ذلك بكفا

.وتشمل العمليات الأخرى الجدولة، وصيانة الأجهزة، وإعداد المدخلات والمخرجات. وتشغيلها بشكل صحيح

محللو أمن نظم المعلومات مسؤولون عن الحفاظ : Information systems security analystالمعلوماتأمن نظم محلل •
غييرات لإجراء يقومون بتحليل التدابير الأمنية للمنظمة وتحديد وتنفيذ الت. على أمن وسلامة أنظمة وبيانات مؤسساتهم

لون عن إنشاء كما أنهم مسؤو . محللو الأمن مسؤولون عن تطوير وتقديم التدريب على التدابير الأمنية المناسبة. التحسين
.خطط عمل في حالة حدوث خرق أمني

بإعداد وإدارة أجهزة الشبكة وبرامجها  (LAN)يقوم مسؤولو الشبكة المحلية : LAN administratorالمحليةالشبكة مسؤول •
لاح مشكلات كما يقومون أيضًا بعزل وإص. إنهم يديرون إضافة مستخدمين وبرامج وأجهزة جديدة إلى الشبكة. وعمليات الأمان

.العمليات
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المنظماتنظم المعلومات في 
Information Systems in Organizations

التطويرDevelopment:الحاليةالعملاحتياجاتلدعمالمطلوبةالجديدةالمعلوماتأنظمةتنفيذعنمسؤولةالتطويرمجموعة
يبحثون إنهم.لمنظمةااحتياجاتوتغيرتطور معالحاليةالمعلوماتأنظمةتعديلأيضًاعليهميجبأنهذلك،منوالأهم.للمنظمةوالمستقبلية

الأشخاصلتطويرامجموعةفيالمحترفون يشمل.للشركةالتنافسيةالقدرةلتحسينالمعلوماتأنظمةلاستخدامجديدةطرق عنباستمرار
:التاليةالمناصبيشغلون الذين

Softwareالبرمجياتمطور • developer:اختبارذلكيتضمن.والموظفينالعملاءيستخدمهاالتيالبرامجكتابةفيالأفرادهؤلاءويشارك
الإدارةمعمتكرر كلبشالبرامجمطورويتعاون .للتشغيلإصدارهبعدوترقيتهالبرنامجصيانةإلىبالإضافةأخطائهوتصحيحالبرنامج
.الجديدةالعملجاتاحتيالتلبيةالموجودةالبرامجلتعديلأوالعميل،لمواصفاتوفقًاالبداية،منبرمجيمنتجلإنشاءوغيرهموالعملاء

Systemsالنظممحلل• analyst: إلىظامالنمتطلباتبنقلويقومون والمستخدمين،الإدارةمعمتكرر بشكلالأنظمةمحللويتشاور
المستخدمين،اجاتلاحتيالتكنولوجياومطابقةوالبرامج،الأجهزةوتكويناختيارفيتساعدأنهاكما.الشبكاتومهندس يالبرامجمطوري
.التنفيذبعدوإصلاحهاالأخطاءواستكشافالتشغيل،قيدالنظامواختبارومراقبة

لغاتحدىإإلىبرامجمطور أوأنظمةمحللبواسطةتطويرهتمالذيالبرنامجتصميمبتحويلالمبرمجون يقوم:Programmerمبرمج•
احتياجاتتلبيريقةبطسيعملأنهمنللتأكدواختبارهأخطائهوتصحيحالبرنامجكتابةعليهميجببذلك،للقيام.العديدةالكمبيوتر

.المستخدمين

Webالويبمطوري• developers:لتلبيةته،ووظيفالموقعتخطيطذلكفيبماالويب،مواقعوصيانةبتصميمالمحترفون هؤلاءيقوم
ودمجالمحتوى،وتنظيمالتنقل،سهولةوضمانالاستخدام،سهلتصميمإنشاءللوظيفةالإبداعيالجانبيتضمن.العميلمتطلبات

.وقدرتهالويبموقعأداءمراقبةتقنيةالأكثرالمسؤولياتوتشملوالصوتالرسومات
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الدعمSupport:وخدماتأنظمةعلىيعتمدون الذينالأعمالوشركاءوالعملاءللموظفينالعملاءخدمةالدعممجموعةتوفر
علىلقضاءافياستباقيةتكون أنوتحاول المكوناتهذهلاستفساراتالدعممجموعةتستجيب.عملهملإنجازالشركةمعلومات
أنظمةمعداتو خدماتاستخداممنلتمكينهمللمستخدمينالتدريبوتوفيربتطويريقومون ماغالبًا.حدوثهاقبلالمشكلات
:التاليةالمناصبيشغلون الذينأولئكتشملالدعممجموعةفيالمهنيين.أفضلبشكلالمعلومات

Databaseالبياناتقاعدةمسؤول• administrator(DBA):وإعدادهاالبياناتقواعدبتصميمالبياناتقواعدمسؤولويقوم
دقيقةيلاتتعدبإجراءويقومون بكفاءة،تعملالبياناتقواعدأنالبياناتقواعدمسؤولويضمن.المؤسسةاحتياجاتلتلبية
.سيةحساالأكثرالشركةبياناتلحمايةالأمنيةالإجراءاتتنفيذعنمسؤولون أنهمكما.الحاجةحسبواختباريةوترقية

Systemالنظامدعمأخصائي• support specialist:كترونيالإلوالبريدالهاتفيةللمكالماتالمهرةالمتخصصون هؤلاءيستجيب
الأخرى تياجاتالاحأوالمشكلاتأوالشبكاتأوالبرامجأوبالأجهزةيتعلقفيماالكمبيوترمستخدميمنالأخرى والاستفسارات

ل الحلو عنوالبحثالمستخدممعالحوارخلالمنالمشكلةبتشخيصالنظامدعممتخصصويقوم.المعلوماتبـنظمالمتعلقة

وجهًايلتقواأنللمستخدمينيمكنحيث،المتخصصينالمعلوماتنظمموظفيإلىالمشكلةإحالةأوالمشكلةلحلخطةوتنفيذ
.المساعدةعلىللحصول المساعدةمكتبمتخصص يمعلوجه
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المنظمةفي التغيير
Change in the Organization

عملائكلبسإلىيؤديسوفالتغييرفيالفشل.بالتقادمعليهامحكوملمؤسستكالحاليةالعملإنجازوطرق والخدماتالمنتجاتإن
:مايلياساليبهومنناجحةمنظمةلأيأساس يعنصرالإيجابيالتغييريعتبرلذا.منافسيكمنوأرباحك

:Innovationالإبتكار•

أيونجاحلنموزالمحفهوالابتكار.القيمةزيادةإلىيؤديمماالشركة،وأنشطةوعملياتمنتجاتعلىجديدةأفكارتطبيقهوالابتكار
مطلوبانوالتغييرارالابتكإن.للعملاءمضافةقيمةوتوفيرللمنافسة،جديدةتحدياتوخلقعليها،والحفاظالأرباحبناءيمكنها.منظمة
وتصبحالتنافسيةهاقدرتفقدانلخطرمعرضةالمنظمةتصبحكليهما،وبدون اليوم؛التنافسيةشديدةالعالميةالبيئةفيمطلقبشكل
.عتيقة

reengineering)التجاريةالعملياتهندسةإعادة/العملياتتصميمإعادة)الهندسةإعادة• (process redesign/business
process reengineering (BPR))):

.الأعمالنتائجفياختراقلتحقيقالمنظمةوقيمالمعلوماتوأنظمةالتنظيميةوالهياكلالتجاريةللعملياتالجذري التصميمإعادة

continuousالمستمرالتحسين• improvement:

والخدماتالمنتجاتإلىقيمةوإضافةالتجاريةالعملياتلتحسينطرق عنباستمرارالبحث
9



مفاهيم تكنولوجيا المعلومات
Information Technology Concepts

. Hardware and Mobile Devicesالمحمولةالأجهزة والأجهزة •

. Software and Mobile Applicationsالمحمول وتطبيقات الهاتف البرمجيات •

. Database Systems and Big Dataالضخمةقواعد البيانات والبيانات أنظمة •

.Networks and Cloud Computingالسحابيةوالحوسبة الشبكات •
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Why Learn about Hardware and Mobile Devices?

أفضلخدمةروتوفيالتكاليف،وخفضالإيرادات،وزيادةالعمال،إنتاجيةلتحسينالكمبيوترأجهزةفيالمؤسساتتستثمر
باستثماراتتقوملاالتيالمؤسساتتكون ماغالبًا.الموظفينبينالتعاون وتسهيلالسوق،إلىالوصول وقتوتسريعللعملاء،
تكون أنيمكن.امجالبر فيالتطوراتأحدثمنالاستفادةيمكنهاولاعليهاالاعتماديمكنلاقديمةبمعداتعالقةالأجهزةفيحكيمة

.مؤاتغيرتنافس يوضعفيالمؤسسةتضعأنويمكنللتقدممرساةبمثابةالمتقادمةالأجهزةهذه

الماديةالمكوناتإلىتشيرالأجهزةأنحيث،(CBIS)الكمبيوترعلىالمعتمدالمعلوماتلنظامالأجهزةمكوناتعلىالتركيزسيتمبالتالي
يكون أنيجب،الأجهزةشراءقراراتاتخاذعند.للكمبيوتروالتخزينوالإخراجوالمعالجةالإدخالبأنشطةتقومالتيللكمبيوتر

.المنظمةوأهدافالمعلوماتنظاملأهدافالأجهزةدعمكيفيةهوالتجاريةللأعمالالمهيمنالاعتبار
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 input/output devicesالإدخال والإخراجأجهزة 

.لكمبيوترانظاممعبالتفاعللكتسمحأخرى وبرامجأجهزةتتضمنوالتيالكمبيوتر،مستخدمواجهةمنجزءًاوالإخراجالإدخالأجهزةتعد•

على.الإخراجو الإدخالأجهزةاختيارعندالاعتبارفيعملهاأهدافتضعأنالمؤسسةعلىيجبالأخرى،الكمبيوترنظاممكوناتمعالحالهوكما•
طلباتالبإدخالالطعاملمقدميتسمحمحوسبةطرفيةمحطاتأومحمولةإدخالأجهزةالمطاعمسلاسلمنالعديدتستخدمالمثال،سبيل
بشكل.للعملاءويقوالتسالمخزونتتبععلىالمطاعممساعدةخلالمنالتكاليفخفضإلىالأنظمةهذهأدتكما.ودقةبكفاءةالمطبخإلىونقلها
الوقتفيلنتائجاإنتاجلهاتتيحإخراجأجهزةوتريدالكمبيوتر،نظامإلىوسرعةبدقةالبياناتإدخاللهاتتيحإدخالأجهزةالشركاتتريدعام،

أكثرالتطبيقكانكلما.محددةوظائفتؤديأجهزةيتطلبمماوالإخراج،للإدخالجدًامحددةاحتياجاتالمؤسساتبعضلدى.المناسب
.تخصصًاأكثربالنظامالمرتبطةوالإخراجالإدخالأجهزةكانتكلماتخصصًا،

Commonالشائعةالشخصيةالكمبيوتر إدخالأجهزة Personal Computer Input Devices:

speech-recognitionالكلامعلىالتعرفتقنية• technology:البشري الكلامعلىتتعرفالتيالإدخالأجهزة.

Motion-Sensingالحركةاستشعارإدخالأجهزة• Input Devices.

Opticalالضوئيةالبياناتقارئات• Data Readers.

Magneticالمغناطيس يبالحبرالحروفعلىالتعرفأجهزة• Ink Character Recognition (MICR) Devices.

Magneticالمغناطيس يالشريطبطاقات• Stripe Cards.

radioالراديوي الترددتعريف• frequency identification (RFID).

.القلميةالإدخالأجهزة• Pen Input Devices

Touchاللمسشاشات• Screens.
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 input/output devicesالإدخال والإخراجأجهزة 

Outputالإخراجأجهزة Devices:منمكنوايتحتىالمؤسسةمستوياتجميععلىالقرارلصانعيمخرجاتالكمبيوترأنظمةتوفر

 مدكمبيوترنظاممنالإخراجيوفرأنيمكنذلك،إلىبالإضافة.تنافسيةفرصةمنالاستفادةأوالعملمشكلةحل
ً
نظامإلىخلا

أجهزةفإنكلها،شأوالمخرجاتمحتوى كانمهما.رقميًاحتىأوصوتيًاأومرئيًاالإخراجلهذاالمرغوبالشكليكون قد.آخركمبيوتر

.المناسبالوقتفيالمناسببالتنسيقالمناسبللشخصالصحيحةالمعلوماتلتوفيرمصممةالإخراج

Displayالعرضشاشات• Screens

computerالكمبيوتررسوماتبطاقة• graphics card

Printersالراسماتوالطابعات• and Plotters

3Dالأبعادثلاثيةالطابعات• Printers

Digitalالرقميةالصوتمشغلات• Audio Players

Touchاللمسشاشات• Screens 13



Hardware and Mobile Devicesالأجهزة والأجهزة المحمولة

جاه السائد الات. تتكون الأجهزة من معدات الكمبيوتر المستخدمة لأداء أنشطة الإدخال والمعالجة والتخزين والإخراج
الكمبيوتر في صناعة الكمبيوتر هو إنتاج أجهزة أصغر وأسرع وأكثر قدرة على الحركة، مثل الهواتف الذكية وأجهزة

طوير أجهزة بالإضافة إلى ذلك، يعمل مصنعو الأجهزة ورجال الأعمال بجد على ت. المحمولة وأجهزة الكمبيوتر اللوحية
:جديدة ومبتكرة، مثل ما يلي

أو  HDMIأجهزة الكمبيوتر المحمولة وشاشات العرض التي تتصل لاسلكيًا، مما يلغي الحاجة إلى كابلات عرض•
DisplayPort  الثمنباهظة.

حتى قياس أجهزة حاسوبية مزودة بكاميرات ثلاثية الأبعاد مدمجة، والتي ستكون قادرة على التعرف على الأشياء و •
.الأشياءالمسافات بين 

صبع بحيث لا المفاتيح التي تمكن المستخدمين من تسجيل الدخول إلى مواقع الويب عبر مصادقة بصمة الإ لوحات •
.مختلفةيضطرون إلى تذكر العشرات من كلمات المرور لمواقع 

.كبيرعرض عالية الدقة تعرض المحتوى بتفاصيل مذهلة وتحسن تجربة المشاهدة بشكل أجهزة • 14



 Software and Mobileالبرمجيات وتطبيقات الهاتف المحمول 
Applications .

لوحيجهازأومحمول كمبيوترأومكتبيكمبيوتركانسواءمعين،حاسوبيجهازتشغيلفيتتحكمالتيالكمبيوتربرامج
مثل-النظامبرامجتشرف.التطبيقاتوبرامجالنظامبرامج:البرامجمننوعانهناك.آخرجهازأيأوذكيهاتفأو

AndroidمنGoogleأوiOSمنApple إلىول الوصفيوالتحكمالتشغيل،بدءمثلالأساسيةالكمبيوترعملياتعلى-
Microsoftمثلالتطبيقية،البرامجلكتسمح.والملفاتالذاكرةوإدارةالنظام،موارد Office،فيبمامحددة،مهامبإنجاز
والبرامجامالنظبرامجمنكلإلىحاجةهناك.الألعابوممارسةالبيانيةالرسوموإنشاءالنصيةالمستنداتتحريرذلك

.الكبيرةعملاقةالالكمبيوترأجهزةوحتىالصغيرةالمحمولةالأجهزةمنبدءًاالكمبيوتر،أجهزةأنواعلجميعالتطبيقية
الكمبيوترجهازىعلالمثبتالتشغيلنظاممعسيعملالذيالبرنامجاختيارعليكيجبالتطبيقي،البرنامجاختيارعند

.بكالخاص

15



 Database Systems andأنظمة قواعد البيانات والبيانات الضخمة
Big Data .

 من ملفين أو أكثر من:  databaseالبياناتقاعدة •
ً
مجموعة منظمة من الحقائق والمعلومات، تتكون عادة

.ملفات البيانات ذات الصلة

ل يدعم قاعدة بيانات تخزن كميات كبيرة من البيانات التاريخية في شك:  data warehouseمستودع البيانات•
.التحليل واتخاذ القرارات الإدارية بسهولة

التي يتم من خلالها استخراج البيانات العملية : extract-transform-load (ETL)تحميل -تحويل-استخراج•
ي مستودع الأولية من مصادر مختلفة، وتحويلها إلى تنسيق لدعم التحليل المطلوب إجراؤه، وتحميلها ف

.البيانات

زايدة إلى مجموعات كبيرة ومتنوعة من المعلومات التي تنمو بمعدلات متتشير: Big dataالبيانات الضخمة•
نطاق وهو يشمل حجم المعلومات، والسرعة أو السرعة التي يتم بها إنشاؤها وجمعها، وتنوع أو. باستمرار

تنسيقات بالتي تصل ما تأتي البيانات الضخمة من استخراج البيانات غالبًا .نقاط البيانات التي يتم تغطيتها 
.متعددة

16



Networks and Cloud Computingالشبكات والحوسبة السحابية

مدينة في غرفة أو مبنى أو حرم جامعي أو-مجموعة أو نظام من أجهزة الكمبيوتر والمعدات المتصلة : networkالشبكة•
.تتيح الاتصال الإلكتروني-أو عبر الدولة أو حول العالم 

ل جميعها المعلومات أكبر شبكة كمبيوتر في العالم، وتتكون من آلاف الشبكات المترابطة، والتي تتباد: Internetالإنترنت•
.بحرية

وسيلة لتوفير خدمات الحوسبة حيث تمتلك مؤسسة مزود : public cloud computingالعامةالسحابية الحوسبة •
تسمى )الخدمة وتدير الأجهزة والبرامج والشبكات وأجهزة التخزين، مع وصول مؤسسات المستخدمين السحابية

ير موارد تقنية بمعنى إن الحوسبة السحابية تعني توف.إلى شرائح من الموارد المشتركة عبر الإنترنت( المستأجرين
 من شراء مراكز الب. المعلومات حسب الطلب عبر الإنترنت مع تسعير التكلفة حسب الاستخدام

ً
يانات والخوادم فبدلا

الحوسبة، المادية وامتلاكها والاحتفاظ بها، يمكنك الوصول والاستفادة من الخدمات التكنولوجية، مثل إمكانات
بية مثل والتخزين، وقواعد البيانات، بأسلوب يعتمد على احتياجاتك، وذلك من خلال جهة موفرة للخدمات السحا

Amazon Web Services (AWS).
17



Networks and Cloud Computingالشبكات والحوسبة السحابية

شبكة من الروابط على الإنترنت لملفات تحتوي على نصوص :World Wide Web (WWW)شبكة الويب العالمية •
.ورسومات وفيديو وصوت

ؤسسة شبكة تتيح الاتصال والتعاون ووظائف البحث ومشاركة المعلومات بين أعضاء فريق الم: intranetالإنترانت•
.باستخدام متصفح الويب

عملاء، شبكة تعتمد على تقنيات الويب تسمح لجهات خارجية مختارة، مثل شركاء الأعمال وال: extranetالإكسترانت•
.بالوصول إلى الموارد المصرح بها لشبكة الإنترانت الخاصة بالشركة

المضمنة مع أجهزة الاستشعار " الأشياء"من الأشياء المادية أو شبكة :Internet of Things (IoT)الأشياء إنترنت •
جهاز ومشغلي والمعالجات والبرامج وقدرات الاتصال بالشبكة لتمكينها من تبادل البيانات مع الشركة المصنعة لل

.فهو ثورة تقنية صاعدة او ما يسمى بالجيل الجديد من الانترنت.الأخرى المتصلة الجهاز والأجهزة 

شبكة لا تشمل الاتصالات من آلة إلى آلة فحسب، بل تشمل أيضًا : Internet of Everythingش يءإنترنت كل •
.الاتصالات من شخص إلى شخص ومن شخص إلى آلة 18
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خصائص نظام المعلومات المثالي
Characteristics of an ideal information system

النظامعناصر بينالتكامل:

ظمةالأنتكاملبمعنىوالأنشطة،العملیاتمنومتكاملةمتماسكةوحدةالنظامیمثلأنیعنيوهذا

.خرى الأ الفرعیةالنظملأنشطةمكملافرعينظامأينشاطیكون بحیثالمعلوماتلنظامالفرعیة

كلوفي،صحیحوالعكسوالإنتاجالمالیةلنظممدخلاتهيمثلا(المعلومات)التسویقنظامفمخرجات

.المتكاملالمعلوماتنظامبمجموعهالتشكلالفرعیةالنظمعملیاتتتكاملالظروف

 التوازن:

لتحقیقمةاللاز بالمعلوماتالمستفیدینإمدادفيالتوازن یحققبحیثالإداري المعلوماتنظامیصمم

وفيرتإلىیؤديمما،عليهاالحصول وتكلفةالمعلوماتدقةبينالتوازن ویحققالمطلوبة،الأهداف

.ةتكلفوبأقلالمطلوب،والوقتوبالكمیةالمناسب،للشخصوالدقیقةالصحیحةالمعلومات
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للمعلوماتالحمایةتأمين:

ذلكعنيوی،الحدیثةالمعلوماتنظمفيالمهمةالموضوعاتمنالمعلوماتأمنموضوععدی  

وأنة،المخزنالمعلوماتإلىبالدخول محددینلأشخاصفقطلیسمحالنظامصممی  أن

وذلك،عليهاوالاطلاعالمعلوماتإلىبالدخول لهمالمسموحوغيرالمتطفلينالأشخاصیمنع

دةالواحالمرةفيسركلماتعدةكاستخدامالخاصةالحمایةأنظمةمنمجموعةبواسطة

 النظامإلىللدخول 
ً
 یعينكما،مثلا

ً
تخزینریقطعنوذلكالفقدمنالبیاناتحفظأیضا

موقععنعیدبآمنمكانفيالبیاناتقاعدةمناحتیاطیةونسخللبرمجیاتالأصلیةالنسخ

.العمل

خصائص نظام المعلومات المثالي
Characteristics of an ideal information system
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الفعالالتصمیم:

:واستخدام نظم المعلومات بكفاءة، لابدَ منتصمیمبهدف 

.  والوظائفالتنظیميوالهیكلالبیئةفهم •

. رغبة الادارة في تقويم دورها في اتخاذ القرارات•

تقدیملالمعلومات تكنولوجیاوالقدرات، والفرص المقدمة من الإمكانیاتدراسة •

.الحلول 

خصائص نظام المعلومات المثالي
Characteristics of an ideal information system



استخدامات نظم المعلومات
Uses of information systems

ستخدم
 
Businessالاعمالمعلوماتنظمعليهايطلقالأعمال،لذالمنظماتالوظيفيةالمجالاتجميعفيالمعلوماتنظمت Information Systemsهوكما

:هناملخص

ستخدم.والماليةالمحاسبة•
 
الماليةوالمواردالنقدوإدارةالأموال،واستخداماتمصادرأفضلوتحديدوالنفقات،بالإيراداتللتنبؤالمعلوماتنظمت

 سليمةالمنظمةأنمنللتأكدالتدقيقعملياتوإجراءالاستثمارات،وتحليلالأخرى،
ً
.قةدقيالماليةوالوثائقالتقاريرجميعوأنماليا

ستخدم.العملاءخدمة•
 
وتمكينأفضللبشكوقضاياهماحتياجاتهملفهمالشركةمعوتفاعلاتهمالعملاءحول البياناتلالتقاطالمعلوماتأنظمةت

.المتميزةالعملاءخدمة

إنتاجيةومراقبةن،للموظفيالأداءاختباراتوإدارةللوظائف،المتقدمينفحصعلىالبشريةالمواردموظفيالمعلوماتأنظمةتساعد.البشريةالموارد•
.المطلوبةالحكوميةالتقاريروإنشاءالموظفين،

ستخدم.التصنيع•
 
.المنتجدةجو ومراقبةالمخزون،مستوياتفيوالتحكمالإنتاج،جداول وتطويرالعملاء،طلباتلمعالجةالمعلوماتأنظمةت

وتحسيناتأفكارىإلتؤديالتيالعملاءمنالمدخلاتوجمعالمنتجات،تصميمعلىوالتطويرالبحثموظفيالمعلوماتأنظمةتساعد.والتطويرالبحث•
.الباحثينمنعالميمجتمعمعالمعلوماتمشاركةوتمكينجديدة،

أساليبأفضلديدوتح،(المنتجاتتحليل)جديدةوخدماتسلعتطويرعلىوالتسويقالمبيعاتموظفيالمعلوماتأنظمةتساعد.والتسويقالمبيعات•
ستخدم.(الأسعارتحليل)إيراداتإجماليأعلىعلىللحصول المثلىالمنتجاتأسعاروتحديد،(الترويجتحليل)والمبيعاتالإعلان

 
أيضًاالمعلوماتأنظمةت

:التاليةالأمثلةتوضحكماتقريبًا،صناعةكلفي

حصادهايجبالتيالحبوبكميةلتحديدبحصاداتهمالعالميةالمواقعتحديدووحدةالإنتاجيةمراقبةجهازبإرفاقالمزارعون يقوم:Agricultureالزراعة•
الذيالمكانتحديدعينللمزار يمكنالمنطلق،هذاومن.المتوقعبالإنتاجتتنبأبالألوانمرمزةخريطةينتجنظامفيالبياناتهذهإدخاليتم.حقلكلفي

.الإنتاجيةلزيادةالمثال،سبيلعلىالأسمدة،أوالتربةإضافاتإضافةفيهعليهميجب
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والاستثمار،بالقروضيتعلقفيماسليمةقراراتاتخاذفيللمساعدةالمعلوماتأنظمةالبنوكتستخدم:Financeالمالية•
.الحساباتلأصحابالحساباتوتحويلاتالفواتيردفعمثلالإنترنت،عبرالخدماتوتقديمبحكمة،

Healthالصحيةالرعاية• care:طبي،الالعلاجوتخطيطالأمراض،لتشخيصالمعلوماتأنظمةالصحيةالرعايةمؤسساتتستخدم
الويبتقنية(HMOs)الصحيةالصيانةومنظماتالصحيالتأمينشركاتتستخدمللمرض ى،فواتيروإصدارالمرض ى،سجلاتوتتبع

.التكاليفلإدارةالبياناتوتحليلالطبية،المطالباتودفعللمرض ى،التأمينأهليةمعلوماتإلىللوصول 

بناءونموذجادن،المععنللتنقيبالواعدةالمناطقوتقييملتحديدالعالميةالمواقعتحديدأنظمةالشركاتتستخدم:Miningالتعدين•
عنداللازمةلبياناتالجمعالمعلوماتأنظمةأيضًاالتعدينشركاتتستخدم.والهيدرولوجيةالجيوكيميائيةالبياناتوعرضالمناجم،
.المناجمتصلاحواسإغلاقخططوتصميمالمقترح،للمنجمالبيئيةالآثارلتقييمالتعدين،تصاريحعلىللحصول بطلبالتقدم

Professionalالمهنيةالخدمات• services:رعةسلتحسينالمعلوماتأنظمةوالاستثمارالضرائبوإعدادالمحاسبةشركاتتستخدم
.للعملاءتقدمهاالتيالخدماتوجودة

خزون،الممستوياتوإدارةوالخدمات،المنتجاتتسويقفيللمساعدةالمعلوماتأنظمةالشركاتتستخدم:Retailبالتجزئةالبيع•

.الويبعبرالعملاءمنمباشرةالطلباتتلقيإلىبالإضافةبالطلب،والتنبؤالتوريد،سلسلةفيوالتحكم

استخدامات نظم المعلومات
Uses of information systems
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