
:وهيالموارد ن مواع نأاربع علىدیعتمتماولمعلاماظنإن 

 المنظمةOrganization.

 القوى والعناصر البشريةManPower.

 التكنولوجيا المستخدمةTechnology.

البيانات والمعلوماتData & Information .
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كانسواءماتالمعلو نظامبناءيتبنىمعينتنظيمعلىيقومالذيالتجمعاوالهيئةوهي
منظمةلكلأنحيث.إلخ...صناعيةأوتجاريةمؤسسةأوشركةأوحكوميةهيئة

هذهوتحقق(إلخ.....صناعة،،،خدماتتعليم)تمارسهالذينشاطهاتحددأهداف
.محددةمهامخلالمنالأهداف
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التيمهامهعنصرلكليحدد،حيثأهدافهالتحقيقتعملالتيالبشريةالعناصرمنمجموعةمنظمةلكل
المؤهل)معينةلشروطوفقاعنها(......،قسم،موظفرئيس،عاممدير)مسؤولويكون بهايقوم

وتدريبتأهيلللمنظمةمعلوماتينظامبناءعندويراعى(.......الوظيفي،الأداءالخبرة،العلمي،سنوات
نعاونوهناكة،المختلفالنشاطاتلتنفيذالمعلوماتيالنظامفيصلاحياتهموتحديدالبشريةالعناصر
:وهماتماولمعلاظملنمةزللاایةرلبشاواردلمانمأساسيان

End:ون لنهائیاون مدلمستخا1. users
:نلنهائییانمیدلمستخامثلةأنموماظلناذاهینتجهالتياتماولمعلانمالمستفيدون درالأفاوهم

.ءلعملاواراءدلمواون سدلمهناوموظفون 
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Informationتماولمعلاظمناختصاصيو2. Systems Specialists

Systemالمعلوماتنظاممختص يويشكل،النظمومشغلومطوروهم Operatorsالمنشآتفي
الوظائفتؤديالإدارةوهذه"المعلوماتنظامإدارة"يسمىإداري كيانعامةبصفةالكبرى 
:التالية

لتياتماولمعلاو تلباطالمتعلىءبناالقائمةالنظموتطويربتحليليقومون :النظاممحللو •
لتحسينالمعلوماتوتحليلبجمعيقومون حيث،ون لنهائیاون مدلمستخانمعلیهاون یحصل
الحلول يجادلإ والتخطيطالمشكلةتعريففيخبيراالنظاممحللويعتبرالأنظمةوأداءكفاءة

.الحلفيالحاسباستخدامأسلوبتحددالتيالوثائقوإعدادالمناسبة
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التيالبرامجلإعدادالنظاممحلليبواسطةإعدادهاتمالتيالوثائقالمبرمجون يستخدم:المبرمجون •
.النهائيون المستخدمون يحتاجهاالتيمعلوماتإلىالبياناتبتحويلتقوم

عاتالطابمثلوملحقاتهاالحاسبأجهزةعملومتابعةبتشغيلالمشغلون يقوم:المشغلون •
.وغيرهاوالبرامجالبياناتتخزينوأقراصوالشاشات

النظمومحلليالنهائيينالمستخدمينمعالبياناتقواعدمديريعمل:البياناتقواعدمديرو •
.المطلوبةالمعلوماتلإنتاجاللازمةالبياناتقواعدلإنشاء

شبكةشاءلإنالنظامومحلليالمستخدمينمعالشبكاتمتخصصيعمل:الشبكاتاختصاصيو •
.الموزعةالحاسبمواردتربطالتيالبياناتنقل
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فجودة،المنظمةأهدافلتحقيقآليبشكلالعملمنالمعلوماتنظامتمكنلأنهاالمعلوماتنظممواردفيالأبرز العنصرهي
:فيوالمتمثلةعطل،أوخللدون النظامعملعنالأولىبالدرجةالمسؤولةهيالتكنولوجياهذه

:لتشمهيو،للنظامالأساسيةالبنيةتكون التيوالمعداتالأجهزةجمیع:Hardwareالماديةالمكونات1.

رةكبیأوةطسومتأورةصغی:تلحاسباامحجاأنمدیدلعاكهناو،یةزكرلماللتشغیادةحولتشمو:بلحاساظمن•
.لةومحمتحاسباأوملحجا

.ألخ...لمفاتیحاحةولولشاشةواابعةطلالتشمو:لمكملةازةلأجها•

الخارجيةالصلبةصرالأقواورقلالمثعلیهاتلبیاناالتسجیمیتلتيواسةولملماءلأشیااجمیعهيو:طسائولا•
.المضغوطةصرالأقوا
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:هاومنالبرمجياتأنواعمختلفتستخدمالتيالمتبعةالفنيةوالأساليبالنظم:Softwareالبرمجيةالمكونات1.

صمّم لتشغيل جهاز الكمبيوتر :ماظلنالتشغیمجراب•
ُ
بهه، فههذا النهوع مهن البرمجيهات والتحكموهي البرامج التي  ت

.     يختص بإدارة جهاز الكمبيوتر 

،معینةنتائجعلىول للحصمعینةتبیاناعلىمعینةتشغیلیةتعملیاءرالإجدمتستخو:تبیقاطلتامجراب•
مبيعههههههههههههههات، ولغههههههههههههههات لالتحلیرامههههههههههههههج ب،سفیأوتفوسرو مایكبرنههههههههههههههامج :لمثنمیدلمستخانممعینةبفئةصتختلتيوا

.البرمجة، قواعد البيانات

، النظامدامستخاللید :لمثتماولمعلاماظنميدلمستخجهةولماللتشغیاتتعلیمالتمثو :برامج المساعدة•
.ءاطلأخاتصحیح ت، ولبیانال اخاإدراءاتجإ

 من ملفين أو أكثر من ملفات البيان:Databaseقاعدة البيانات 3.
ً
ات ذات جمع منظم للحقائق والمعلومات، يتكون عادة

الصلة
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 :Networksالشبكاتو Telecommunicationالاتصالات4.
ُ
حتسموالتيالتكنولوجيةالاتصالأنظمةمنالشبكاتعدت

الإنسانيالتفاعلعمليةتسهيلإلىبالإضافةوالبياناتوالمعلوماتالمواردبتوزيعالمنظمةداخلالمتنوعةالحاسوبلأجهزة
.والمعرفةالمعلوماتوتبادل

قیطرنعدارةلإاأومةظلمنالخدانمیدمستخدةعطبرت،مامةظبمنخاصةشبكةهي:Intranetتنرالانتاشبكة•
.تكلفةلبأقوعةربستماولمعلاو المواردلىإملهوصونضماومبینهفیماللاتصاالتسهیهدفهامحلیةشبكة

معطترتبإنترانتشبكاتمجموعةمنمكونةشبكةعنعبارةهيالإكسترانتشبكة:Extranetالاكسترانتشبكة•

الذينالأبحاثمراكزو والعملاءبالشركاتالخاصةالإنترانتشبكاتتربطالتيالشبكةفهيالإنترنت،طريقعنببعضها
صوصيةخعلىالحفاظمعفيهاوالمشاركةالمعلوماتتبادللهمتؤمنبحيثمعيننظامظلفيمشتركةاعمالتجمعهم
.شركةلكلالمحليةالإنترانت

علىورةمقصتلیسویةرجماهیسیلةوفهي،مهاداستخاصشخيلأنیمكعالمیةشبكةهي:Internetتنرلانتاشبكة•
ملعالاءجاأرفمختلرعبعةوز لماتماولمعلادرمصانمفلاآنبیطبرتت،لشبكااشبكةنهاأعلىرفتعو،معینةفئة

.متعددةخدماتلتقديم
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جتهامعالليتمالمختلفةالإدخالوسائلعبرإدخالهيتمماجميعالبياناتتشمل
فيعاليةةقيمذاتمواردتعتبرفهيالمنظمة،تحتاجهاالتيالمعلوماتعلىوالحصول 

ستثمرأنينبغيلذاالمنظمة
ُ
دارت

ُ
فيالنهائيمستخدمللفائدتهاتؤمنلكيفعالبشكلوت

.المنظمة
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.ريةتضمين الاستراتيجيات والسياسات والأساليب والقواعد لاستخدام نظم المعلومات الإدا•

ميل، أو الإجراء الخطوات التي يجب اتباعها لتحقيق نتيجة نهائية محددة مثل إدخال طلب العيحدد •
.الحالي، أو طلب تقرير المخزون المورددفع فاتورة  

صيانة و تشغيل وضع واتباع العديد من الإجراءات، بما في ذلك تلك الخاصة ب CBISاستخدام يتضمن •
.النظاموأمن 
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اليومدور نظم المعلومات في الأعمال التجارية 
The Role of Information Systems in Business Today

:Business modelsونماذج الأعمال Servicesوالخدمات Productsالمنتجات 

لخدمة المنتج أو اوبيع وتسليم يصف كيفية قيام الشركة بإنتاج :  Business Modelالعملنموذج •
.لتحقيق ثروة او ربح

.الجديدةنظم المعلومات والتكنولوجيا أداة تمكينية رئيسية للمنتجات والخدمات ونماذج الأعمال•



دور نظم المعلومات في الأعمال التجارية اليوم

The Role of Information Systems in Business Today

:suppliersوالموردينcustomersالعلاقة بين العملاء 

.إن خدمة العملاء بشكل جيد تؤدي إلى عودة العملاء، مما يرفع الإيرادات والأرباح•

البيئة راقبة الفنادق الراقية التي تستخدم أجهزة الكمبيوتر لتتبع تفضيلات العملاء وتستخدم لم: مثال
.وتخصيصها

: Improved decision makingتحسين عملية اتخاذ القرار

:التخمينات ويحدثعلى المديرين استخدام التوقعات وأفضل دقيقة يجب معلومات لانه بدون 

.الإنتاجالإفراط في الإنتاج، نقص •

.المواردتخصيص سوء •

.ضعيفةأوقات الاستجابة •

Operational excellenceالتفوق التشغيلي 

.ية اعلىوالإنتاجية لتحقيق ربحالكفاءة تحسين تعتبر نظم المعلومات والتكنولوجيا أداة مهمة في 



دور نظم المعلومات في الأعمال التجارية اليوم

The Role of Information Systems in Business Today

Competitive advantage:تنافسية ميزة 

.أفضلتقديم أداء •

.المتفوقةفرض رسوم أقل على المنتجات •

.الحقيقيللعملاء والموردين في الوقت الاستجابة •


