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 systemالنظام 

؟«نظام»systemمصطلحيعنيماذا

:مثلتلحاــطلمصامنـركبیـددعمعنستعملهافنحن،ميةو لیاحياتنايـفبكثرةلةاومتدSystemماـنظكلمةإن
.ألخالمعلوماتنظامأوالحاسوبنظامأوالسياس يأوالاقتصاديالنظامأوالتعليمنظام

لتيوا،لمعنىاحيثــنمتتفقاــلكنهو،مةدتخــلمساظاــلألفاحيثمنماظــلنابمفهومةــلخاصافير اــلتعاتتعددحيث
:همهاأمن

 تعمللتياالمرتبطةرلعناصامنمجموعةماظلنا•
 
.معينهدفقلتحقیمعا

محدّدةاييرمععلىتسيرمتبادلةعلاقةوفقبعضهامعترتبطالتيفرعيةالنظماوالأجزاءمنمجموعةالنظام•
إنتاججلأالمخرجاتوإنتاجالمدخلاتقبول طريقعنماهدفلتحقيقالبعضبعضهاومعالبيئةمعتتفاعل
.معيّنهدف

 
 
معاملوتتكتتفاعلالتيوالإجراءاتوالمواردالأشخاصتشملالتيالمكوناتمنمجموعة:إنهعلىماظــــلنايُعريفإذا

.ماهدفلتحقيقمحددإطارداخلبعضها 2



آلية عمل النظام
The system's working mechanism

:تعتمد آلية عمل النظام على أربعة أجزاء رئيسية 

بشكلالنظامعليهايعتمدالتيالحقائقمنمجموعةهيماظلنامدخلاتInputs:المدخلات1.
فقدتحقيقهاىـــلإماظلنايسعىلتياالأهدافعلىبناء  وتتنوعالنظاممدخلاتوتتعددأساس ي
).لخأ...،أموالرؤوس،ةـــلیأومواد،بيانات(المدخلاتهذهتكون 

المدخلاتبمعالجةتقوميـلتاةــلمختلفاالتحويليةتاـلعملیايـهوProcessing:ةـلمعالجا2.
بواسطةتؤدىمهامتلعملیااهذهتكون .ماظــلناــنمدراــلماــدفلهالتحقيقمخرجاتالىوتحويلها
.حاسبأولةآأوإنسان
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لتياالأداةالمخرجاتوتعد،المدخلاتتحويلعمليةناتجالمخرجاتتمثلOutputs:المخرجات3.
مخرجاتفهناكأهدافه،تحقيقعلىقدرتهأي،النظامأداءمنالتحققخلالهامنيمكن

وهناكذاته،النظاميستخدمهامخرجاتهناكانكماكمدخلات،أخرى أنظمةتستخدمها
.النظاممنهايتخلصمخرجات

الأهدافتحقيقفيوكفاءتهالنظاموصلاحيةملاءمةمدىتحدد:FeedBackالراجعةالتغذية4.
تطبيقيفعيبأوقصور أيمنالملاحظاتتمريرخلالمنللمستفيدالحاجاتوتلبيةالمطلوبة
 العيوبوتلافيإصلاحهليتمالنظام

 
مستقبلا
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The system's working mechanism
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:هنالك أمثلة كثيرة للنظم 

نظامالتنفسية،الدورةنظام)المختلفةالأجزاءمنمجموعةمنمكون فهو،الإنسانلجسمالنموذجيالنظام•
الحياةظحفلهدفبكفأةوتعملالأجزاءهذهبينومترابطةمتكاملةعلاقاتتوجدحيث،(الخ...الهضمية،الدورة
 المختلفة،لوظائفهالجسموأداء

 
هضمهبعمليةيقومثم(مدخلات)الطعاميستقبلالإنسانجسمنظامفمثلا

.(مخرجات)الجسممنهايستفيدطاقةعلى(معالجة)وتحويله

المخرجاتالمدخلات المعالجة

التغذية الراجعة

آلية عمل النظام
The system's working mechanism
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مواد 
أولية

بيانات

طاقةطعام

سلع

معلومات

(.اتمخرج)إلى سلع جاهزة ( معالجة)، ويعالج هذه المواد ليحولها (مدخلات )يستقبل مواد أولية الصناعيماظــالن•

.(مخرجات(معلومات ىـلإلتحويلها )معالجة(ثم يقوم بمعالجتها ، )مدخلات(البيانات المعلومات يستقبل نظام •

آلية عمل النظام
The system's working mechanism



:عواملثلاثةمنيتكون النظامبأنالمذكورةالتعاريفخلالمنالقول يمكننا

.المكونات أو النظم الفرعية 1.

.العلاقات المتبادلة بين هذه المكونات او النظم الفرعية2.

.آلية عمل هذه المكونات أو النظم في سبيل تحقيق هدف مشترك3.

 Systemالنظام 
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؟«معلومات»informationماذا يعني مصطلح 

 النواحي العلميّة، حيث تعتمد عليها عInformationللمعلومات 
 
مليات اتخاذ دورٌ كبيرٌ ومهم في جميع نواحي الحياة، وخاصة

 م
 
 ودقيقة فإن القرارات المعتمدة عليها تكون على درجة عالية

 
.  ن الصحة والدقةالقرارات ، فكلما كانت هذه المعلومات صحيحة

Informationاتخاذ القرارات، هي البيانات التي عولجت لتصبح ذات معنى ومغزى مُعيّن لاستعمال مُحدّد، لأغراض: المعلومات
.وبذلك يمكن تداولها، وتسجيلها، ونشرها، وتوزيعها
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 Informationمعلومات 



البيانات، المعلومات، المعرفة، الحكمة
Data , Information , Knowledge , Wisdom

Applied

المعلومات من أين وإلى أين؟ 
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عنتختلفالمعلومات.للمؤسسةقيمةالأكثرالمواردمنواحدةالمعلوماتتعتبرالعمل،مجالاتمنمجالأيفي
.والمعلوماتالبياناتمنكلعنتختلفوالمعرفة،البيانات

:  Dataالبيانات 

.الحقائق الخام

:Informationالمعلومات 

.نفسهاالحقائق منظمة بطريقة تجعل لها قيمة تتجاوز الحقائق جمع 

:Processالعملية 

 من المهام المرتبطة مجموعة 
 
.منطقيا

:Knowledgeالمعرفة 

.المعلومات عبر الزمن الى جانب القدرة على اتخاذ قراروفهم مجموعة من الوعي 

: Wisdomالحكمة

.الطاقة الذهنية التي نطبقها على سابق معرقتنا لتوليد الأفكار وبرهنة النظريات

البيانات، المعلومات، المعرفة، الحكمة
Data , Information , Knowledge , Wisdom
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DIKWهرم الحكمة 

البيانات، المعلومات، المعرفة، الحكمة
Data , Information , Knowledge , Wisdom

 Dataالبيانات

Informationالمعلومات 

Knowledgeالمعرفة 

Wisdomالحكمة 
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منمستمردفقتإلىالمؤسساتتحتاج،التنافسيةقدرتهاعلىالحفاظأجلومن،حقيقيةقيمةلهاذاتهاحدفيالمعلومات
بشكلالمعلوماتأنظمةاستخداميتم.والموردينوالأسواقوالموظفينوالعملاءوالمنافسينالتجاريينشركائهاحول المعلومات

المنتجاتمنالعديدفيمدمجةالمعلوماتأنظمةفإن،الواقعوفي.وفهمهاوتحليلهاوتخزينهاالمعلوماتهذهكللجمعمتزايد
انستخدمهاالتي ومويق؛البعضبعضهممعفوريبشكلالأفراديتواصل،المعلوماتنظمباستخدام.فيهاوتتحكميومي 

اعاالمنتشرينالمشروعأعضاء،المحمولةالأجهزةباستخدامالإنترنتعبرشراءعملياتبإجراءالمستهلكون  منظماتوعبرلمي 
 الماليةالمؤسساتوتدير،فعالبشكليتعاونون متعددة

 
معصنعون المويتعاون ؛العالمحول الدولاراتبملياراتأصولا

المعلوماتأنظمةستستمر.مض ىوقتأيمنأسرعبشكلالبضائعوتوزيعالإمداداتوطلبالمخزونلتتبعوالعملاءالموردين
كلصياغةلإعادةالتكنولوجياالشركاتقادةمنالعديديستخدم،الواقعفي.بهانعيشالتيوالطريقةالأعمالتغييرفي

امؤسستهمجوانبمنجانب للاستعداد.العملاءوخدمةوالتسليمالإنتاجخلالمنالخدمةإنشاءوحتىالمنتجمنبدء 
تخصصكعنالنظربغض.الأساسيةالمعلوماتبمفاهيمدرايةعلىتكون أنيجب،وقيادتهاالابتكاراتهذهفيللمشاركة

إن.الأولىتكوظيفعلىالحصول فيلمساعدتكعنهغنىلاأمرالمعلوماتنظممعرفةفإن،اخترتهاالتيهنةالمأوجامعيال
اتجعلكأنيمكنمنهاوالاستفادةالمعلوماتنظامفرصعلىالتعرفعلىالقدرة فيوستساعدتكمؤسسفيقيمةأكثرعضو 
.المهنيةحياتكتطويرعلىالنهاية

مقدمة في نظم المعلومات
An Introduction to Information Systems
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؟ما هو نظام المعلومات
What Is an Information System?

informationالمعلوماتنظام system (IS):

inputوالمعلوماتالبياناتبجمعتقومالتيالمترابطةالمكوناتمنمجموعة /collectومعالجتها
processingوتخزينهاstoringونشرهاoutputtingالفعلردودآليةالمعلوماتنظاميوفرfeedback

القراراتصناعةدعملغرض.وغاياتهأهدافهتحقيقفياستمرارهمنللتأكدتشغيلهومراقبةلرصد
للموضوعاتلمطلوباالمنظور وتأمينالمشكلاتتحليلإلىإضافةالمنظمةعلىالسيطرةوتأمينوالتنسيق
..المعقدة

computerize"الحاسوبيالمعلوماتنظام"مصطلحأما information system،والذي 
 
ماكثيرا

computer-basedالحاسوبعلىالمعتمدالمعلوماتنظامتسميتهعلىيصطلح information system
 لهويرمز

 
البرمجيةوالمكوناتHardwareالماديةالمكوناتعلىيعتمدالذيالنظامفهو(CBIS)اختصارا

Softwareكمعلوماتاسترجاعهاثمومنالبياناتمعالجةفيللحاسوب.
13



نشاط جمع والتقاط البيانات الخام:Inputالادخال •

مفيدةالبيانات إلى مخرجات تحويل :Processeالمعالجة •

وتقاريرمعلومات مفيدة، عادة في شكل وثائق إنتاج :Outputالانتاج •

ستخدم لإجراء تغييرات على أنشطة الإدخال أو معلومات :Feedbackالتغذية الراجعة•
ُ
من النظام ت

.المعالجة

مكونات نظام المعلومات
Information system components
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الكمبيوترمكونات نظام المعلومات المعتمد على 
Components of a Computer-based Information System (CBIS)

:computer-based information system (CBIS)نظام المعلومات المعتمد على الكمبيوتر 

:واحدة من الأجهزة والبرمجيات وقواعد البيانات والاتصالات والأشخاص والإجراءاتمجموعة 

.والتنظيميةمن المكونات التطبيقية والتقنية تتكون •

.معلوماتإلى وتحويلها تكوينه لجمع البيانات ومعالجتها وتخزينها تم •
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المجموعات المكونة–نظم المعلومات الحاسوبية 
Computer Information Systems –Component Groups

Application Components( :Application Software, Databases)مكونات التطبيق 1.

. menu screen , input screen, query screen ,reportsمثل •

.مكونات التطبيق بشكل مباشر بحالة العمل التي يدعمها النظامحيث ترتبط •

Technical Components ( :Hardware,Telecommunication)المكونات التقنية 2.

•Hardware ,system software, information and communication technology

Organizational Components( :People, Processes)المكونات التنظيمية 3.

من يفعل ماذا وأين وكيف بهذا النظام في المنظمة؟ • 16



(القيّمة)خصائص المعلومات ذات الجودة 
Characteristics of Quality Information

ا بكيفية مساعدة ترتبط المعلومات القيّمة  ا مباشر 
 
مؤسستهم فهي القرار على تحقيق أهدافصُناع ارتباط

.تساعد الاشخاص على اداء المهام بشكل اكثر فاعلية 

:Accessibleإمكانية الوصول •

 من قبل المستخدمين المصرح لهم حتى يتمكنوا ميجب 
 
ن الحصول عليها أن يكون الوصول إلى المعلومات سهلا

.الصحيح وفي الوقت المناسب لتلبية احتياجاتهمبالشكل 

:Accurateدقيقة •

خال بيانات في بعض الحالات، يتم إنشاء معلومات غير دقيقة بسبب إد. المعلومات الدقيقة خالية من الأخطاء
Garbage in Garbage out (GIGO)ما يسمى وهذا . غير دقيقة في عملية التحويل

:Completeمكتملة •

.معلومات كاملة تحتوي على جميع الحقائق الهامة 17



:Economicalاقتصادية •
 في إنتاجها

 
 اقتصادية نسبيا

 
ا أن يوازن. ينبغي أن تكون المعلومات أيضا وا بين قيمة المعلومات يجب على صناع القرار دائم 

.وتكلفة إنتاجها
:Flexibleمرنة•

استخداماتالمبيعلممثليمكنالمثال،سبيلعلى.الأغراضمنمتنوعةلمجموعةالمرنةالمعلوماتاستخداميمكن
كانتإذاماتحديدلالإنتاجمديرقبلومنبيع،عمليةإتمامفيمعينلجزءالمتوفرةالمخزونبكميةالمتعلقةالمعلومات

.للمنتجالإجماليةالقيمةلتحديدماليتنفيذيمسؤولقبلومنالمخزون،منمزيدإلىحاجةهناك
:Relevantمناسبة•

صلةذاتون تكلاقدتنخفضقدالخشبأسعارأنتوضحالتيالمعلومات.القرارلصانعمهمةالصلةذاتالمعلومات
.الكمبيوترلشرائحالمصنعةبالشركة

:Reliableموثوقة•
موثوقيةعلىعلوماتالمموثوقيةتعتمدالحالات،منكثيروفي.المستخدمينقبلمنالموثوقةبالمعلوماتالوثوق يمكن
مناعةإشهناكتكون لاقد.المعلوماتالمصدرمنعلىالموثوقيةتعتمدأخرى،حالاتوفي.البياناتجمعطريقة
.ترتفعقدالنفطأسعاربأنمعروفغيرمصدر

(القيّمة)خصائص المعلومات ذات الجودة 
Characteristics of Quality Information
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:Secureامنة •

.أن تكون المعلومات آمنة من الوصول إليها من قبل المستخدمين غير المصرح لهميجب 

:Simpleبسيطة •

في . ةقد لا تكون هناك حاجة إلى معلومات معقدة ومفصل. أن تكون المعلومات بسيطة، وليست معقدة للغايةيجب 
ثير من الواقع، يمكن أن يؤدي وجود الكثير من المعلومات إلى زيادة في المعلومات، حيث يكون لدى صانع القرار الك

ا .المعلومات ويكون غير قادر على تحديد ما هو مهم حق 

:Timelyفي الوقت المحدد •

عند ن تساعد إن معرفة أحوال الطقس في الأسبوع الماض ي ل. يتم تسليم المعلومات في الوقت المناسب عند الحاجة إليها
.تحديد المعطف الذي سترتديه اليوممحاولة 

:Verifiableيمكن التحقق منها •

ريق التحقق من وهذا يعني أنه يمكنك التحقق منها للتأكد من صحتها، ربما عن ط. يجب أن تكون المعلومات قابلة للتحقق
.العديد من المصادر لنفس المعلومات

(القيّمة)خصائص المعلومات ذات الجودة 
Characteristics of Quality Information
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المؤسساتنظم المعلومات في 
Information Systems in Organizations

:لماذا نتعلم نظم المعلومات في المؤسسات 

.أدوات لا غنى عنها لمساعدتك على تحقيق أهدافك المهنية•

.يمكن للشركات استخدام نظم المعلومات لزيادة الإيرادات وخفض التكاليف•

:نظم المعلومات مستخدمة من قبل 

.مندوبي المبيعات•

.المدراء•

.المستشارين الماليين•
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