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رؤية شنايدرمان لتصميم واجهة المستخدم•

أنّ وتأكّد من. أشار شنايدرمان إلى العناصر الرئيسيةّ التي تجعل الواجهات عالية الجودة
د الذهبيةّ ونذكر في ما يلي القواع. استدلالاته قادرة على تقديم تجربة مستخدم ممتعة وفعاّلة

:الثمانية

.حافظِ على قابلية توقعّ واجهتك؛ ينظر البشر إلى ما يتوقعّونه-التماسك1.

ر في هذا ما يظه. وسريعةة نمؤتمالوظائف خفِّف من الذاكرة واجعلَ بعض –الاختصارات2.
.ملفات تعريف الارتباط التي تحفظ المعلومات الشخصية في كلّ حالة

لصحّة مثالاً جيدًّا قمُ بإبلاغ المستخدم عن حالة التطبيق؛ وتعُتبر رسائل التحققّ من ا–الحوار3.
.في هذا المجال

.إسمَح للمستخدمين بتعديل إجراءاتهم على نظامك–التحكّم4.
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وتحديد قمُ بتحديد أولويات معلوماتك وفقاً لأهمية وظائفها؛ قمُ بإدارة عناصرك–القرب5.
.موقعها بطريقة ذكية

يجب أن يكون المستخدمون قادرين على تحديد الغرض من عناصرك من دون-الألفة6.
.الحصول على التوجيه

لى بساطة حافظِ ع. إنّ الواجهات المعقدّة المشبعة بالعناصر تنُفِر المستخدم–البساطة7.
!الوظائف ووضوحها

تحلَّ بالسحر والجذابية، واستخدِم الألوان الباردة والدافئة–الجاذبية8.
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إلى ما حافظِ على قابلية توقعّ واجهتك؛ ينظر البشر-(الإتساق أو الإنسجام ) -التماسك1.
.يتوقعّونه

طبيق أمرا يعتبر شرح كيفية الإستخدام الواجهة للاشخاص الذين سوف يقومون بالتعامل مع الت
ط ضروريا ،هنا تبرز أهمية امتلاك الواجهة لخاصية الإتساق شرح الاستخدام لمرة واحدة فق

لكونها تتكرر في أماكن عدة مما يسهل المستخدم التعلم في وقت قصير وجهد قليل

هر في هذا ما يظ. خفِّف من الذاكرة واجعلَ بعض الوظائف مؤتمنة وسريعة–الاختصارات2.
.ملفات تعريف الارتباط التي تحفظ المعلومات الشخصية في كلّ حالة

نتيجة وهذا أن تعمل الواجهة علي نفس النسق بمعني أن أي حدث معين يجب أن تكون له نفس ال

فس وبحيث يفهم المستخدم أن تكرارهذا الحدث ولكن مع عنصر آخر في الواجهة سيكون له ن

.الأثر 

يؤدي إلي Windowsفمثلا عند النقر علي زر     الموجود علي شريط العنوان في أية نافذة 

ري إغلاق التطبيق أو البرنامج وهذا مايجب أن يحدث عند النقر علي نفس الزر في نافذة أخ

.لتطبيق آخر 
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صحّة مثالاً جيدًّا قمُ بإبلاغ المستخدم عن حالة التطبيق؛ وتعُتبر رسائل التحققّ من ال–الحوار. 3
.في هذا المجال

لمستخدم ،لذلك إن الكتابة التي تظهر علي الشاشة تعتبر المصدر الرئيسى للمعلومات بالنسبة ل
مة ،بدلا من يجب ان تكون طريقة كتابة التسميات والرسائل التي توجه للمستخدم واضحة و مفهو

.استخدام الرموز والجمل المبهمة 

.إسمَح للمستخدمين بتعديل إجراءاتهم على نظامك–التحكّم. 4

لواجهة سهلا و يجب أن يكون التنقل بين العناصر الرئيسية المكونة ل:التنقل بين عناص الواجهة 
من و.واضحا لإن المستخدم سوف يشعر للاحباط إذا كان الانتقال من شاشة إلي اخري صعبا 
قوم ناحية أخري التنقل بين عناصر الواجهة المختلفة منسجما مع المهمات والوظائف التي ي

.المستخدم بإنجازها 

يمين ،المجتمع المجتمعات تختلف ،في الغرب الكتابة تكون من اليسار إلي ال: التنقل داخل الشاشة 
الأسفل العربي من اليمين إلي اليسار ،المجتمع الصيني يكتبون ويقرؤون من من الأعلي إلي

.،التنقل داخل الشاشة يجب أن يكون بشكل متوافق مع ثقافة المستخدم وطريقته 
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وتحديد قمُ بتحديد أولويات معلوماتك وفقاً لأهمية وظائفها؛ قمُ بإدارة عناصرك–القرب5.
ات استخدام كل مكون من مكون:الفهم الصحيح لدور مكونات الواجهة .موقعها بطريقة ذكية

الواجهة علي الوجه الصحيح وعلي النحو الذي يحقق الغرض من وجود هذا المكون 

يجب أن يكون المستخدمون قادرين على تحديد الغرض من عناصرك من دون -الألفة6.
.الحصول على التوجيه

اعد المستخدم إذا كان المستخدم لا يعرف كيف يستخدم التطبيق فالتصميم الجيد للواجهة يس
.علي توقع أو تخمين ما يجب عليه فعله لتنفيذ شيئا ما 

لى بساطة حافظِ ع. إنّ الواجهات المعقدّة المشبعة بالعناصر تنُفِر المستخدم–البساطة.   7
!الوظائف ووضوحها

التسميات الكثافة الإجمالية لشاشة من الصعب للمستخدم الفهم إذا كانت الشاشة مزدحمة بالرموز و
.والصور المختلفة 
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تحلَّ بالسحر والجذابية، واستخدِم الألوان الباردة والدافئة–الجاذبية8.

تلعب الألوان دورا مهما في تصميم الواجهات سواءا من ناحية إضفاء مسحة جمالية أو من 
تعمال ومع ذلك يجب عدم الإفراط في اس.خلال توظيفها في إبراز بعض العناصر في الواجهة 

الألوان حتي لا يشعر المستخدم بالنفور
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تجميع العناصرالمرتبطة معا .1

جانباً أساسياً من التصميم الذي يمكن أن يؤثر(UI)يعد تجميع العناصر في واجهة المستخدم 
ا بشكل مدروس، إنها تقنية يمكنها، عند تنفيذه. بشكل كبير على سهولة الاستخدام وجماليات المنتج

.موقع الويبتوجيه المستخدمين من خلال تفاعل سلس وبديهي مع التطبيق أو

https://fastercapital.com/ar/technical-website-development-for-startups.html
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المحافظة علي تناسق الواجهة .2

تعزز من هو مبدأ تصميم يتعلق بتنظيم العناصر داخل الواجهة بطريقة
كل جيد، إذا تم تنظيم العناصر بش. جمالية التصميم وقابلية الاستخدام

ع يصبح من السهل على المستخدمين معالجة المعلومات والتفاعل م
.الواجهة

ضها يجب تنسيق النصوص بالتوازي مع بع: تنسيق النصوص1.
.البعض لتحقيق التوازن والوضوح

سهل يجب محاذاة الصور والأيقونات بطريقة ت: العناصر البصرية2.
.القراءة والتفاعل

خدم وتسهيل استخدم التموضع لتوجيه انتباه المست: التموضع الفعاّل3.
.التنقل

ت يحقق محاذاة العناصر بشكل متناسق عبر جميع الصفحا: التناسق4.
.التوازن ويعزز من تجربة المستخدم
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مرئيهرميتسلسلإنشاء.3

دميسُتخ.المستخدمواجهاتتصميمفيالأساسياتمنيعتبر( Hierarchy )الهرميتسلسل
فيسهولةبوالتنقلالأولوياتفهمالمستخدمعلىتسهلبطريقةوالعناصرالمعلوماتلتنظيم

.الواجهة

النصنمأكبرالعناوينجعلمثلمعين،عنصرأهميةلتوضيحالحجماستخدام:العناصرحجم1.
.العادي

.مهمةعناصرإلىالانتباهلجذبوالتبايناللوناستخدام:والتبايناللون2.

مثلطبيعي،كلبشالعينعليهاترُكِزمواقعفيأهميةالأكثرالعناصروضع:الفيزيائيالموقع3.
.اليسرىالعلياالزاوية

يةالتالالخطواتعلىالمستخدملدلالةوالسهامالأيقوناتاستخدام:والإشاراتالتجاوزات4.
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مرئيهرميتسلسلإنشاء.3
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المحافظة علي بساطة الواجهة.4

وم يعد تبسيط واجهة المستخدم أمرا حيويا حتي يق
لة فقط المستخدمين بالتركيز علي المعلومات ذات الص

ير يمكن أن تؤدي المعلومات والأساليب المرئية الغ.
.ضرورية إلي تشتيت الإنتباه 

استخدام الألوان بشكل هادف.5

ا تلعب الألوان دورا مهما في تصميم الواجهات سواء
ا من ناحية إضفاء مسحة جمالية أو من خلال توظيفه

جب ومع ذلك ي.في إبراز بعض العناصر في الواجهة 
عدم الإفراط في استعمال الألوان حتي لا يشعر 

.المستخدم بالنفور
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المحافظة علي التباين في الواجهة.6

لتباين يعمل ا. هو مبدأ يستخدم لتحقيق تأثير قوي في تصميم الواجهات(Contrast)التباين 
حجمي، أو على تمييز العناصر من بعضها البعض، ويمكن أن يكون على شكل تباين لوني،

هذا المبدأ يساهم في جذب انتباه المستخدم وتوجيهه. شكلي

.استخدام ألوان متباينة للنص والخلفية لتعزيز القراءة: تباين الألوان1.

.توىاستخدام أحجام مختلفة للنصوص لتوضيح الأهمية النسبية للمح: تباين الحجم2.

.استخدام أشكال متباينة لفصل العناصر وتوجيه الانتباه: تباين الشكل3.

.ة متعددة الأبعاداستخدام التباين في التوضع لتحقيق تأثيرات مرئي: التباين في التوضع4.
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.استخدام ألوان متباينة للنص والخلفية لتعزيز القراءة: تباين الألوان.1

.توىاستخدام أحجام مختلفة للنصوص لتوضيح الأهمية النسبية للمح: تباين الحجم.2
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.استخدام أشكال متباينة لفصل العناصر وتوجيه الانتباه: تباين الشكل.3

.ة متعددة الأبعاداستخدام التباين في التوضع لتحقيق تأثيرات مرئي: التباين في التوضع.4
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إضافة اشارات مرئية في الواجهة .7

لوانالألعميالمختلفةالأنواعمنالعديد،فهناككمؤشروحدهاللونعليالإعتماديجبلا
.(الكليالعميوالبعض،والأخضرالأحمربينالتميزيستطيعوالا)

:المستخدمواجهةفيواضحةخطوطاستخدام-

والبساطةللوضوح
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استخدام خطوط واضحة في الواجهة .8
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