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المتطلبات 
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لبات ؟ وما أهميتها ؟ماهي المتط•

.أنواع المتطلبات •

.المهام•

.وصف المهام •

.تحليل المهام •



المتطلبات 
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اذا عن المنتج المزمع تطويره يحدد بشكل واضح م( عبارات محددة)ماهو المتطلب ؟ هو بيان •

ن لآخر و سيارة لنقل الناس من مكا)يجب أن يفعل وكيف يجب أن يعمل ؟ مثلا نحتاج صناعته 

.تستعمل بالكهرباء

.الهدف هو جعل المتطلبات النظام محددة وغير مبهمة و واضحة بأكبر قدر ممكن •
(  ?What? How ? Why) ماذا ؟ وكيف ؟ ولماذا ؟ : أسئلة المتطلبات •

:أمثلة •

.من أجل شراء من الموقع لابد من التسجيل أولا -

.يجب أن يكون الموقع محفزا للاطفال -

ثوان علي الأكثر لمستخدم لديه 5جميع الصور الموجودة في العرض يجب أن يستغرق تحميلها -

.سرعة اتصال اعتيادية 

لماذا نحتاج كتابة المتطلبات ؟•



أنواع المتطلبات 
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حذف ، إضافة تسجيل ،)ماذا يفعل النظام تحديدا؟(: العملية أو التشغيلية )المتطلبات الوظيفية •

جيل الطفل تس:في مثال برنامج الأطفال التعليمي يمكن أن يكون (.،بحث ، شراء ، شحن ،،،،إلخ

.،عرض فيديوهات ،تقديم ألعاب ، ألغاز ،اختبار ،تسجيل خروج 

 يحتاج حجم الذذاكرة ،السرعة ، الأمن ،مثلا برنامج الأطفال يجب أن لا:المتطلبات غير وظيفية •

.للاتصال بالانترنت 

خزين البيانات هل سيتم ت:مثلا .نوعية البيانات المطلوبة ،وكل ما يتعلق بها :متطلبات البيانات •

خارج الجهاز ؟

لبات متط)تدخل فيها أمور عدة : متطلبات بيئية أو متطلبات ذات علاقة بسياق الإستخدام •

خدمين جهاز مشترك لكل المست:المكان والضوضاء والحرارة ، متطلبات إجتماعية : فيزيائية 

ريبية أو احتياجات التد:،كيف ستتم مشاركة العمل ،خصوصية المستخدم ، متطلبات المنظمة 

(الدعم الفني 

لمختلفة ببعضها إمكانيات التقنيات المتاحة وجوانب التقصير فيها،علاقة الانظمة ا:متطلبات تقنية •

متطلبات المستخدم •



أنواع المتطلبات 
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متطلبات سهولة الإستخدام •



المهام 
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ذها المهمة هي جزء من نشاط بشري يتم تنفي•

.من اجل تحقيق هدف محدد

.ثمة مهام بسيطة وأخري معقدة •

المهام المعقدة تتكون من مهام عديدة أصغر •

ة يجب القيام بها جميعا لتحقيق هدف المهم

(.الأكبر)الأصلية 

.كل مهمة صغيرة لها هدفها الخاص •

يل تشغ: أمثلة علي مهام معقدة تم تبسيطها •

.سيارة ،المكالمان الدولية 



وصف المهام
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وصف المهام 
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السيناريو•

الشراءدعنالدفعفيالراغبينالمستخدمينجميعيحصللا

نفسوبالنتائجنفسعلىالإلكترونيةللتجارةموقعمن

مقبولة،يرغالمستخدمةالدفعبطاقاتتكونفأحياناًالطريقة،

لأموراتسيرفيماكاف،غيررصيدهميكونأخرىوأحياناً

عنأمثلةوهذهآخرين،لمستخدمينبالنسبةبسلاسة

تلافباختختلففالنتائجالاستخدام،حالةسيناريوهات

يفأطلقتهاالتيالحاجةبنفسمدفوعةأنهاإلاالظروف

حالاتصفتو.الوظيفيالهدفبنفسجميعاًوترتبطالبداية

اسأسهيالسيناريوهات،وصفخلالمنعملياًالاستخدام

وضعلتسهكماوالمستخدمين،النظامبينالتفاعلتصميم

راختبانصوصمثلالأخرىالتطويرلعناصرتصور

المستخدوتوثيقالنظام



وصف المهام 
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•UML:Use Case موحدةنمذجةلغةهي.

البيانيةالرسوممنمجموعةمنيتكون

الأنظمةمطوريمساعدةإلىيهدف.المتكاملة

عرضت.قوتوثيوبناءتصورفيوالبرمجيات

نيةالبإلىبالإضافةكائناتعدةالمخططاتهذه

فاهيمممنأكثرأوواحديكونقد.للنظامالثابتة

سمالرفيالعناصربينمنالمجردةالتنفيذ

.الهيكليالتخطيطي



وصف المهام 
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•Essential use case

دديحُوشاملمفصلوصفهيالاستخدامحالة

نظامالمعالمستخدملتفاعلالممكنةالحالاتكل

ومتطلباتأهدافإلىبالإضافةونتائجها،

فيالاستخدامواسعمفهوموهي.المشروع

يفيصفحيث،التقنيةالمنتجاتإدارةمجال

الذياموالنظالمستخدمبينالتفاعلاتالسياقهذا

نينالاثأوأشخاصًاأوبرنامجًايكونأنيمكن

معاً

https://academy.hsoub.com/design/user-experience/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%AA%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D8%AC%D9%84-%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85-r479/
https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/managementleadership/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D8%9F/


إرشادات عامة بخصوص المتطلبات 
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(.بما فيهم المستخدميين )البدء بتحديد احتياجات أصحاب المصلحة •

الوالدين :ل في مثال البرنامج التعليمي للاطفال فإن ذلك يشم.أشراك كافة أصحاب المصلحة •

(.لو كان سيستخدم في المدرسة )،المعلمين والإداريين 

يفضل الحديث مع أكثر من ممثل لكل  لمجموعة•

(.كما في المحاضرة السابقة )قة لجمع البيانات استخدام أكثر من طري•

.المشارك مثل النموذج /استخدام أدوات مساعدة للتواصل مع المستخدم •

.لسة أولية تجريبية قم بعمل ج•

.حليل البيانات بعد جمعها عدم تأخير ت•



Homework
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.م الخاصة بهوقم بتحليل واجهة المستخد( مثل تطبيق الهاتف أو موقع ويب)اختر تطبيقاً 1.

".واتساب"تطبيق :التطبيق المختار•

:تحليل الواجهة•
(.الأخضر والأبيض)بسيط وبديهي، يستخدم ألواناً مريحة :التصميم•

.يمكن للمستخدمين بدء المحادثات بسهولة:السهولة في الاستخدام•

.إشعارات فورية عند استلام الرسائل:التفاعلية•

(iOS /Android) متاح على أنظمة تشغيل متعددة :الإتاحة•



H.W
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مثل )قم بإجراء دراسة حالة لتفاعل الإنسان مع الحاسوب في بيئة معينة :دراسة حالة: 2
(.التعليم عن بعُد

.التعليم عن بعُد :الدراسة•

.Google Classroomو Zoomاستخدام منصات مثل :التفاعل•

:الإيجابيات•
.إمكانية الوصول إلى المحتوى التعليمي من أي مكان-

.التفاعل المباشر مع المعلمين-

:السلبيات•
.تحديات الاتصال والانقطاع-

.عدم تفاعل الطلاب بشكل كافٍ مع المحتوى-



H.W
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تصميم واجهة. 3

(.يةمثل تطبيق للتمارين الرياض)صمم واجهة مستخدم بسيطة لتطبيق جديد :المهمة•

:اسم التطبيق•

:العناصر الرئيسية•
.لأداء، قائمة بالتمارين المفضلة، وإحصائيات ا"ابدأ التمرين"تحتوي على زر :شاشة رئيسية•

.استخدام أيقونات واضحة وألوان متناسقة:واجهة سهلة•

إشعارات تذكير بالمواعيد المحددة للتمارين:تفاعلات•



H.W
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بحث عن التكنولوجيا: 4

.واكتب تقريرًا عنها HCIابحث عن تقنية جديدة في مجال :المهمة•

.التحكم بالإيماءات:التقنية•

.تقنية تتيح التحكم في الأجهزة من خلال حركات اليد:الوصف•

.يةفي الألعاب، والواقع الافتراضي، والتفاعل مع الأجهزة المنزلية الذك:الاستخدامات•

تسهيل الاستخدام للأشخاص ذوي الإعاقة وتوفير تجربة تفاعلية غامرة:الفوائد•



H.W
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استبيان تجربة المستخدم: 5

.تصميم استبيان لجمع آراء المستخدمين حول تطبيق معين:المهمة•

" "الاستبيان لتطبيق •
(سهل-5صعب، -1)كيف تقيم سهولة استخدام التطبيق؟ .1

(لا/نعم)هل تجد الواجهة جذابة؟ .2

(خيارات متعددة)ما الميزات التي تفضلها أكثر؟ .3

ما اقتراحاتك لتحسين التطبيق؟.4


	Slide 1
	Slide 2: المتطلبات 
	Slide 3: المتطلبات 
	Slide 4: أنواع المتطلبات 
	Slide 5: أنواع المتطلبات 
	Slide 6: المهام 
	Slide 7: وصف المهام
	Slide 8: وصف المهام 
	Slide 9: وصف المهام 
	Slide 10: وصف المهام 
	Slide 11: إرشادات عامة بخصوص المتطلبات 
	Slide 12: Homework
	Slide 13: H.W
	Slide 14: H.W
	Slide 15: H.W
	Slide 16: H.W

