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ا في فهم يمثل تطور  " التفاعل مع التصميم"إلى " التفاعل الإنسان مع الحاسوب"التحول من  ا مهم 

:إليك كيف يمكن فهم هذا التحول. كيفية تفاعل المستخدمين مع الأنظمة والواجهات

:(HCI)التفاعل الإنسان مع الحاسوب . 1

هو الهدف. تركز على كيفية استخدام البشر للأنظمة الحاسوبيةHCI:التركيز على المستخدم

.تحسين فعالية وسهولة استخدام الأجهزة والبرمجيات

اشات، مع دراسة كيفية تفاعل المستخدمين مع الحاسوب من خلال لوحات المفاتيح، الماوس، والش

.الأخذ بعين الاعتبار العوامل البشرية مثل السلوك والاحتياجات
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: Interaction Designمالتفاعل مع التصمي. 2

التركيز على التجربة

تخدم بشكل شامل، يعني توسيع نطاق التركيز ليشمل تجربة المس" التفاعل مع التصميم"التحول إلى -

.بما في ذلك الجوانب الجمالية والتفاعلية

:الاهتمام بالجماليات-

ا أساسي ا في كيفية تف اعل المستخدمين مع التصميم الجرافيكي، الألوان، والرسوم المتحركة تلعب دور 
.النظام

:التفاعل الديناميكي-

رية والسمعية التي يشمل التصميم التفاعلي الذي يتجاوب مع تفاعلات المستخدم، مثل التأثيرات البص
.تعزز التجربة
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: Interaction Designمالتفاعل مع التصمي. 2

UXUser Experienceتجربة المستخدم User Interface UIواجهة المستخدم 

هي النقاط التفاعلية التي يراها المستخدم (: User Interface UI)تعريف تصميم واجهة المستخدم . 1

الذي يتفاعل معه من المنتج  الجانب المرئي تشير إلى(.ويتفاعل معها أثناء استخدام التطبيقات أو المواقع

يفية الإنتقال ،والنصوص وكذلك تنسيق الصفحة وكيتضمن الأزرار، القوائم، الألوان، والرسوميات،المستخدم

.)والحركة في الواجهة 

(إنشاء التصميم ) مصمم واجهة المستخدم هو من يقرر كيف يجب ان يظهر التطبيق

.تحسين التصميم الجرافيكي لجعل الواجهة جذابة: الجمالية-

.ضمان أن جميع العناصر تعمل بشكل صحيح وتفي بالغرض منها: الوظائف-

.إنشاء واجهة سهلة الاستخدام وجذابة بصري ا تعزز من تجربة المستخدم: الهدف-
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: Interaction Designمالتفاعل مع التصمي. 2

UXUser Experienceتجربة المستخدم User Interface UIواجهة المستخدم 

تشمل جميع جوانب تفاعل المستخدم مع المنتج أو (: User Experience UX)تعريف تجربة المستخدم . 2

و تشير إلى تجربة المستخدم الشاملة عند استخدام منتج أ(.الخدمة، وكيف يشعر المستخدم تجاه هذا التفاعل

عب ومربك هل التطبيق سهل وفعال أو هو ص.خدمة، وهي تتجاوز التصميم المرئي لتشمل كل جوانب التفاعل

.)،هل التنقل في التطبيق منطقي أو صعب، هل انجز المهمة بكفاءة وسهولة

تحديد مصمم تجربة المستخدم يهتم أيضا بواجهة المستخدم لانه مسؤول عن كيفية عمل هذه الواجهة ،يقوم ب

.هيكلية  الواجهة و وظائفها 

.فهم احتياجات وتوقعات المستخدمين من خلال دراسات السوق وملاحظات المستخدم: البحث-

.تصميم تدفقات العمل والتفاعلات بشكل يلبي توقعات المستخدمين: تحسين العمليات-

.خلق تجربة متكاملة ومرضية للمستخدم، تعزز من ولائه ورضاه عن المنتج: الهدف-
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:والتصميمHCIبينالتكامل.3

:المستخدمالبحث-

يتناولالتصميمبينماالتقنية،معتفاعلهمكيفيةفييتعمقHCI.المستخدمينفهمعلىيركزانالمفهومينكلا
.والتفاعليةالجماليةالأساليبخلالمنالتفاعلاتهذهتحسينكيفية

:الشاملةالمستخدمتجربة-

.مع االجماليةوالتقنيةالجوانباعتباريتمحيثمتكامل،بشكلالمستخدمتجربةتحسينهوالنهائيالهدف-

:المستمرالتحسين-

.مستمرلبشكوالتصاميمالأنظمةلتحسينالمجالينكلافيالمستخدمينمنوالملاحظاتالبياناتجمعيتم

ايعكس"التصميممعالتفاعل"إلى"الحاسوبمعالإنسانالتفاعل"منالانتقال لكيفيةموليةشوأكثرأعمقفهم 
مماتجريبية،والالجماليةالجوانبليشملالوظيفيةالجوانبيتجاوزالتفاعلهذا.الأنظمةمعالمستخدمينتفاعل
.العامةالتجربةمنيعزز
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:دورة حياة نظام تفاعلي مثالي

اجات دورة حياة نظام تفاعلي مثالي تتكون من عدة مراحل متكاملة تضمن تطوير نظام فعاّل يلبي احتي

:إليك المراحل الرئيسية. المستخدمين

 Data Gatheringجمع البيانات  :تحديد المتطلبات. 1

.فهم احتياجات المستخدمين وأهداف النظام: جمع المعلومات-

.تحديد الميزات والوظائف الأساسية: حليل المتطلباتت-

قضايا جوهرية -

.أساليب جمع البيانات -

.معضلة جمع البيانات -

.كيفية اختيار الأسلوب المناسب لجمع البيانات -
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نبدأ بالحديث علي الفكرة 

فكرة )مهمة أنت صاحب عمل ويأتي الزبائن ويطلبوا شئ معين وبالتالي عندك)ماهي الفكرة التي نخدم عليها -

.تبحث في طرق ماتحتاجه هذه الفكرة ( موجودة 

.أنت تريد أن تأتي بفكرة جديدة لها أهداف معينة ،وهل الفكرة قابلة للتطبيق أو التحديث -

نفترض أنه تطبيق للأطفال تعليمي ويكون علي الأجهوة المحمولة -
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ماذا نحتاج ان نعرف

123

البيئةالمهامالمستخدم
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:المستخدم 1.

(.بنات –أولاد )جنسه ميوله ورغباته ، ........(-5-3من –3اقل من )عمره :خلفيته -

(.ور أو ألعاب يهدف لتعليم الرياضيات كيف يساعد رغباته بالفيديو أو ص) أهدافه ورغباته المفضلة -

(خبراته العلمية –توجد اختصارات –هي جز من خلفيته )معارفه العلمية ومهاراته وخبراته -

((الأهل )الدينالوهل يشرحه المعلم او –هل البرنامج صعب أول مرة )الإحتياجات التدريبية -

ية خاصة علي الأجهزة فيها أمن معلومات ليس كل مستخدمي النظام لها أولو)الأدوار و المسؤوليات -

(الصلاحيات 
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:المهام.2

يستخدمالطفللماذا)وكيفيفعلواأنالناسيريدماذافهم-

(ليشارك–فقطليسمع–الهدفمابرنامجي

فيحتيسلبتسلالمهامتقسيم)للمهامالتسلسليأوالهرميالترتيب-

(...../2درس/1درس)التعليم

 Click 3:(بالفأرةنقرات)خطواتالثلاثقانون-

الدخوليحتاجلانقرات،3علييزيدلاويبصفحةاوتطبيقاي

.(المستخدمنزعجلاحتي)أخريملفاتالي
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:البيئة.3

(المدرسةالمعملأوالبيت)الفيزيائيةالبيئة-

ةدرج–الأهلمع–المدرسةفيالعملظروف)الإجتماعيةالبيئة-

.(...الأهل،تعاليم

.(العادات–الدين–الثقافة–اللغة)الثقافيةالبيئة-

الطبيعيةالبيئة-

(البياناتةلحماي–الأطفالبياناتتخزينعدممثل)القانونيةالبيئة-

(...منافسينيوجد–السوقوضع)الإقتصاديةالبيئة-

(برنامجكفياستخدامهايتمالتقنياتأي)التقنيةالبيئة-
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:البياناتجمععننبدة

؟البياناتجمعيتممتي1.

؟نهايةفي–المشروعخلالمن-المشروعفينبدأماقبل-

،صحيحةالإجاباتكلالحقيقةفي

.نفعلأنعليناماذاتحددالتحليلوالتصميميتمأساسهاعلي:نبدأماقبل-

.Prototypeالمصغرةالنماذجوعملالتصميمتقييمأجلمن:المشروعخلال-

.هإطلاققبلالتطبيقأوللنظامواللازمةالضروريةالإختباراتليتمالمشروعنهايةفي-

(مستمرةعمليةهي)فقطواحدةمرةتحصلعمليةليستإذا

:الفريقخبرات.2

مننطلاقإنقطةتكون،المستخدماحتياجاتتحديدالمستخدمعليدقيقةمعلوماتلجمعتكفيخبراتهل
.عنهحديثةبياناتوجمعخاصةخبراتلهمشروعكللكنجيدالخبرة
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:المستخدميينمشاركة.3

إلينحتاجاتهمتخصصفيكخبراءالأحيانبعضوفي،التصميمفيالشريكمثلمعاملتهميتمأحيانا
.ومعلوماتهمخبرتهم

:ذهبيةقضايا.4

بالضبطاريدماذا–المعلوماتجمعفيالأهدافتحديديجب–الأهدافتحديد.1

استخدامهافيةوكيوصفيةبياناتاوكميةبياناتعليابحثهل–البياناتهذهتحليليتمكيف

هلتهمبيانامعيتعاملكيفواضحةتكونالعلاقة:المشاركين/المستخدمينمعالعلاقة.2
.(الدراسةفيسريةأومعلنةمشاركتهم)سريأوواضحيكون

فيهمرغباتعنالتعبيرفيجيدينليسواالناسبعضفي:أسلوبمنأكثراستخدام.3
.أخراسلوبأيأواستبيانممكن،شخصيةمقابلات

البياناتتسألهمأشخاص10معتعملالبدايةفي)المستخدميينعليتجربة:تجريبيةدراسة.4
(100منأفضل10عليإعادةخطأأوالبياناتجمعإعادةحالةفيوالأسئلة
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البياناتجمعأساليب

 Data Recordingالبياناتتسجيل1.

 Interviewsالشخصيةالمقابلات2.

Questionsالإستبيانات3.

 Observationوالمراقبةالملاحظة4.

 Documentationالوثائقوالملفاتدراسة5.

Combining Techniquesأكثرأوأسلوبيندمج6.
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:البياناتتسجيل.1

كاملريغتفالييحتاجالبياناتتحليل:الكاميرا/المسجل

. Noteالبيانات

نطاقفيمانراه–والصورةالصوتيجمع:الفيديو

.تسجيلهيتملاالكاميرامديخارجالكاميرا
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:الشخصيةالمقابلات.2

(لوجهوجه)محدد-

مجموعمعطلبةمجموعةمعاتحدث)محددغير-

(المعلمين

(حديثاأكثر–لااونعم)واضحةالأسئلةنوعية-

شقيينمنالأسئلة–الطويلةالأسئلةتجنب-

برعيكونأنالأطفالبرنامجالأفضلمنتعتقدهل)مثل

(؟تفاعليبرنامجيكونالوقتنفسوفيالإنترنت

.قنيةالتفيخبراءالناسكلليسالمصطلحاتنتجنب-
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:الإستبيانات.3
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:الإستبيانات.3

لااوبنعمالإختيارات-

معينتسلسل-

الكترونيةاوورقيةهل-

%20و،عاليةاستجابة%40النتيجةوكانورقة100وزعت:عليهاأعتمداناستطيعكيف

.مقبولةاستجابة

.عليهاالإعتمادنسبةتزيدحتي200إلي100منالتوزيعكميةنزيد

.الإستبيانفيمهمالمحددالعمر-

(الأباء/الطفل/المدرس)الإستبياننفسليسالتنوع-
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للاستبيانسئتصميم
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:الملاحظة.4

:مباشرة-

المعملفي-الحقيقيةالبيئةفي

مباشرةغير-

.المفكرةمنوملاحظاتيوميات

.(Log files)السجلات

ميمالتصسهولةاوصعوبةوقياسللتعلمالمستخدماهضقالذيالوقتالمستخدمينتتبع-

:والوثائقالملفاتدراسة.5

الموجودةالبرامجتطويرمثل

وسهلةرخيصة-

الأخريالأساليبعنمعزولوحيدكمصدرتستخدملالكن-
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.يفعلهمابالضرورةليسالمشارك/المستخدممايقوله1.

صورةأفضلفييظهرتجعلهالتيالإجابةيقدمغالباالمشارك/المستخدم2.

.لاحقاعنهالسؤالوقتبهقامماينسيقدالمشارك/المستخدم3.

.البرنامجتجريبأوالمقابلةوقتجيدةبحالةيكونلاقدالمشارك/المستخدم4.

.بسماعهترغبانكيعتقدالذيالجوابيعطيكالمشارك/المستخدم5.

:الحل

.المشاركين/المستخدمينمنأكبرعدداستخدام.1

.البياناتلجمعمختلفةأساليباستخدام.2

.ومدروسةاحترافيةبطريقةالأسئلةوطرحصياغة.3

.ايجابياأوسلبياكانسواءبهمرحبرأيكلبأنالمشارك/المستخدماخبار.4
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:علييعتمد•

(البياناتنوعية)الدراسةالتركيزمجال1.

(الخبرة–الوقت)المشاركينالأشخاص2.

.(المعدات)المستخدمةالتقنيةطبيعة3.

.(فعلياعملهالممكن)المتاحةالمصادر4.
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