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- Command Line interface(Dos,unix)

لىعتعتمدالتيالمستخدمواجهاتمننوعهي
ةبواسطمباشربشكلالنصيةالأوامرإدخال

النظاممعللتفاعلالمستخدم

أنيعنيمماالنص،علىكاملبشكلتعتمد-
يفرغبةالأوامركتابةإلىيحتاجالمستخدم

عدبالاالأمرتنفيذيتم،ولا معينةوظائفتنفيذ
. Enterمفتاحعليالمستخدمضغط
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- Menus  ( القوائم)

لىعتعتمدالتيالمستخدمواجهاتمننوعهي
الخدماتأووالخياراتالمهاممجموعةعرض

منهااياختيارالمستخدميمكنالتي

الخياراتقوائمتصاميممنالعديدهناك-
،ديأبج،مرتبةقائمةبسرديكتفي،بعضها
استخداماالأكثربعضها
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Natural Language (Siri)

تسمحالتيالمستخدمواجهاتمننوعهي
لخلامنالتطبيقاتأوالأنظمةمعبالتفاعل

لىإالواجهاتهذهتستند.الطبيعيةالمحادثات
والذكاء(NLP)الطبيعيةاللغةمعالجةتقنيات

فاعلالتمنالمستخدمينيمكّنمماالاصطناعي،
.التحدثأوالنصكتابةعبرالأنظمةمع

Google والإستعلامالصوتيالإملاءخدمة
.الصوتي
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- Question/ answer and query 
dialogue.

يبتنصمثلوالأجوبةالأسئلةعبرالتفاعل 
.البرنامج

- Form –Fills and Spreadsheet’s 

.سل تعبئة النماذج و جدوال البيانات مثل الإك

سجيل تستخدم في التسجيلات الحكومية في ت
البرامج 
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-- Point and Click :
.رائطالخوالروابطعليللضغطالفأرةاستخدامعبر
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-- Three-dimensional Interfaces (3D)
.والألعابالإفتراضيالواقع
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- WIMP (Windows , Icons, 
Menus, Pointers).

إلينحركها–نصغرهانكبرها- 
.العنوانشريط.الأسفلأوالأعلي

امجبالبرنعلاقةلهاأيقونة،صورة-
(الوظيفة–المهمة)

نحدد–الفارةشكلتحددالمحددات-
.بدقةاليةمانوصل
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:تخطيط النظام .1

طبيق مدي أهميتها والفوائد المرجوة منها بالإضافة الي الفئة المستفيدة من الت:دراسة الفكرة -

.فهم احتياجات المستخدمين وأهداف النظام: جمع المعلومات:تحديد المتطلبات-

:تحليل النظام . 2

.تحديد الميزات والوظائف الأساسية: تحليل المتطلبات

ية تساعد علي تحليل أكثر دقة حول متطلبات النظام الوظيفية والغير وظيفية من خلال الرسوم الهيكل
.توضيح متطلبات النظام 

:تصميم النظام .3

.للواجهات وتخطيط تدفق التفاعل( Wireframes)وضع تصاميم أولية : تصميم الواجهة-

.قوائمتحديد كيفية تفاعل المستخدمين مع النظام، بما في ذلك الأزرار وال: تصميم التفاعل-
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:التطبيق الفعلي .4

.برمجة النظام وفقاً للتصاميم المحددة: تنفيذ البرمجيات-

.سدمج جميع المكونات والتأكد من أنها تعمل معاً بشكل سل: التكامل

( :لاختبارا)فحص النظام .5

.تخدامإجراء اختبارات مع المستخدمين الحقيقيين لتقييم قابلية الاس: اختبارات الاستخدام-

.التأكد من عدم وجود أخطاء أو مشاكل تقنية: اختبارات الجودة-

:التوزيع.6

.نشر النظام للمستخدمين وتقديمه عبر الإنترنت أو كبرنامج: مإطلاق النظا-

.تقديم معلومات للمستخدمين حول ميزات النظام وفوائده: تسويق النظام-
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:الدعم والصيانة.7

.مساعدة المستخدمين في حال حدوث مشكلات: تقديم الدعم الفني-

.اجات السوقإجراء تحسينات على النظام بناءً على ملاحظات المستخدمين واحتي: تحديثات وصيانة-

:التقييم والتحسين. 8

.استبيانات وآراء المستخدمين حول تجربتهم: جمع الملاحظات-

.تقييم فعالية النظام استنادًا إلى البيانات والتحليلات: تحليل الأداء-

.إجراء التعديلات اللازمة لتحسين تجربة المستخدم: تحسينات مستمرة-

ربة مستخدم كل مرحلة في دورة الحياة تساهم في تحقيق هدف النظام التفاعلي المثالي، وهو تقديم تج
.سلسة وفعاّلة تلبي احتياجات المستخدمين بشكل فعال
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ل أكبر عدد ممكن تشير إلى تصميم المنتجات والبيئات والخدمات بطريقة تجعلها قابلة للاستخدام من قب
تعيق تهدف الإتاحة إلى إزالة الحواجز التي قد. من الأشخاص، بما في ذلك ذوي الاحتياجات الخاصة

.تالوصول أو الاستخدام الفعاّل للتكنولوجيا والمعلوما

:عناصر الإتاحة

:الوصول المادي. 1

عاقات تصميم البيئات المادية مثل المباني والشوارع لتكون سهلة الوصول للأشخاص ذوي الإ-
.الحركية

:الوصول الرقمي. 2

ما في ذلك ضمان أن المواقع الإلكترونية والتطبيقات قابلة للاستخدام من قبل جميع الأشخاص، ب-
.ذوي الإعاقات البصرية، السمعية، والذهنية

.م مرنةيشمل ذلك استخدام النصوص البديلة للصور، وضبط التباين، وتوفير خيارات تحك-
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:التوافق مع التقنيات المساعدة.3

ل قارئات تصميم الأنظمة بحيث تعمل بشكل جيد مع البرامج والأجهزة التي تساعد ذوي الإعاقة، مث-
.الشاشة أو أجهزة الإدخال البديلة

:المعلومات الواضحة. 4

.تقديم المعلومات بطريقة بسيطة وسهلة الفهم، مع استخدام لغة واضحة وتجنب التعقيد-

:أهمية الإتاحة

:تعزيز الشمولية

.يضمن أن جميع الأفراد، بغض النظر عن قدراتهم، يمكنهم الوصول إلى المعلومات والخدمات

:تحسين تجربة المستخدم

.تصميمات أكثر شمولية تعزز من تجربة المستخدم العامة، مما يفيد جميع المستخدمين-
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:امتثال قانوني

ونياً في العديد من الدول، هناك قوانين تحتم على المؤسسات ضمان الإتاحة، مما يجعله أمرًا قان-

.ضرورياً

:تحسين السمعة

.المؤسسات التي تعزز الإتاحة يمكن أن تكسب سمعة إيجابية وتوسع قاعدة عملائها-

من .الإتاحة ليست مجرد مطلب قانوني، بل هي جزء أساسي من تصميم تجربة المستخدم الجيدة

زز الشمولية خلال تحقيق الإتاحة، يمكن للمؤسسات تقديم خدمات ومنتجات تستفيد من الجميع، مما يع

.والتنوع
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ط من خلال رؤية  زر علي الشاشة ،نعلم عند الضغ-

علي هذا الزر لإجراء حدث

ح كتابة ،رسم ، مؤشر ،تلمي:من سياق التصميم -
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:Data Gatheringجمع البيانات 

(تعليمي –صفحة ويب –تطبيق للاطفال )الفكرة الرئيسية -

ماذا نحتاج أن نجمع من المعلومات -

.نبدة عن جمع البيانات -

.القضايا الجوهرية-

(استبيان –مقابلات شخصية ) أساليب جمع البيانات -

.ماذا نحتاج أن نعرف -

البيئة -المهام  -المستخدم  
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