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             Human computer Interactionتفاعل الإنسان مع الحاسوب  

؟أهدافهماهي؟التفاعلماهو•

Interaction Modelsالتفاعلنماذج•

 Ergonomicsالعملبيئة•

 Interaction Stylesالتفاعل(أشكال)أنماط•
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هدف التفاعل
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قامأجلهامنالتيالمهمة/الهدفليحققالمستخدممساعدةهوتفاعليجهازأونظامأيهدف

.معروفمحددنطاقضمنالنظامهذابإستخدام

:وهيمهمةعناصرثلاثلدينا

النظامفيهيستخدمالذيالمجال: (Domain)النطاق-

(الإلكترونيالتسوق–الجرافيكيالتصميم)مثال

(كتابشراء–الشعاررسم).تحقيقهتريدمالذي:(Goal)الهدف-

الكتابيعلالبحثـــالأشكالأوالتلوينأداةاختيار)الهدفبتحقيقستقومكيف:(Task)المهمة-

.(العنواننموذجتعبئةأو

.معينمجالأونطاقضمنتحقق>----الأهدافتكون>---صغيرةالمهام-



Models of interactionنماذج التفاعل    

4

النظاموالمستخدم:معقديينطرفيينبينعلاقةيتضمنوالألةالإنسانبينالتفاعل

دافهوأهالمستخدمرغباتتترجمأنالمستخدمواجهةليناجحاالتفاعليكونانأجلمن-

(العلافةهذهتنظمأي)للنظام

؟النماذجنستخدملماذا -  

التفاعلفهمعليتساعد-

.المعقدةالأنظمةفهمعليتساعد-

.الأخطاءأوالمشكلاتمصادرتحديدفيمساهمتهاإمكانية-



Donald Norman’s Modelنموذج دونالدنورمن   
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للمستخدميينبمشكلاتتسببالمستخدمواجهاتبعضلماذاليوضحالنموذجهذااستخدمنورمن-

التفاعلمنالمستخدمنظروجهةعلييركز-

(للمستخدمنشاطعنعبارةمرحلةكل)مراحلسبعمنمكونالنموذج-

الهدف.(كتابشراء)الهدفيحددالمستخدم1.

.(أمازونموقععلييدخل–بالأنترنتيتصل-( (action)بهالقيامماينوييصوغ2.

ذالتنفي.(بالعنوانالكتابعنيبحث)المستخدمواجهةفيالإجراءاتيحدد3.

(التصنيفاتفيالبحث،المتقدم،العاديالبحثخاصيةبإستخدام)ينفذها4.

.(موجودغير/موجود)النظامحالةيتلقي5.

التقييم(النتيجةفهم)النظامحالةيفسر6.

(تحققهل)للهدفوفقاالنظامعبرعليهاالحصولتمالتيالنتيجةيقيم7.

.العمليةوأتمالكتابعليحصلهل



execution \ evaluation Loopحلقة التنفيذ والتقيم  
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الهدفالنظام 

التقيم 

التنفيد

ت حلقة التنفيذ والتقيم توضح السبع خطوا
لنموذج دونالدنورمن 



execution \ evaluation Loopحلقة التنفيذ والتقيم  
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الهدفالنظام 

التقيم

التنفيد

-  User establishes the goal .                                               (كتابشراء)الهدفيحددالمستخدم  

- Formulates intention.                                                                         بهالقيامماينوييصوغ

- Specifies actions at interface.                                         المستخدمواجهةفيالإجراءاتيحدد

- Executes action.                                                                                                            ينفذها 

- Perceives system state.                                                                               النظامحالةيتلقي

- Interprets system state.                                                                               النظامحالةيفسر

- Evaluates system state with respect للهدفوفقاالنظامعبرعليهاالحصولتمالتيالنتيجةيقيم   

to goal .



 Ergonomicsبيئة العمل 
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وفهمإلييهدفعلميفرعهو(Human Factors)البشريةبالعواملأيضاتعرف

.(البرامج)العملوبيئةالأنظمةوالأجهزةوالمنتجاتمعالإنسانتفاعلاتتحسين

.(دامالإستخسهولة)المستخدمصديقةأوالعمليةأوالمربحةبالتصاميمايضاتعرف-

.الأنظمةيروتطوتصميملعمليةالمثليالتوصياتوالمعاييرتحديدوتعريففيجيدة-

:الأمثلة

لبالتفاعالخاصة(الأزرارووالروابطالأيقونات)الموجهاتأوالمتحكماتترتيب-

.(النظامأوبالجهازالتحكم)

:المحيطةالبيئة-

الإعتبارفيلأخدصحيةامور-

.الألوانأستخدام-



ترتيب المتحكمات أو الموجهات 

Arrangement of Controls and displays
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المرةذمنلهاالمستخدموصولتسهلمنطقيةبطريقةمعاتصنيفهاأوتجميعهايتمأنيجب-

.الأولي

(الطيرانوالملاحة)الحرجةأوالخطرةالأنظمةفيأهميةأكثريصبحالترتيب-

:التصنيفأوللجمعمعروفةأنواعثلاثة-

(الجدوال–التحرير:معا  المتشابهةالوظائف)الوظيفةبحسب.1

.(والطباعةالحفظ:الإستخداممراتعدد)التكراربحسب.2

"(القصيحدثعندماإلابهايقوملا"واللصقالقص:الإستخدامترتيب)التسلسلبحسب.3



المتحكمات أو الموجهات 
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عليقادراالمستخدميكونأنيجب-

فيلتغييرالحاجةدونإليهاالوصول

.جسديلمجهودأوحركته

نأيجبوأهميتهخطورةالأكثرالمتحكمات-

.النظرمستويفيتكون

أجهزةلمث)السطوع/الضوءلتأثيرالإنتباه-

.(الضوءعكسالشارعفيالأليالصراف

المستخدمتعطيبحيثموزعةتكونأن-

بالخطأزرالضغطعدم)للتحركمساحة

.(مثلاآخروبينبينهللتقارب



 Surrounding Environmentالبيئة المحيطة  
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؟استخدامهسيتمأين؟النظامسيستخدممن-

؟متحركاأوجالساأوواقفاالمستخدمسيكونهل-

.الإستخدامأثناءمرتاحاالمستخدميكونأنلابد-

Health Issuesبالصحةمتعلقةنقاط

ادثحوأوبأمراضتسببأنيمكنوالبرامجوالألعابوالأنظمةللأجهزةالسئالتصميم-

.مميتايكونأنيمكنبل،للمستخدم

نمالإعتبارفيأخدهايجبوغيرهاوالضوضاءوالرطوبةالضوءوالحرارةدرجةتأثير

.المصممقبل



 Surrounding Environmentالبيئة المحيطة  
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؟استخدامهسيتمأين؟النظامسيستخدممن-

؟متحركاأوجالساأوواقفاالمستخدمسيكونهل-

.الإستخدامأثناءمرتاحاالمستخدميكونأنلابد-

Health Issuesبالصحةمتعلقةنقاط

ادثحوأوبأمراضتسببأنيمكنوالبرامجوالألعابوالأنظمةللأجهزةالسئالتصميم-

.مميتايكونأنيمكنبل،للمستخدم

نمالإعتبارفيأخدهايجبوغيرهاوالضوضاءوالرطوبةالضوءوالحرارةدرجةتأثير

.المصممقبل



واجهة المستخدم 

الحاسوبمعالإنسانتفاعلمنالأساسيالجزءهو (User Interface Design)المستخدمواجهة

.المستخدمتجربةتحسينفييساهمو

النظام،عرضهاسيالتيالشاشاتتقررفإنكالكمبيوتر،لنظامالمستخدمواجهةبتصميمتقومعندما

النقرخدمللمستيمكنماتقرركما.شكلهاسيبدووكيفبالضبطشاشةكلعلىسيظهرالذيوما

علىتقع.مالمستخدلواجهةالأخرىالتفاصيلجميعإلىبالإضافةذلك،يفعلعندمايحدثوماعليه

مطلوبهوبماالقياميمكنه-الكافيةالاستخدامبسهولةالنظاميتمتعأنمسؤوليةالمصممعاتق

صفهوكمابالفعلالكمبيوتريتصرفأنمسؤوليةالمبرمجعاتقعلىتقع.الاستخداموسهل

.المصمم
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interfaces



واجهة المستخدم 
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صبحتأأنبعدوخاصةالنظامهذاواجهةعليكبيربشكليعتمدمحوسبنظامأيعليالحكمأصبح

الحاسوبأجهزةمن،بدءاالمختلفةالحياةنواحيفيودخلتالعاديينللناسمتاحةالأنظمةهذه

لتحكماوانظمةبالطائراتالتحكمكأنظمة)المعقدةبالأنظمةوانتهاءاالمنزلية،والأجهزةالشخصية

.(وغيرهاالفضائيةالمركباتوتوجيهإطلاقأنظمةوفيالمختلفةبالصناعات

ولكنهاالتعقيدمنعاليةدرجةعليتكونApplicationsوالتطبيقاتSystemsالأنظمةمنالكثير

يعودمماسهلاالأنطمةهذهاستخداممنتجعلالكفاءةمنعاليمستويعليمستخدمواجهاتتمتلك

.الأنظمةهذهمستخدميعليالقصويبالفائدة

الأدنيالحديتطلب،مماوبديهيةسهلةالمستخدمتجربةجعلهو:الفعالةالمستخدمواجهةمنالهدف

.الرجوةالنتائجأقصيلتلقيالمستخدمجانبمنالجهدمن

اتعتبر:(Usability)الاستخدامقابلية حيث.اتوالبرمجيالأنظمةوتطويرتصميمفيحيوي اعنصر 

اتلعب .فعالبشكلالمستخدمينتخدمالتكنولوجياأنضمانفيرئيسي ادور 



(Usability)قابلية الاستخدام / واجهة المستخدم 
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مستخدمينالرضامنيزيدمماالاستخدام،فيسهولةأكثرالأنظمةتجعل:المستخدمتجربةتحسين.1

.تجربتهمويعزز

كفاءةوبسرعةمهامهمأداءللمستخدمينتتيحعاليةاستخدامقابليةذاتأنظمة:يةالإنتاجزيادة.2

.أكبر

يحسنمماالاستخدام،أثناءالأخطاءحدوثاحتماليةمنيقللبديهيةواجهاتتصميم:الأخطاءتقليل.3

.النتائججودة

ستخدمينالموقتيوفرمماالتدريب،إلىالحاجةمنوتقللالعملياتتسهل:والجهدالوقتتوفير.4

.وجهدهم

فرصنميزيدمماالمستخدمين،ولاءتعززالاستخدامالسهلةالأنظمة:بالعملاءالاحتفاظتعزيز.5

.عودتهم



(Usability)قابلية الاستخدام / واجهة المستخدم 
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ذلكفيبما)ينالمختلفالمستخدميناحتياجاتالاعتباربعينتأخذواجهاتتصميم:الوصوليةزيادة.6

.الوصوليةمنيزيد(الإعاقةذوي

مماعام،لبشكالعملكفاءةتحسينإلىتؤديالجيدةالاستخدامقابلية:التنظيميالأداءتحسين.7

.التنظيميالأداءعلىينعكس

إدخالأويزاتالمتحديثعمليةتسهلالاستخدامسهلةأنظمة:التغييراتمعللتكيفالقابليةزيادة.8

.للمستخدمينارتباكفيالتسببدونجديدةتحسينات

تلبيجديدةلولوحأفكارتطويرإلىيؤديأنيمكنالاستخدامقابليةعلىالتركيز:الابتكارتعزيز.9

.أفضلبشكلالمستخدميناحتياجات



(Usability)قابلية الاستخدام 
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:منهاعدة،لأسبابالإنترنتظهورمع(Usability)الاستخدامقابليةأهميةازدادت

لمواقعاتكونأنالضروريمنأصبحالمتاحة،والخدماتالمواقععددتزايدمع:التنافسيةزيادة.1

.آخرعنقع اموتميزأنيمكنإيجابيةمستخدمتجربة.بالمستخدمينوالاحتفاظلجذبالاستخدامسهلة

واجهاتلتصميمالحاجةزادتاللوحية،والأجهزةالذكيةالهواتفظهورمع:الأجهزةتعدد.2

.الأجهزةمختلفعبرالاستخداموسهلةمتجاوبة

تطلبيممامتنوعة،وتعليميةثقافيةخلفياتمنمستخدمينيجذبالإنترنت:الجمهورتنوع.3

.الفئاتجميعاحتياجاتتلبيواجهاتتصميم

التوقعاتدأتبالإنترنت،تطبيقاتفيالمستخدمينتجاربجودةارتفاعمع:المستخدمينتوقعات.4

.الاستخدامسهلةواجهاتتوفيرأهميةمنيزيدمماتتزايد،



(Usability)قابلية الاستخدام 
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والسهل في عالم الإنترنت، يفضل المستخدمون الوصول السريع:الوصول السريع للمعلومات. 5

.لذا، الأنظمة ذات قابلية الاستخدام العالية تساعد في تحقيق ذلك. للمعلومات

راء المستخدمين تمكنت الشبكات الاجتماعية ومنصات التعليق من نشر آ:تأثير التعليقات الفورية. 6

.بسرعة، مما يزيد من أهمية تصميم واجهات تلبي توقعاتهم وتجنب الانتقادات السلبية

ات تزايد الوظائف والميزات في المواقع والخدمات يتطلب واجه:زيادة التعقيد في الأنظمة. 7

.مصممة بشكل بديهي تسهل التفاعل دون تعقيد

ا ح:دور التجارة الإلكترونية. 8 ا في ازدهار التجارة الإلكترونية جعل قابلية الاستخدام عنصر  اسم 

.تحويل الزوار إلى مشترين، حيث تؤثر تجربة المستخدم على معدلات التحويل

ا أساسي ا في تصميم المواقع والخدمات الإ لكترونية لضمان باختصار، قابلية الاستخدام أصبحت عنصر 

.نجاحها وفعاليتها في عالم الإنترنت المتغير



أهمية التصميم الجيد للواجهات 
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:عندما تكون واجهة المستخدم مصممة بشكل جيد 

.سعيد  Userيكون المستخدم -

.تعزيز ولاء المستخدم -

.زيادة ثفة في منثجات الشركة -

(.مثل شركة أبل )ربح الشركة المنتجة -

:عندما لا تكون واجهة المستخدم مصممة بشكل جيد 

.زيادة نسبة الخطأ في عملية إدخال  البيانات -

.الأنظمة المنتجة يمكن أن تكون مزعجة ، محرجة ،محبطة /الأجهزة -

.تعطيل قدرة المستخدم علي استخدام بعض الخواص ومميزات الجهاز أو النظام -

.بسبب رفض المستخدم ( المنتج)فشل المشروع -



الأخطاء الناتجة عن سوء التصميم 
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امقحيث:طائرةمحركإطفاءفيالضغطتحتطيارأخطأالمستخدمواجهةتصميمسوءبسبب

فيريعالسقالطريعليالطائرةسقوطإليأديمما،المعطوبمنبدلاالسليمالطائرةمحركبإطفاء

.شخصا47الـعددهمتجاوزضحاياعليهأسفر1989عامالإنجليزيةليسترشايرمقاطعة



لماذا يصعب تصميم واجهة استخدام جيدة ؟
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.الجميععليينطبقفذلكاستخدامهيستطيعهوطالماأنهوالمبرمجالمصمميفترض.1

.أخرستخدممايعليينطبقفذلكبسهولةاستخدامهيستطعونالتقنيينغيرالموظفيينكانإذا.2

.أخريقواعدأيلمعرفةالمصمميحتاج،لاالسليموالمنطقالبساطةعلييعتمدالواجهةتصميم.3

جيدةالواجهةبأنبالتأكيديعنيفهذا HCIبالخاصةوأسسقواعدجميعاتبعالمصممانحالةفي.4

.الإستخداموسهلة

:والمستخدمالمصممبين



لماذا يصعب تصميم واجهة استخدام جيدة ؟
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