
يحاسوب–نمذجة التواصل البشر 
mental models 

نماذج الادراك
Mai Elbaabaa



نماذج الادراك البشرى وتأثیرھا في النظم

التفاعلیة

mental models
ذى الالنشاط تصور ذھني مسبق تجاه ( طباخ/لاعب كرة/طبیب/سائق )لكل شخص •

.یمارسه

ة التى العملیوكذلك نتیجة الخبرة تعلمه یتشكل التصور الذھني للفرد من خلال ما •

.إكتسبھا

تنجز كیف فجوات الاتصال بین الانسان والالة او النظام تخلقھا تصوراتنا المسبقة حول•

.الاشیاء

نموذج ل من خلاالانسان حین یعزم على إستخدام أي آلة أو نظام تفاعلي، فإنھ یقوم بذلك •

.الادوات التفاعلیةاو تصور ذھني مسبق حول كیفیة التعامل مع ھذه 

إما نجم عنه تفاعلي، سیالفشل فى تكوین تصور ذھني سلیم حول التعامل أي آلة أو نظام •

ء أي خطأ نتیجة سوإمكانیة ارتكاب صعوبة فى التعامل، أو تعذر انجاز المھمة، أو 

.الاستخدام

الاساسي ھا اخطاء التشغیل و نرفزة المستخدمین اثناء التعامل مع أي نظام تفاعلى سبب•

.لیةالنظم التفاعالفشل فى تكوین تصور ذھنى سلیم حول طریقة التواصل مع 







تأثر نماذج التصورات الذھنیة بالخبرة السابقة2-

م بدیلة نظالتواصل مع نظم معینة لمدة من الوقت یجعل من الانتقال فجأة، والتعامل مع •

.تشكیل تصور ذھني غیر دقیقیصحبه أمراً قد 

الرضى بعدمغالبا ما یصاحب ساعات التشغیل الاولى بعض الإرباك، وربما شعور •

ھاتفه النقال بإستبداللاحظ قیام شخص ما . ) نظرا لصعوبة التعامل مع الجھاز الجدید

(.IPhoneمثلا الى  Androidمن نظام )بھاتف آخر یعمل بنظام تشغیل مختلف 

Jakob's« المحتملون لأي موقع تفاعلي المستخدمون  Law  جدیدیعقوب قانون ،

سیكونوا محملین بخبراتھم السابقة بنظم مشابھة،

مدي تشابه ویسترشد بقانون یعقوب في مجال تصمیم وبناء مواقع إلكترونیة جدیدة، •

.والمشابھة لهالالكتروني الجدید، بانماط وتصامیم المواقع الالكترونیة المتوفرةالموقع 

الطوعي یستھدف قانون یعقوب  Jacob lawلفت إنتباه مصممي المواقع إلى التشكُل 

لتصورات ذھنیة جماعیة لمستخدمي المواقع، فینبغي على مصممي

المواقع الجدیدة أخذ ذلك فى الاعتبار عند تصمیم أي



لبشر الذین ھل تساءلت یومًا عن سبب ظھور عناصر التحكم بالشكل الذي تبدو علیه؟ ذلك لأن ا

تندوا إلى قاموا بتصمیمھا كان لدیھم نموذج عقلي لما یجب أن تبدو علیه ھذه العناصر ، والتي اس

مثل تبدیل نشأ تصمیم عناصر الویب. لوحات التحكم التي كانوا على درایة بھا في العالم المادي

.من العناصرالملموسة الشكل ومدخلات الرادیو وحتى الأزرار من تصمیم نظرائھم 



تكون ھناك عندما لا تتوافق تصمیماتنا مع النموذج العقلي للمستخدمین ، س

خدمین یمكن أن یؤثر الاختلال لیس فقط في كیفیة إدراك المست. مشاكل

سرعة التي للمنتجات والخدمات التي ساعدنا في بنائھا ، ولكن أیضًا على ال

 mental modelوھذا ما یسمى عدم توافق النموذج العقلي . یفھمونھا بھا

discordance ،ویحدث عندما یتغیر منتج مألوف فجأة.



سنوات بعد 2017عام في الإصدار الجدید YouTubeشركة عندما أطلقت •

ب بسھولة من نفس التصمیم بشكل أساسي ، فقد سمح لمستخدمي سطح المكت

إلى الدخول إلى واجھة مستخدم التصمیم المتعدد الأبعاد الجدیدة دون الحاجة

ض الألفة ، یمكن للمستخدمین معاینة التصمیم الجدید ، واكتساب بع. الالتزام

.  لون ذلكوإرسال التعلیقات ، وحتى العودة إلى الإصدار القدیم إذا كانوا یفض

طریق تم تخفیف الخلاف الذي لا مفر منه في النموذج العقلي ببساطة عن

.تمكین المستخدمین من التبدیل عندما یكونون مستعدین

Before (left) and after (right) comparison of YouTube redesign in 2017 (source: YouTube)



 EQCبنز -من مرسیدس2020سبیل المثال ، النموذج الأولي لعام على 

وحة تم تعیین عناصر التحكم في المقعد الموجودة على ل(. 4-1الشكل ) 400

ى یسھّل التصمیم الناتج عل. الباب بجوار كل مقعد على شكل المقعد

المستخدمین فھم أي جزء من مقاعدھم یمكنھم ضبطه من خلال تحدید الزر

بقاً لمقعد إنه تصمیم فعال لأنه یعتمد على نموذجنا الذھني الموجود مس. المقابل

.السیارة ثم یطابق عناصر التحكم مع ھذا النموذج العقلي



Jakob’s Law example in action – how it works 

online
:عند التسوق عبر الإنترنت ، یتوقع المستخدمون ما یلي

."(أعلم أنني في المتجر الصحیح)"وضع الشعار على الیسار تم •

."(نهأسھل طریقة للعثور على ما أبحث ع)"شریط البحث في المنتصف یوجد •

سریع یمكن أن یؤدي ذلك إلى ت)"تسجیل الدخول إلى الحساب على الیمین یقع•

"(." عملیة السداد

".(أسرع طریقة للدفع)"التسوق على الیمین عربة •

اجة إلى أن المتجر أصبح أصغر أو أكثر حسب الطلب ، لم یعد المستخدمون بحوبما 

.خلاف ذلك ، تنطبق نفس التوقعات. مجرد حقیبة... عربة 








