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 UX designالمستخدملقد توصل نورمان إلى أفضل مبادئ تصميم تجربة •

principle فائدة وأكثرها



فجوات التواصل 

قليلاً من عدداً ”,Cognitive Engineering“" الهندسة المعرفية"نورمان في يناقش •

يذ والتقييم هي التنففجوة . القضايا الرئيسية الموجودة في التفاعل بين الإنسان والحاسوب

هذه الفجوات ، بدءًا سد  UXكما يقول ، يمكن لمصمم . مجموعة واحدة من هذه القضايا

المستخدمالبرنامج ، أو واجهة / أي جانب النظام -من أي جانب 

.  ين والمصممنتيجة عدم التطابق التصور الذهني للمستخدم( الفجوة)غالبا ماتحدث المشكلة •



من هاتان الفجوتان يتدفق كل منهما بشكل أساسي مقابل الآخر ،•

 the Gulf ofمبادئ التصميم هذه هي مبادئ فجوة التنفيذ

Executionوشقيقه من النوع ، فجوة التقييمthe Gulf of 

Evaluation

The Gulfs of Execution and Evaluation.







(فجوة التنفيذ)مثال المدونة 

مؤسسة المدونات هذه هي الأولى بالنسبة لي ، وبينما أنا صديق جيد مع 

Microsoft Office  وGoogle Docs ،لذلك . لم أر مطلقاً مسودة مدونة من قبل

،" قصة جديدة"، وضغطت على " ميديوم ميديوم"، عندما فتحت حسابي على 

:حصلت على الشاشة شبه الفارغة التالية

•Uhhhhhh حتى لا  ...

تقوم تحميل مستند 

Word؟

إذن ماذا عن الصور؟•

وكيف يمكنني تنسيق•

النص؟

ماذا عن التضمين؟•

بدأتلذلك .الفورعلىليبالنسبةواضحًاهذامنأييكنلم•

وة فجفيجسربناءفيبدأت،والخطأوبالتجربة .النقرفي

.التنفيذ



: اجحيشرح نورمان ضرورة سد هذه الفجوات بميزتين أساسيتين للتصميم الن

"conceptual modelجيدونموذج مفاهيمي Feedbackالراجعة التغذية "

مترابطانوالتقييمالتنفيذ•



Feedbackالتغذية الراجعة •
منبثقة ، حصلت على الفور على نافذة"+" قمت بالنقر فوق الزر الصغير بعلامة عندما •

ف أسئلتي نص. بها أزرار تتيح إمكانية إدراج الصور ومقاطع الفيديو والتضمينات والأقسام

أسفر . ارعندما بدأت الكتابة ، أدركت أن النص في هذه الوسيلة يتيح الاختي. مجاب عليها-

عمل فعال لذلك ، في تجربة المثال هذه ، قامت ميديوم ب. تحديد النص عن خيارات التنسيق
.في إعطاء التغذية الراجعة بناءً على الإمكانيات البديهية

 conceptual modelونموذج مفاهيمي •
لكتابة الورق الفارغ يتيح ا. تبدو المسودة المتوسطة كقطعة فارغة من الورق. بسيط جدا•

لجات الكلمات ونظرًا لأن لدي بالفعل نموذجًا مفاهيمياً يعتمد على كيفية عمل معا. والإبداع
.ذلكالأخرى ، لم يكن من الصعب معرفة 



فجوة التقييم فجوة التنفيذ 

هي درجة السهولة التي يمكن 

ير للمستخدم من خلالها إدراك وتفس

ما إذا كان الإجراء الذي قام به 

تكون هذه الفجوة . ناجحًا أم لا

ات صغيرة عندما يوفر النظام معلوم

ه حول حالته في شكل يسهل تلقي

تي وتفسيره ومطابقته للطريقة ال
.يفكر بها الشخص في النظام

هو درجة السهولة التي يمكن 

للمستخدم من خلالها فهم الحالة 

إنه الفرق بين نوايا . الحالية للنظام

المستخدمين وما يسمح لهم النظام 

.بالقيام به

وء ؛ النظر في نفس مثال مفتاح الض

إذا نظر شخص ما إلى مفتاح 

ون ضوئي ، فإن فجوة التقييم تك

د ، صغيرة جدًا لأنه ، مع مفتاح واح

إذا سيعرف المستخدم على الفور ما

كان الإجراء الذي قام به ناجحًا أم 
.لا

على سبيل المثال ، يمكن لأي 

ء شخص أن ينظر إلى مفتاح الضو

نظام ويخبر بسهولة الحالة الحالية لل

ل أي ما إذا كان الضوء قيد التشغي)

هذا .وكيفية تشغيل المفتاح( أم لا

ينص . ةيعني أن فجوة التنفيذ صغير

نورمان على أنه من أجل تصميم 

تظل أفضل الواجهات ، يجب أن 
.صغيرة قدر الإمكانفجوة 



مثال فجوة التقييم

مثال على فجوة كبيرة في التقييم هو عندما يكون للتطبيق عجلة دوارة لإظهار حالة

ر العجلة وحدها لا تكفي للمستخدم لتفسي. بعد قيام المستخدم بإجراء ما" التحميل"

يط يمكن تقصير الفجوة من خلال وجود شر. التقدم الذي يحرزه النظام استجابةً لعمله

.تحميل بدلاً من ذلك















فجوة التنفيذ؟كيف تجسر 

How to bridge the Gulf of Execution?
جعل الوظائف قابلة للاكتشاف•

دع المستخدمين يفعلون ما يحلو لهم•

الحفاظ على الاتساق مع الأدوات الأخرى•

ى من المبتدئين إل-فهم ومعرفة المستخدمين لديك ، من كل نوع من الخبرة •

الخبراء

•feed-forward ، يحدثأخبر المستخدمين بما قد
• make functions discoverable (ideally, they should be)
• let the users do whatever they wish to
• maintain consistency with other tools
• understand and know your users, of every type of expertise — from 

novice to expert
• feed-forward, tell the users what might happen.



؟نسبياًفجوة تقييم أصغر كيف يكون لديك 

How to have a relatively smaller Gulf of Evaluation?

.أن يعطي النظام ملاحظات ثابتة للمستخدميجب •

.ممكنتقديم الملاحظات على الفور أو بأقل تأخير يجب •

.المستخدممع إجراءات الملاحظات أن تتطابق يجب •

.المباشرمن التلاعب الاستفادة •

• The system should give constant feedback to the user.
• The feedback should be given immediately or with the minimum 

delay possible
• The feedback should match the user’s actions
• Leveraging direct manipulation


