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What is involved in the process of 
interaction design  

 UI design is an iterative process 
involving close liaisons between users 
and designers. 

 The 3 core activities in this process 
are: 
◦ User analysis. Understand what the users 

will do with the system; 

◦ System prototyping. Develop a series of 
prototypes for experiment; 

◦ Interface evaluation. Experiment with 
these prototypes with users. 

  

  



The design process 



Design principles 
  User familiarity 

 • The interface should be based on user-oriented terms and concepts rather than computer concepts. For 
example, an office system should use concepts such as letters, documents, folders etc. rather than 
directories, file identifiers, etc. 

 المام واعتٌاد المستخدم 

على سبٌل المثال ، ٌجب أن ٌستخدم نظام . ٌجب أن تستند الواجهة إلى مصطلحات ومفاهٌم موجهة للمستخدم بدلاً من مفاهٌم الكمبٌوتر•  
 .المكتب مفاهٌم مثل الرسائل والمستندات والمجلدات وما إلى ذلك بدلاً من الدلائل ومعرفات الملفات وما إلى ذلك

 Consistency 

 • The system should display an appropriate level of consistency. Commands and menus should have the 
same format, command punctuation should be similar, etc. 

 التناسق 

ٌجب أن ٌكون للأوامر والقوائم نفس التنسٌق ، وٌجب أن تكون علامات الترقٌم . ٌجب أن ٌعرض النظام مستوى مناسب من التناسق•  
 .الأوامر متشابهة ، وما إلى ذلك

  



Design principles 
 Minimal surprise 

 • If a command operates in a known way, the user should be able to predict the operation of comparable 
commands 

 تقلٌل المفاجأت 

 المماثلةإذا كان أحد الأوامر ٌعمل بطرٌقة معروفة ، ٌجب أن ٌكون المستخدم قادرًا على التنبؤ بتشغٌل الأوامر •  

 • Recoverability 

 The system should provide some resilience to user errors and allow the user to recover from errors. This 
might include an undo facility, confirmation of destructive actions, 'soft' deletes, etc. 

 التعافًقابلٌة  

قد ٌشمل ذلك إمكانٌة التراجع ، وتأكٌد . الأخطاءعن للمستخدم بالتعافً أن ٌوفر النظام بعض المرونة لأخطاء المستخدم وٌسمح ٌجب  
 .وما إلى ذلك، الإجراءات المدمرة ، والحذف 



Design principles 
 User guidance 

 • Some user guidance such as help systems, on-line manuals, etc. should be supplied 

 المستخدمإرشادات  

 ٌجب توفٌر بعض إرشادات المستخدم مثل أنظمة المساعدة والكتٌبات على الإنترنت وما إلى ذلك•  

 User diversity 

 • Interaction facilities for different types of user should be supported. For example, some users 
have seeing difficulties and so larger text should be available 

 المستخدمتنوع  

على سبٌل المثال ، ٌواجه بعض المستخدمٌن صعوبات ولذلك . ٌجب دعم تسهٌلات التفاعل لأنواع مختلفة من المستخدمٌن•  
 ٌجب توفٌر نص أكبر



The user interface   واجهات المستخدم 
System users often judge a system by its interface rather than its functionality 

 A poorly designed interface can cause a user to make catastrophic errors 

Poor user interface design is the reason why so many software systems are never used 

 

 غالباً ما ٌحكم مستخدمو النظام على النظام من خلال واجهته بدلاً من وظٌفته  ٌمكن أن
تتسبب الواجهة سٌئة التصمٌم فً ارتكاب المستخدم لأخطاء فادحةتصمٌم واجهة 

 ٌتم استخدام العدٌد من أنظمة البرامج مطلقاًلا  ذلكالمستخدم السٌئ هو السبب فً 



Graphical user Interface واجهات المستخدم  
 الرسىمة

 Most users of business systems interact with these systems through graphical 
interfaces although, in some cases, legacy text-based interfaces are still used 

تفاعل معظم مستخدمً أنظمة الأعمال مع هذه •
 رسومٌةالأنظمة من خلال واجهات 



GUI characteristics 
  



  Interaction styles التفاعلیحاسالیة التواصل مع النظم 
 

ذلك  فإن( فأرة، لوحة مفاتٌح، الخ)عند التواصل مع النظم عبر تقنٌات ومعدات التواصل 

باللغات  البشرٌتم عبر استخدام تعلٌمات و إشارات ٌتم تلقٌنها للنظام، تماماً كما ٌستعٌن 

 عند التواصل مع النظم التفاعلٌة. البشرٌة والاشارات للتواصل فٌما بٌنهم

 :فتعلٌمات واشارات التواصل مع النظم ٌمكن ان تنجز عبر الوسائل التالٌة

 

• Command prompt  تعلٌمات مباشرة كتابة 
•Menu selection   الخٌارات قوائم 

•Form fill-in   البٌانات نماذج 

 Natural languageالتواصل باللغات البشرٌة •
•Direct manipulation  المعالجة المباشرة 

 
 



 مثاشرجالتواصل عثر كتاتح تعلیماخ 

هذا الاسلوب فى التواصل مع النظم على تلقٌن الحاسوب بالاوامر ٌعتمد  
فتقلٌدٌاً نظم . وذلك عن طرٌق كتابتها بصٌغ محددةوالتعلٌمات 

.جمل اللغة البشرٌة الاعتٌادٌةٌمكنها تفسٌر الحاسوب لا   

تعتبر هذه الطرٌقة هً الاقدم وكانت حكراً على مشغلً الحاسوب من  
الاوامر فالمستخدمٌن ٌمكنهم   اٌضاً لكتابة صٌغ إضافة . المختصٌن

الاستعانة بمفاتٌح و المفاتٌح الفردٌة للوحة المفاتٌح فى أداء العدٌد 
 .النظمالوظائف مهام   function keysمن

لم ٌعد هذا النوع من التواصل شائعا نظراً لضرورة حفظ العدٌد من  
.والصٌغ، التى تصعب على المستخدم العاديالتواصل مصطلحات   



 الخیاراخالتواصل عثر قوائم 

النمط من التواصل ٌعتمد على عرض مجموعة المهام او الخدمات هذا •
النظام ٌوفرها   Menuٌمكن للمستخدم اختٌار أي منها بواسطة ، و التى 

الفأرة أو استعمال مفاتٌح الاسهم ضمن لوحة خٌارات مؤشر كقائمة 
 .المفاتٌح

 . ٌعتبراسهل وأسرع استعمالا مقارنة بالتواصل عبر كتابة التعلٌمات 

العدٌد من تصامٌم قوائم الخٌارات ، بعضها ٌكتفً بسرد قائمة هناك  
المتاحة، وهناك تصامٌم اخرى تضٌف أرقاما التعلٌمات الخٌارات او 

تمٌٌزها بجعل حرف معٌن من كل خٌار   ٌتملأسماء الخٌارات، أو 
اختٌار وتنفٌذ أي خٌار من ٌعُرض بلون ممٌز، وهذا ٌساعد فى تسرٌع 

 .خٌارات القائمة



المدخلاخالتواصل عثر نماذج   
النوع من انماط التواصل ٌعتبر هذا  

بمثابة نسخة الكترونٌة لنماذج البٌانات 
ٌتم تعبئتها ٌدوٌاً لإجراء أي الورقٌة التً 

 .اغراض رسمٌة

تعُرض للمستخدم نماذج ادخال الكترونٌة  
على الشاشة، وٌقوم هو بملئها وفقا لنوع 

 .المراد إدخالهاالبٌانات 

لا تحتاج لتعلم اي خلفٌة تقنٌة  
 لاستخدامها



 اسلوب التواصل عثر اللغح الثشریح
 

المؤكد ان التواصل باللغة الأم هو أٌسر الوسائل لانجاز أي حوار بٌن من  
 .شخصٌن

البشري اللامتناهً، ابرز محاولات خلق تواصل طبٌعً مع انظمة الطموح  
 .و بلغات بشرٌة كالانجلٌزٌة او العربٌة وغٌرهاالحاسوب 

التواصل باللغة البشرٌة قد لا ٌوفر تواصل بٌن الانسان والنظم بدقة متناهٌة،  
فهم اللغة البشرٌة، والشدود الذى ٌتخلل قواعدها ٌجعل من لتعقٌدات نظراً 
 .غٌر مجدٌة فى بعض الحالاتالفهم والتواصل عملٌة 

ظهرت مؤخراً العدٌد من نظم التواصل مع الحاسوب باللغات البشرٌة كالعربٌة  
من اشهر هذه النظم التى لاقت انتشاراً واسعاً فى الآونة . وغٌرهاالانجلٌزٌة و 

خدمة الاملاء الصوتً والاستعلام الصوتً التى اطلقتها   Google، الاخٌرة
 .شركة جوجل الشهٌرة



عثرالمعالجح المثاشرجاسلوب التواصل   
 (الأدوات)مباشرة على مجموعة من الأشٌاء للمستخدم بعمل تسمح واجهة المعالجة المباشرة  

 -المهملاتسحب مستند إلى سلة  -:على سبٌل المثال 

 -للمثلثالمرئً التمثٌل تغٌٌر حجم المثلث بالتفاعل مع     

ثم ( نقطة الإدراج/ المؤشر / مع أالماوس )ٌجب أن ٌذهبوا إلى أٌن إدخال الأحرف فً المستند بالإشارة    
تشغٌل أغنٌة باستخدام عناصر تحكم مثل  -مفاتٌحالأرقام لوحة رقم هاتف بالضغط على " طلب" -الكتابة
 CD / DVDمشغل صوتً أو شرٌط 



Advantages and 
disadvantages 

  



Examples on Design principles 
  

• This is a control panel for an elevator 
 
• How does it work? 
 
• Push a button for the floor you want? 
 
• Nothing happens. Push any other button? Still 
nothing. What do you need to do? 

 
 It is not visible as to what to do! 



  
    …you need to insert your room card in the slot by the 

buttons to get the elevator to work! 
 
  

  
How would you make this action more visible? 
 

• make the card reader more obvious 
 

• provide an auditory message, that says what to 
do (which language?) 

 

• provide a big label next to the card reader that 
flashes when someone enters 

 

• make relevant parts visible 
 

• make what has to be done obvious 
 
  



Example2 
 Sending information back to the user about what has been done 

 Includes sound, highlighting, animation and combinations of these 

  
◦ e.g. when screen button clicked on provides sound or red highlight feedback: 

“ccclichhk” 



Example 3 Logical or ambiguous design? 
 

  

 Where do you plug the mouse?  

 Where do you plug the 
keyboard? 

 top or bottom connector? 

 Do the color coded icons help? 
  

  



How to design them more logically 
  (i) A provides direct 

adjacent mapping between 
icon and connector 

 

 

(ii) B provides color coding 
to associate the connectors 
with the labels 

  



Keypad numbers layout 

 A case of external inconsistency 
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