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 هْذست بيئت اىتىاصو

Ergonomics 
 .ٔانُفسٛتانؼذٚذ يٍ انًخبغش انصحٛت  ّغٛبححصًٛى بٛئت انؼًم لذ ٚحًم فٙ •

•Ergonomics  ْٕ ٍالاسشبداث  فشع يٍ ػهٕو انخٕاصم ٚٓخى بخحذٚذ جًهت ي ٔ

حصًٛى بٛئت احخبدْب ػُذ انخٕصٛبث انفُٛت ٔ انُٓذسٛت ٔانُفسٛت انخٗ ُٚبغٗ 

 .نلاسخخذاو انبشش٘ انخٕاصم يغ انًؼذاث ٔانُظى انخبظؼت 

 

ٔكزنك اٌ ٚشُاػٗ فٗ حصًٛى َظى انخٕاصم انؼٕايم انُفسٛت نلاَسبٌ، ٚجب •

ٔانسًغ ببنحشكت ٔانُظش يخطهببث ساحت ٔ صحت الاػعبء انبششٚت انًخخصت 

 .ٔغٛشْب

 

ُْذست بٍٛ أبحبد انسلايت انًُٓٛت نهؼبيهٍٛ ٔانًٕظفٍٛ، أثبخج ٔجٕد ػلالت كبٛشة •

 :ػهٗ انؼبيهٍٛبٛئت انؼًم، ٔانؼذٚذ يٍ الايشاض انجسذٚت انخٗ حطشأ 
 مفاتیحإرتعاش الید، و تورمھا الناجم عن الحركات المتكررة اثناء استخدام لوحات مثل •
 الظھر الناجمة عن سوء تصمیم مواضع جلوس المشغلین والتى قد تتطلبإصابات •



Ergonomics - examples 

 اىعشضع تشتيب اىضىابظ وشبشبث •
سبیل المثال عناصر التحكم مجمعة وفقاً للوظیفة أو تكرار الاستخدام ، أو على 

 بالتتابع

 اىبيئت اىَحيطت•
 على سبیل المثال ترتیبات جلوس قابلة للتكیف مع جمیع أحجام المستخدم

 ٍشبمو صحيت•
درجة الحرارة ، )، الظروف البیئیة التموضع الجسدى على سبیل المثال 

 ،، الإضاءة ، الضوضاء ( الرطوبة

 استخذاً اىيىُ•
على سبیل المثال استخدام اللون الأحمر للتحذیر ، والأخضر للخیر ، والوعي 

 .بعمى الألوان ، إلخ



Definition for ergonomics 

 

Ergonomics (or human factors) is the scientific discipline 

concerned with the understanding of interactions among humans 

and other elements of a system, and the profession that applies 

theory, principles, data and methods to design in order to optimise 

human well-being and overall system performance. 

 انؼًمحؼشٚف نبٛئت 

ْٙ انُظبو انؼهًٙ انًؼُٙ بفٓى انخفبػلاث بٍٛ انبشش ( أٔ انؼٕايم انبششٚت)انؼًم بٛئت 

ٔانؼُبصش الأخشٖ نهُظبو ، ٔانًُٓت انخٙ حطبك انُظشٚت ٔانًببدئ ٔانبٛبَبث ٔالأسبنٛب 

 ٔ أداء انُظبو بشكم ػبو ػهٗ انخصًٛى يٍ أجم ححسٍٛ سفبْٛت الإَسبٌ 

 .يجبلاث حشكٛز 3بٛئت انؼًم يغ حأحٙ 

Ergonomics comes with 3 domains of focus. 

 



Physical Ergonomics 
، واىفسيىىىجيت تهتٌ بيئت اىعَو اىفيزيبئيت ببىخصبئص اىتششيحيت اىبششيت ، 

اىَىضىعبث راث اىصيت .واىَينبّينيت اىحيىيت ٍِ حيث صيتهب ببىْشبط اىبذّي

اىعضييت اىهينييت اىعَو ٍْبوىت اىَىاد حشمبث ٍتنشسة الاضطشاببث ٍىاقف :تشَو

 .ٍنبُ اىعَوببىعَو تخطيظ اىَشتبطت 

 
Cognitive Ergonomics 

تهتٌ بيئت اىعَو اىَعشفيت ببىعَييبث اىعقييت ، ٍثو الإدساك واىزامشة واىتفنيش 

والاستجببت اىحشميت ، لأّهب تؤثش عيً اىتفبعلاث بيِ اىبشش واىعْبصش الأخشي 

 :راث اىصيت تشَواىَىضىعبث . ىيْظبً

 (بَب في رىل اىتعب واىحَو اىزائذ واىيقظت)عبء اىعَو اىعقيي 

 اضطشاببث الاّتببٓ (ٍثو اىتْبقضبث غيش اىصحيحت)صعىببث الإدساك اىحسي 

 .وغيشهب(بَب في رىل وسبئو صْع اىقشاس أو ٍستىيبث الأتَتت اىَطيىبت)اىقشاس صْع 

Organizational Ergonomics 
تجَع بيئت اىعَو اىتْظيَيت بيِ اىَعشفت اىَنتسبت ٍِ ٍْبطق أخشي ٍِ اىَصْع ، 

 ٍثو بيئت اىعَو اىبذّيت واىَعشفيت ، ىتحسيِ اىسلاٍت واىنفبءة عبش اىَْظَت بأمَيهب

تىاصو إداسة ٍىاسد اىطبقٌ، تصَيٌ اىعَو، تصَيٌ : اىَىضىعبث راث اىصيت تشَو

 .أوقبث اىعَو، اىعَو بشوح اىفشيق اىىاحذ، اىعَو عِ بعذ، إداسة اىجىدة

 



 الأمثلة الوصف النطاق

 الفيزيائيةبيئة العمل 

Physical 
Ergonomics 

 

تركز على الخصائص التشریحیة 

 .لجسم الإنسان والبیومیكانیكیةوالفسیولوجیة 

تصمیم كراسي بدعمٍ مناسب لمنع آلام  -

  .الظھر
تعدیل ارتفاع محطة العمل لتقلیل الإجھاد  - 

  .على المعصمین والأكتاف
أدوات ومعدات ذات راحة بدنیة استخدام -

 .لتقلیل التعب العضلي

 المعرفيةبيئة العمل 

Cognitive 
Ergonomics 

 

تھتم بالعملیات العقلیة مثل الإدراك والذاكرة 

 .والاستدلال والاستجابة الحركیة

تنظیم المعلومات في واجھات المستخدم  -

  .لتقلیل الحمل العقلي
تقدیم تعلیمات وردود فعل واضحة لتعزیز  -

 فھم المستخدم
تصمیم أنظمة تنقل بدیھیة لمواقع الویب أو  -

 .تطبیقات البرمجیات

بيئة العمل 

التنظيمية
Organizational 

Ergonomics 

 

تركز على تحسین الأنظمة الاجتماعیة 

التقنیة، بما في ذلك الھیاكل التنظیمیة 

 .والسیاسات والعملیات

تنفیذ جداول عمل مرنة لاستیعاب تفضیلات  -

 الموظفین وتقلیل الضغط النفسي
تعزیز قنوات الاتصال الفعالة داخل الفرق  -

 لتعزیز التعاون وتقلیل الأخطاء
تصمیم تخطیطات مكاتب مریحة لتسھیل  -

 .التفاعل وزیادة الإنتاجیة
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انشكم ادَبِ ٚبٍٛ ًَبرج نًٕاظغ يخخهفت نهجهٕس ٔانمٛبو اثُبء إجشاء ا٘ ػًهٛت •

 فبنخًٕظغ، لاحع أٌ بؼعٓب يلائى ٔ أخشٖ غٛش يلائًت صحٛبً، حٕاصم

 .غبنببً يب ُٚجى ػُٓ أظشاساً صحٛت ببنغت نهًشغهٍٛانخبغئ 
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 هْذست بيئت اىتىاصو

Ergonomics 

نماذج لمواضع صحیحة وأخرى خاطئة لوضع الیدین عند 

 استخدام لوحة المفاتیح
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 ٍجبه اىتْبوه•

جهٕس حٛز الاشٛبء انخٗ يٍ انًًكٍ حُبٔنٓب بٕاسطت انٛذ انبششٚت ػُذ ْٕ •

 .يشغهٙ انُظى انخفبػهٛت

 .  لابذ يٍ يشاػبة رنك ػُذ حصًٛى بٛئت حشغٛم الاَظًت انخفبػهٛت•

يب ٚخؼذٖ يجبل انخُبٔل انخؼبيم يغ الاَظًت انحبسٕبٛت فمػ، فٕٓ غبنببً •

كبنمشغبسٛت حُبٔل ا٘ أشٛبء داػًت فٕق سطح انًكخب ٚشًم أٚعبً 

 الادساج ٔحبٔٚبث انًسخُذاث انٕسلٛت، ببلاظبفت انٗ الاجٓزةٔيمببط 

 .انطشفٛت كبنطببؼت ٔانًبسحت انعٕئٛت ٔغٛشْب

انخٗ ٚخى انخؼبيم يؼٓب بصٕسة دٔسٚت، ُٚبغٙ اٌ حكٌٕ سٓهت الاشٛبء •

اخذ ، ٔرنك نخفبدٖ حكشاس يغبدسة انًسخخذيٍٛ نكشسٙ انؼًم، أٔ انخُبٔل

 .جسذٚت ظبسة، كخكشاس الاَحُبء ٔ ححشٚك انٛذٍٚيٕاظغ 





Any Questions? 


