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ITSE 413  
 التفاعل بين الإنسان والحاسوب 

Human Computer Interaction 
Lec1 

Presented by Mai Elbaabaa 

HCI What? HCI Why? 

ماذا يحدث عندما يتفاعل الإنسان ونظام الكمبيوتر لأداء •

 مهمة؟ 

كتابة مستند، وحساب الميزانية، وحل المعادلة، والتعرف  -المهمة –

 ...، القيادة إلى المنزل، إجراء حجز، الهبوط بالطائرة......على

 مهم؟لماذا هذا •

 أنظمة الكمبيوتر على كل شخص تؤثر 1.

 والرضا والمنفعة أمر بالغ الأهمية السلامة 2.

 Usabilityالاستخدام نجاح المنتج على سهولة يعتمد 3.
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 !  ليس فقط أجهزة الكمبيوتر

 جهاز فيديو  –

 ساعة اليد  –

 هاتف –

 ناسخة  –

 سيارة –

 قمرة قيادة الطائرة –

 حجز الخطوط الجوية –

   مراقبة الملاحة الجوية –

Interfaces in the Real World 

• Not just computers!  
• – VCR –  
• Wristwatch –  
• Phone –  
• Copier –  
• Car – 
•  Plane cockpit –  
• Airline reservation –  
• Air traffic control 

Goals of HCI   أهداف 

• Allow users to carry out tasks  

 السماح للمستخدمين بتنفيذ المهام•

– Safely  بأمان 

– Effectively  على نحو فعال 

– Efficiently بكفاءة 

– Enjoyably بشكل ممتع 



04/06/1445 

3 

Usability  الاستخدامسهىلة 

• Crucial issue in this area!  

• Combination of مزيج من 
– Ease of learning سهولة التعلم 

– High speed of user task performance 

 سرعة عالية في أداء مهام المستخدم

– Low user error rate انخفاض معدل أخطاء المستخدم 

– Subjective user satisfaction رضا المستخدم الشخصي 

– User retention over time  بالمستخدمين مع مرور الاحتفاظ
  الوقت

  …Above All Else…قبل كل شًء

• Know the User! تعرف على المستخدم!  
– Physical & cognitive abilities (& special needs) 

  (والاحتياجات الخاصة)القدرات البدنية والمعرفية –
– Personality & culture الشخصية والثقافة 
– Knowledge & skills مهارات المعرفة 
– Motivation تحفيز 

• Two Fatal Mistakes: خطأن فادحان 
1. Assume all users are alike  افترض أن جميع المستخدمين

 متشابهون
2. Assume all users are like the designer  افترض أن جميع

 المستخدمين مثل المصمم
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 أثر التصبميم السيئة لأنظمة التفبعل مع الإنسبن
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 أثر التصبميم السيئة لأنظمة التفبعل مع الإنسبن
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جهاز كوبٍىتر قدٌن بدوى صىر وأٌقىًات وها 

كاى ٌحتىي فقط على سطر أواهر . إلى ذلك

وكاى علٍك كتابة هجوىعات هي الرهىز 

 .للتفاعل هعه

أحدث جهاز كمبيوتر مزود بالصور 

وهذا يجعل . والأيقونات وما إلى ذلك

  .التفاعل سهلاا 
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Siri 
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 شكراا لحسن انتباهكم


