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Learning Objectives اهداف التعلم

يفهم اهمية ادارة نطاق المشروع•

يصف عملية التخطيط لادارة النطاق •

يناقش الطرق المستخدمة في تجميع وتوثيق المتطلبات•

يصف محتويات وثيقة نطاق المشروع•

يناقش عملية كتابة هيكل تقسم الاعمال •

يشرح اهمية التحقق من النطاق•

يفهم اهمية عملية التحكم في النطاق•

يصف استخدام بعض البرمجيات في ادارة نطاق المشروع•
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What is Project Scope Management?
تعريف ادارة نطاق المشروع

منتجات النطاق يشير الى كل الاعمال التي يتم انجازها لتحقيق•
.المشروع والعمليات المستخدمة لتحقيق هذه الاعمال

هو منتج يتم تسليمه كجزء من ( deliverable)المُنجَز •

مثلا وثيقة المشروع، أو وثيقة خطة المشروع، أو)مشروع 
...(  واجهات الاستخدام، تصميم قاعدة البيانات

د ما ادارة نطاق المشروع تحتوي على كل العمليات التي تحد•
(  هو داخل في نطاق المشروع وما هو خارجه
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Project Scope Management Processes
عمليات إدارة نطاق المشروع 

تحدد هذه العملية كيف (: Planning scope)التخطيط للنطاق •

.   سيتم ادارة نطاق المشروع والمتطلبات

هو عملية (: Collecting requirements)تجميع المتطلبات •

تعريف وتوثيق الخصائص والوظائف لمنتجات المشروع
.والعمليات التي تنتج هذه المنتجات

لتعريف النطاق يتم (: Defining scope)تعريف النطاق •

مراجعة ودراسة وثيقة المشروع ووثيقة المتطلبات ووثائق
.عملبات المنظمة
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Project Scope Management Processes

عمليات ادارة نطاق المشروع

تقسيم (: Creating the WBS)كتابة هيكل تقسيم العمل •

اعمال المشروع الى وحدات اصغر يمكن قياس انجازها 
.بسهولة

هو عملية (: Validating scope)التأكد من صحة النطاق •

. رسمية لقبول مخرجات المشروع

هو عملية (: Controlling scope)التحكم في النطاق •

لة من التحكم في التغيير الذي يطراء على النظام في اي مرح
.مراحل التنقيذ
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Project Scope Management Summary
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Planning Scope Management
التخطيط لادارة النطاق

وير فريق المشروع يستخدم الخبرة والاجتماعات لتط•

خطة ادارة لمشروع و خطة ادارة : وثيقتين مهمتين 
.المتطلبات

خطة ادارة النطاق تعتبر جزء من الخطة العامة لادارة •
.المشروع
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Scope Management Plan Contents
مكونات خطة ادارة النطاق

. كيفية إعداد بيان نطاق مشروع تفصيلي•

.كيفية إنشاء هيكل تقسيم العمل•

قسيم كيف يتم تحديث و اعتماد التغيير على هيكل ت•
.العمل

.كيف الحصول على قبول الاعمال المنجزة•

. النطاقكيفية التحكم في طلبات التغيير المتعلقة ب•
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Requirements Management Plan
خطة ادارة المتطلبات

(  The PMBOK® Guide)دليل ادارة المشاريع •

يعرف المتطلبات على انها اي شرط او ميزة يجب

من توفرها في المشروع او المنتج او النتيجة والتي

شأنها ان تحقق اي اتفاق او مواصفات المشروع 
.المتفق عليها

توثيق خطة ادارة المتطلبات توثق كيف سيتم تحليل و•
.وادارة متطلبات المشروع
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Collecting Requirements
تجميع المتطلبات

ية تطوير في بعض مشاريع تقنية المعلومات يتم تقسيم عمل•

و استخلاص و تحليل و مواصفات:المتطلبات الى مراحل 
.التحقق من صحة المتطلبات

ات لان من المهم استخدام الطريقة التكرارية لتطوير المتطلب•
.اغلبها غير واضح في بداية المشروع
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Methods for Collecting Requirements
طرق تجميع المتطلبات 

• Interviewing  المقابلات الشخصية

• Focus groups and workshops مجموعات التركيز وورش
العمل

• Using decision-making techniques استخدام تقنيات
اتخاذ القرار 

• Questionnaires and surveys  الاستبيانات والدراسات
الاستقصائية

• Observation الملاحظة

• Prototyping النمذجة
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Defining Scope
تعريف النطاق 

يجب ( Project scope statements)بيان نطاق المشروع •

:  ان يحتوي على

.وصف نطاق المنتج–

.معايير قبول مستخدم المنتج–

.ومعلومات تفصيلية عن جميع مخرجات المشروع–

:وايضا من المفيذ توثيق•

حدود المشروع–

القيود –

الافتراضات–
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Failure to define what is part of the project, as well as what is not, may 

result in work being performed that was unnecessary to create the 

product of the project and thus lead to both schedule and budget 

overruns.
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Sample Project Charter (partial)
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Further Defining Project Scope
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Creating the Work Breakdown Structure (WBS)
كتابة هليكل توصيف الاعمال

هو تجميع لاعمال المشروع في (:WBS)هيكل توصيف الاعمال •

ف ن ِّ طاق هيكل تفصيلي على اساس المخرجات وهذا الهيكل يعُر 
.  المشروع الكلي

وفر يعتبر الوثيقة الاساسية التي ت(:WBS)هيكل توصيف الاعمال •

نقطة البداية لعمليات التخطيط وإدارة جداول وتكلفة وموارد 
المشروع واليات التغيير
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Creating the Work Breakdown Structure (WBS)
كتابة هيكل توصيف الاعمال

• work package  حزمة العمل هي عبارة عن مهمة في
المستوى السفلي لهيكل الاعمال 

• scope baseline includes the approved project 
scope statement and its associated WBS and 
WBS dictionary

:ثلاثة وثائق( الاساسي)يتضمن النطاق المرجعي •

بيان نطاق المشروع المعتمد -1

هيكل الاعمال -2

قاموس الهيكل  المقترن به -3
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Sample WBS مثال هيكل اعمال

ايقاف قبول مرضى جدد1.1

الخلاء الجناح من المرضى1.2

ازالة الاثاث1.3

التخلص من المعدات القديمة1.4
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Work Package  <<<< WBS 
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Deliverables vs milestones

Deliverables and milestones are closely related, but they are not the

same thing. Deliverables can include such things as presentations or

reports, plans, prototypes, and the final application system. A

milestone, on the other hand, must focus on an achievement. For

example, a deliverable may be a prototype of the user interface, but

the milestone would be a stakeholder’s formal acceptance of the

user interface. Only the formal acceptance or approval of the user

interface by the project sponsor would allow the project team to

move on to the next phase of the project.
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WBS sample
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Sample Intranet WBS Organized by Phase
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Sample Intranet WBS Organized by Phase
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Approaches to Developing WBS
طرق كتابة هيكل اعمال المشروع

: (Top-Down Approach)نهج من أعلى إلى أسفل•
اصر البداية بالعناصر الكبيرة ثم يقسم كل عنصر الي عن

.اصغر

(:  bottom-up approach)نهج من الاسفل الى الاعلى •
.البداية بالمهام الصغيرة ثم تجميعها في عناصر اكبر

هي تقنية (:Mind-mapping approach)الخرائط الذهنية •
فكار تستخدم فكرة الأساسية تتفرع منها فروع لتمثيل الأ

.التفصيلية
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WBS خريطة ذهنية توضح كتابة ال
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The WBS Dictionary
قاموس هيكل تقسيم الاعمال

يحتوي على الكثيرمن المهام ( WBS)هيكل تقسيم الاعمال •

شكل وبعض هذه المهام قد تكون غامضة وتحتاج للتوضيح ب

مفهوم لكي يتمكن فريق العمل من تحديد الوقت الازم 
.لانجازها والتكلفة المتوقعة لها

هو وثيقة ( WBS dictionary)قاموس هيكل تقسيم الاعمال •

عمال مع تحتوي على كل العناصر المعرفة في هيكل تقسم الا
.شرح تفصيلي لها
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م مثال لتعريف عنصر في قاموس هيكل تقسي

الاعمال

•27

WBS Dictionary Entry

تحديث منظومة المبيعات:اسم المشروع

2.2:في هيكل تقسيم الاعمال رقم العنصر

قاعدة البياناتتحديث: اسم العنصر

بيانات المطلوب فصل. البيانات تشمل معلومات عن المبيعاتقاعدة: التفاصيل

:دالموردين في جدول منفصل مع التأكد من موجود البيانات التالية لكل مور

رقم المورد-1

اسم المورد-2
...(-رقم البناية –الشارع –المدينة )عنوان المورد بالتفصيل -3

...(-وتس اب –ايميل –نقال –هاتف ارضي )معلومات الاتصال -4

...(-صورة من الهوية –الاسم كامل )ممثل المورد -5



Validating Scope
التحقق من النطاق

ي عملية إنشاء بيان نطاق جيد و هيكل تقسيم اعمال مفصل لا•
.مشروع تعتبر من اصعب الاعمال

يل والأصعب من ذلك هو عملية التحقق من نطاق المشروع وتقل•
.تغييرات النطاق

روع المكتملةيتضمن التحقق من النطاق قبولاا رسمياا لنواتج المش•

ة يقوم بها غالباا ما يتم تحقيق القبول بإجراء عملية فحص دقيق•
ى اصحاب المشروع او من ينوب عنهم وبعدها يثم التوقيع عل

.التسليمات الرئيسية
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Controlling Scope
التحكم في النطاق

نطاق التحكم في النطاق يشمل التحكم في التغييرات في•

.المشروع

:أهداف عملية التحكم في نطاق المشروع هي•

.التأثير على العوامل التي تسبب تغييرات النطاق–

ويرها التأكد من معالجة التغييرات وفقاا للإجراءات التي تم تط–

.كجزء من التحكم المتكامل في التغيير

.إدارة التغييرات عند حدوثها–

هو الفرق بين الأداء المخطط والاداء ( Variance)التباين •

.الفعلي
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Any Question?

Thank you


