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اهداف التعلم

سياق مشاري    ع تكنولوجيا المعلومات1.

ي إدارة مشاري    ع تكنولوجيا الم2.
 

علوماتالاتجاهات الحديثة ف

ربط مجموعات العمليات مع مجالات المعرفة3.

.4Project Management Body of Knowledge 
(PMBOK®)
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 تجات ومجال مشاريع تكنولوجيا المعلومات شديدة التنوع من حيث الحجم والتعقيد والمن

.التطبيق ومتطلبات الموارد

متنوعةغالبًا ما يكون لأعضاء فريق مشروع تكنولوجيا المعلومات خلفيات ومهارات.

تى في المجال تس تخدم مشاريع تكنولوجيا المعلومات تقنيات متنوعة تتغير بسرعة، ح

.التكنولوجي الواحد، أأصبح الناس على درجة عالية من التخصص

The Context of IT Projects

س ياق مشاريع تكنولوجيا المعلومات
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 التعهيد(Outsourcing :)صول على التعهيد يعني الاس تعانة بشركات اخرى متخصصة للح

لاشراف على مثلا يتم التعاقد مع شركة ل. منتجات أأو خدمات بدلا من ان تقوم بها المؤسسة

.ITكل مشاريع ال 

 الفرق الافتراضية(Virtual teams :)عملون الفريق الافتراضي هو مجموعة من الأفراد الذين ي

.في اماكن مختلفة باس تخدام تقنيات الاتصال

Recent Trends in IT Project Management

دارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات الاتجاهات الحديثة في ا 
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 يد لصالحها تصبح المؤسسات قادرة على المنافسة بشكل افضل من خلال اس تخدام التعه-

يجاد طرق لخفض التكاليف .مثل ا 

 مات لتطوير عمل التحدي الاكبر هو القيام باستثمارات استراتيجية في تكنولوجيا المعلو

لتجارية، وأأن تكون المؤسسة وضمان تكامل  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والعمليات ا

.عقود التعهيد ضمن الخطة الاستراتيجية للمؤسسة

ن قضايا التعهيديجب أأن يصبح مديرو المشاريع أأكثر دراية بالتفاوض بشأأن العقود وغيرها م .

Outsourcing advantages مزايا التعهيد 
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دار الساعة زيادة القدرة التنافس ية والاس تجابة من خلال وجود فريق من العاملين على م

(24/7)طوال أأيام الأس بوع 

لى مس احة مكتبية أأو خفض التكاليف لأن العديد من العاملين الافتراضيين لا يحتاجون ا 

.دعم خارج مكاتبهم المنزلية

لعالم يعملون في توفير المزيد من الخبرة والمرونة من خلال وجود أأعضاء فريق من جميع أأنحاء ا

.أأي وقت من النهار أأو الليل

العمل زيادة التوازن بين العمل والحياة لأعضاء الفريق من خلال التخلص من ساعات

لى العمل لى السفر ا  .الثابتة والحاجة ا 

Virtual Teams Advantages

مزايا الفرق الافتراضية     
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كل فرد من أأعضاء الفريق يش تغل في مكان مختلف:الانعزالية

زيادة احتمالية حدوث مشأكل في التواصل.

غير رسمي وغير تقليل قدرة أأعضاء الفريق على التواصل قد يؤدي الى نقل المعلومات بشكل 

.دقيق

زيادة الاعتماد على التكنولوجيا لا نجاز العمل له مشأكل اجتماعية.

Virtual Team Disadvantages

عيوب الفرق الافتراصية
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Project Management Process Groups

مجموعات عمليات ادارة المشاريع

  العملية(process )هي مجموعة من الانشطة الموجهة للحصول على نتيجة محددة

ادارة المشروعات يمكن النظر اليها كمجموعة من العمليات المترابطة

 مجموعات العمليات تشمل:

 عمليات التجهيز او البدء(initiating processes)

 عمليات التخطيط(planning processes)

 عمليات التنفيذ(executing processes)

 عمليات المراقية والتحكم(monitoring and controlling processes)

 عمليات الاغلاق(closing processes)
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مجموعات عمليات ادارة المشاريع

دارة المشاريع، لى اتباع مجموعة من عمليات ا  كذلك المشاريع مثلما تحتاج مشاريع تكنولوجيا المعلومات ا 

نتاج الافلام يتم اتباع العمليات الاتية. الأخرى ( التخطيط)، والانتاج (بدء)كتابة السيناريو : :مثلا في ا 

طلاق الف ( المراقبة والتحكم)، والتحرير ( التنفيذ)، والتمثيل والتوجيه  يلم في دور العرض ، واخيراً ا 

غلاق) (. ا 

مديرو المشاريع في أأي مجال يدركون جيدا مدى أأهمية اتباع العمليات بشكل دقيق.
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Mapping the Process Groups to the Knowledge Areas

ربط مجموعات العمليات مع مجالات المعرفة

 ةيمكن اس تخدام دليل ادارة المشروعات لربط مجموعات العمليات مع مجالات المعرفة العشر

لاحظ ان مجموعة عمليات التخطيط تحتوي على انشطة من كل مجالات المعرفة

 مجموعات العمليات تشمل:

 عمليات التجهيز او البدء(initiating processes)

 عمليات التخطيط(planning processes)

 عمليات التنفيذ(executing processes)

 عمليات المراقية والتحكم(monitoring and controlling processes)

 عمليات الاغلاق(closing processes)
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Project Management Framework

هيكل العام لادارة المشروعلا
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ربط مجموعات العمليات مع مجالات المعرفة

•12
*Source: PMBOK® Guide, Fifth Edition, 2013.
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ربط مجموعات العمليات مع مجالات المعرفة

•13
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Project Pre-initiation

مرحلة ما قبل البدء في المشروع 

المدراء في الادارة العليا عادة ما يقومون بعدة انشطة قبل البدء الرسمي للمشروع وتشمل:

تحديد قيود النطاق والوقت والتكلفة للمشروع

 تحديد ممول المشروع

 اختيار مدير المشروع

 تطوير حالة عمل المشروع

 مقابلة مدير المشروع لمناقشة اليات العمل

تقرير ما اذا كان المشروع يتطلب التقس يم لمشاريع صغيرة او لا
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Project Initiation  مرحلة تجهيز المشروع

عملية البدء تتطلب الاعتراف رسميا بالبدء في المشروع الجديد او احد مراحله.

الهدف الرئيس من هذه المرحلة هو الاعتراف الرسمي بالمشروع.

الجدول التالي يوضح نطاق المعرفة والعمليات و مخرجات هذه المرحلة  .

•15
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Stakeholder Register

سجل اصحاب العلاقة بالمشروع
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Stakeholder Management Strategy    دارة أأصحاب المصلحة استراتيجية ا 

Contents are often sensitive, so do not publish this document.

هذه المعلومات في العادة سرية ولا يتم نشرها 
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Project Charters and Kick-off Meetings

وثيقة المشروع و اجتماع اطلاق المشروع

 شروع وتوقيع ذوي وتشمل اهم المعلومات عن الم ( صفحة او اثنين)وثيقة المشروع في العادة تكون قصيرة

العلاقة

 لتعرف على من الافضل دائما ان تكون مرحلة اطلاق المشروع في اجتماع رسمي يحضره ذوي العلاقة ل

اهداف المشروع ومناقشة اي خطط مس تقبلية
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مثال لجدول اعمال اجتماع اطلاق المشروع

•19
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Project Planning   مرحلة التخطيط للمشروع

مرحلة التخطيط تهدف لتوجيه التنفيذ بشكل رسمي .

التخطط يدخل في كل مراحل المشروع ومجالات المعرفة.

اهم مخرجات مرحلة التخطيط في حالة مشروع جي دبليو دي:

عقود فريق العمل  .

بيان نطاق المشروع.

 هيكل تقس يم الاعمال او الانشطةA work breakdown structure (WBS)

الجدول الزمني في شكل مخطط قانت  .

 قائمة مرتبة باهم المخاطر(part of a risk register)
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Project Executing     مرحلة تنفيذ المشروع

في العادة تأأخذ هذه المرحلة أأغلب الوقت والموارد.

ية للتعامل معهافي هذه المرحلة تخرج كل المشأكل وعلى مدير المشروع اس تخدام مهارته القياد.

ممولي المشاريع غالبا ما يهتمون بمخرجات هذه المرحلة اكثر من باقي المراحل.

 يمكن أأن يساعد تقرير المعالم(Milestone )كمال المعالم الرئيس ية .في التركيز على ا 
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Part of Milestone Report جزء من تقرير المعالم
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Project Monitoring and Controlling

مرحلة المراقبة والتحكم 

نحراف عن تشمل هذه المرحلة قياس نس بة التقدم للوصول للهدف و مراقبة اي ا

.  الخطة الاساس ية واتخاذ اي اجراءات تصحيحية

تؤثر في كل مجموعات العمليات و تهتم بكل مراحل المشروع.

 المخرجات تشمل تقرير الاداء وطلبات التغيير وتحديث الخطط  .
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Project Closing

اغلاق المشروع 

اي  او الخدمةيتطلب الحصول على قبول اصحاب العلاقة او الزبائن بالمنتج النه.

نتعلم منهحتى في حالة فشل او توقف المشروع يجب اقفاله بشكل رسمي لكي .

عمليات المخرجات تشمل ملفات المشروع و تقرير الدروس المس تفادة وهيكل

.المشروع 

اغلب المشاريع تحتوي على تقرير نهاي  وعرض للنتائج.
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Any Question?

Thank you


