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اهداف التعلم

فهم الهياكل التنظيمية للمؤسسة 1.

ي نجاج المشاري    ع2.
 
فهم ثقافة المؤسسة ودورها ف

أهمية إدارة أصحاب المصلحة 3.

وع4. ام الإدارة العليا لنجاح المشر أهمية الت  
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يوجد ثلاثة هياكل تنظيمية اساسية:

 ي
كة او المؤسسة الي : (Functional)الهيكل الوظيف 

تقسم الشر
مجموعة من الادارات بحيث يقدم مدراء الادارات تقاريرهم إل 

.للمدير التنفيذي

 هيكل المشاري    ع(Project :)امج يتقس م اداري يعتمد على التر
امج اوالمشاري    ع تقاريرهم إل للمدير ا .لتنفيذيحيث يقدم مدراء التر

 هيكل المصفوفة (Matrix:)

وسط بي   الهياكل الوظيفية والمشاري    ع.

اءغالبًا ما يقدم المدراء تقارير إل اثني   أو أكتر من الرؤس.

ا أو قويًا
ً
ا أو متوازن

ً
.يمكن أن يكون الهيكل ضعيف

Organizational Structures
الهياكل التنظيمية
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Organizational Structures
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ي الهيكل 
الوظيف 

Functional Organizational Structure
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ات و عيوب  ممت  
ي الهيكل 

Organizational Functionalالوظيف 
ات الممت  

ات .اكتر مرونة من حيث توظيف الختر

ة كل حسب ادارتهوالمعرفةخلاصةعلىالحصول .الختر

ي الموارد و تعيي   النشاطات اقل تعقيد و اكتر متابع
.ةالتنسيق ف 

وعالعيوب تواجه ممولي المشر
   صعوبة تحديد المسؤولي   و المخولي.

الكثت  من الوقت لأتخاد القرار المناسبيحتاج.
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عالمشاري     الهيكل
Project Organizational Structure
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ات و عيوب  ممت  
وع هيكل  Project Organizationالمشر

ات الممت  
وع عنالمسؤولوضوح .المشر

لالاتصاسهولة

العيوب
ي المشاري    ع

وع عن باف  .عزلة المشر

ين قد يت ات الممت   ي بعض المشاري    ع و مشاركة الختر
ي تكرار الاعمال ف 

سبب ف 
ي توز 

ي مهام اخرى مما يسبب ف 
ي    ع التكلفة ايقاف الفرق او الانتظار لتعينهم ف 

.  على المشاري    ع المستهدفة
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ةالمصفوف هيكل
Matrix Organizational Structure



Matrix Organizationالمصفوفة هيكل 

ي امثلتها منشكلمناكتر ياخدانيمكنالمصفوفةهيكل
-:الات 

Balance Matrix- وعمدير وهنا وعنشاطاتكليحدد انيجبالمشر و المشر
functionalالتنفيدينالمدراء managerةعمليسيتمكيفبتحديد يهتمون
.التنفيد

Functional Matrix– وعمدير وهنا جودةعلىتاكيد و بالتنسيقيهتمالمشر
وعنشاطات ي المشر

اكمالو يد بتنفيهتموا مسؤولي   التنفيدينالمدراءحي   ف 
.النشاطات

Project Matrix- وعهيكليةيتبعوهنا وعالمشر مدير يعتتر والذيالمشر
وعنشاطاتانهاءو لتحديد الاساسي المسؤول دينالمنفالمدراءبينما المشر
المواردعلىمسؤولي   
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ات الممت  
ات بي   المشاري    ع ي عملية مشاركة الموارد و الختر

.مستوى عال ف 

يزيد من سهولة الاتصال.

كت   عمليةمنيزيد
ي مهام المشاري    ع و انهائهاالت 

.ف 

العيوب
ي ضياع تركت   الموارد وصعوب

.ة متابعتهمنتيجة لمشاركة الموارد قد يتسبب ف 

ي المواردمهاملتداخلنتيجة
ي تأخت  ف 

اتخاد القرار بي   المشاري    ع قد يسبب ف 
وع ي اكتر من مشر

ي وكذلك المشاركة ف 
قد يسبب والذي يتطلب تقرير من الفن 

ي اختلاط الولاء 
.  ف 
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ات و عيوب  ممت  
Matrix Organizationالمصفوفة هيكل 



ك ي ثقافة المؤسسة هي مجموعة من القيم والسلوكيات المشت 
ة الن 

.تمت   عمل المنظمة

 اء أن الأسباب: اهمية ثقافة المؤسسة الكامنة يعتقد العديد من الختر
ي الهيكل التنظيمي 

 
كات ليست ف  أو وراء مشاكل العديد من الشر
ي الثقافة السائدة فهي 

 
:الموظفي   ، ولكن ف

،كة للنجاح او الفشل تحدد مسار الشر

،تختلف من مؤسسة لاخرى

،ها ليس من السهل تغيت 

 كة وادائها ي انتاجية الشر
.توثر ف 

Organizational Culture

ثقافة المؤسسة 

11



 Member identity* هوية العضو

 Group emphasis*العمل الجماعي

 People focus التركيز على الناس

 Unit integration*تكامل الوحدة

 Control التحكم

عشر خصائص لثقافة المؤسسة 

 Risk tolerance*تحمل المخاطر

 Reward criteria*معايير المكافأة

 Conflict tolerance* التسامح مع

الصراع

 Means-ends orientation

التركيز على النتائج

 Open-systems focus* التركيز

على الأنظمة المفتوحة

كون هذه يعتبر عمل المشروع أكثر نجاحًا في الثقافة التنظيمية عندما ت*

.العناصر قوية 

12



كةاو مؤسسةايثقافةتشكيلعمليةتبدأ :الرؤية عبارةوهي ،الرؤيةبكتابةشر

كةتحققهانتريد الذيالرئيسي الهدفتحديد عن واضحةرؤيةالكانتكلما .الشر

.اكتر النجاجفرصكانتكلما ومحددة،

كةاو المؤسسةإنشاءسببتقرر الرسالة:الرسالة الرئيسي ببالستمثلوهي الشر

ي 
نتجهعمّا النظر بغضتطورها استمراريةف 

ُ
.ت

قدمثقافتها،وجوهر رؤيتها،جوهر هي المؤسسةقيم:القيم
ُ
مجموعةمالقيفت

.الرؤيةلتحقيقاللازمةوالأفكار والسلوكياتالإرشاداتمن

القيمكونتفلنالمؤسسة،ورسالةرؤيةمنالنابعةالقيمتطبيقهي :الممارسة

.الواقعإلالورقمننقلها تماذا إلا قيمةذات

مكونات ثقافة المؤسسة 
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موظفون فهي تعمل على خلق بيئة داخلية يكون فيها ال:التماسك والانسجام

كة، فالخلاف ي العمل مما يساعد على إنجاح الشر
ات بي   متفاهمي   ومنسجمي   ف 

رص نجاح اي مؤسسة
ُ
.  الأفراد تقلل من ف

ي حالة من التحفت   :الإخلاص والوفاء
ي إبقاء الموظفي   والأفراد ف 

 المستمر وتعن 

. احهاوالإخلاص للمؤسسة، وذلك باعتبارهم جزء لا يتجزء من المؤسسة ومن نج

قية، فهي تجعل الموظف يقدم كل ما لديه، ليحصل على التق:التنافسية دير والت 

ي إزدهار ونجاح المؤسسة
.  مما يساهم ف 

لا وهي أن يعرف كل موظف ما هو مطلوب منه بكل وضوح حن  :تحديد المهام 

ي الوظائف 
.والمهاميحصل إشكاليات وتداخل ف 

اهداف ثقافة المؤسسة 
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ميع يجب على مديرو المشاري    ع تحديد وفهم وإدارة العلاقات مع ج

وع ي المشر
 
.أصحاب المصلحة ف

ي مناصب الإدارة العليا هم أصحاب المصلحة الرئي
 
سيون الأشخاص ف

ي المشاري    ع
 
.ف

ام ودعم الإدارة العليا ، العديد من المشاري    ع تفشل .بدون الت  

 بعض المشاري    ع لديها مدير كبت  يسم البطل(champion ) الذي

وع .يعمل كداعم رئيسي للمشر

Stakeholder Management    إدارة أصحاب المصلحة
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توفت  الموارد الكافية.

ي الوقت المناسب
 
وع ف .الموافقة على احتياجات المشر

الحصول على تعاون من أجزاء أخرى من المنظمة.

التوجيه والتدريب على قضايا القيادة.

كيف يمكن للإدارة العليا مساعدة مديري المشاري    ع
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ي تجاه تكنولوجيا المعلوما ت ، إذا كان لدى المؤسسة موقف سلنر

وعات تكنولوجيا المعلوما .تفسيكون من الصعب أن تنجح مشر

 ي نجاح مشاري    ع تكنولو يساعد وجود مدير معلومات رئيسي
 
جيا ف

.المعلومات

ي تكنولوجيا المعلومات ل
 
مشاري    ع تعيي   أشخاص غت  متخصصي   ف

.تكنولوجيا المعلومات لا يساعد على نجاحها

ام من المؤسسة بتكنولوجيا المعلومات  (IT)الحاجة للالت  
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حل ظهر نهج النظم في الخمسينيات من القرن الماضي لوصف الإدارة و
.المشكلات بطريقة تحليلية

3اجزاء رئيسة لنهج النظم :
نموذج شامل للتفكير في الأشياء (: Systems philosophy)فلسفة النظم 1.

كنظم متكاملة ومترابطة       

هو نهج منظم لفهم وحل المشاكل(: Systems analysis)تحليل النظم 2.

(:Systems management)ادارة الانظمة 3.

غييرات على وتهتم بمعالجة القضايا التجارية والتكنولوجية والتنظيمية قبل إجراء ت
الأنظمة

A systems approach of Project Management

التعامل مع إدارة المشاريع بمنهجية النظم  
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Any Question?

Thank you


