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الانترنت
العديدويُقدمالعالم،حول المرتبطةالحواسيبتضمالتيالحاسوبشبكاتمنمتصلةمجموعةبأنهيُعرف:لإنترنتا

.FTPالملفاتنقلوبرتوكولاتالإلكتروني،البريدو،(الويب)العالميةالعنكبوتيةالشبكةمثلالخدماتمن

الشبكةمنتجعلالتيالتقنيةالدعامةبإعتبارهالوسائط،منمختلفةأنواععبرالبياناتلنقلعالمي  اتصالنظامهوف
،أمراالعالميةالعنكبوتية

ً
ةشبكةبأنهوصفهيُمكنحيثممكنا محليةشبكاتكانتواءسمختلفةشبكاتمنمكونةعالمي 

(Intranet)خارجيةوشبكات(Extranet)جهازاينبإمكايصبحبحيثجميعهاتتشابكوالتيمنفصلة،أخرى شبكاتوأية
.البياناتتبادللتسهيلاخرجهازبأيالاتصالبالعالممكانأيفي

الانترنتوكول برت/الارسالفيالتحكملبرتوكول استخدامهطريقعنالانترنتالىالوصول منجهازأييستطيعحيث
Transmission Control Protocol/Internet Protocol(TCP/IP)نهبمضيفيزودهالذي

 
.الإنترنتإلىالوصول منيُمك



الانترنت
،(IP)الموحدالإنترنتوكول بروتباتباعالحزمبواسطةببعضهاالمتصلةالأجهزةشبكاتبينالإنترنتفيالبياناتتبادلويتم

أخرى إلىنقطةمنلهاإرساويتمحزم،إلىالبياناتتقسيميتمحيثالإنترنت،فيالأساسيةالنقطةهيالحزمفكرةوتعتبر
إلىلتعودى أخر مرةتتجمعوصولهاوعندالنهايةنقطةإلىتصلكيمساراتعدةالحزمتتخذوقدالإنترنت،شبكةعبر

.الأصليةصورتها



الشبكة العنكبوتية العالمية

عر ف
ُ
World)العالميةالعنكبوتيةالشبكةت Wide Web)ها خدماتمنخدمةأوالإنترنتشبكةمنفرعيةمجموعةبأن 

التيوالفيديوهاتور والصالصفحاتتضم  فهيالانترنتعبر(المعلوماتتبادل)عليهاوالحصول المعلوماتلبثالانترنت
 عليهايُطلقالانترنت،متصفحاتخلالمنإليهاالوصول يُمكن

ً
(WWW)بالرمزلهاويرمز.“الويب"عادة

فيعملهخلالذلكوكانم،1989عامفيوذلكلي،بيرنرز تيمالبريطانيالعالمقِبلمنالشبكةهذهاختراعتمحيث
الويباختراعفيبالتفكيرالبداوتم  ،(CERN)اسمعليهايُطلقوالذيسويسرا،فيالنوويةللأبحاثالأوروبيةالمنظمة

كانتحيث،بالإنترنتالكمبيوترأجهزةجميعتوصيلمنالرغمعلىالمعلوماتمشاركةفيمشكلةواجهتهأنبعد
.العالمحول والمعاهدالجامعاتفيالعلماءبينآليبشكلالمعلوماتتبادلإلىالحاجة



الشبكة العنكبوتية العالمية

الممكنمنجعلتفةمختلتقنياتثلاثطور لكنهببعضها،العالمفيالحاسوبأجهزةكافةيربطلمليبيرنرز تيمالعالم
:وهي،أفضلبشكلببعضهاالمتصلةالأنظمةتلكبينالمعلوماتوتبادلإيجادللمستخدمين

:(URL)"الموحدالمواردمعرف"• Uniform Resource Locatorعليهمُتعارف"عنوان"بمثابةإليهالنظريمكنالذي
 
ً
به،خاصامتفردااعنوانالشبكةعلىمصدركليمنحالذيالعالميةالويبشبكةعبرالموجودةوالمواردللوثائقعالميا
.معينإنترنتموقعإلىللذهابالمتصفحفيالعنوانشريطفينكتبهوالذي

HyperText(HTML)"المتشعبالنصترميزلغة"• Markup Language:ويمكنالإنترنت،شبكةعلىالنشرنسقهي
الويب،منهكون يتالذيالتشعبيالارتباطونظاموالصور النصلعرضالمتصفحيحتاجهالذيالوقودبأنهاوصفها

.الثالثةالتقنيةمعجنبإلىجنباتعملوهي



الشبكة العنكبوتية العالمية

HyperText(HTTP)"المتشعبالنصبروتوكول "• Transfer Protocol:المواردنقلفييستخدمالقواعدمنمجموعة
لهيسمحكمات،البياناحزموإستقبالإرسالمنالمستخدمالبروتوكول هذاويُمكنالإنترنت،شبكةعلىالمختلفة

للاتصالاستخدامهيتمحيثHTTPلبروتوكول امتدادHTTPSبروتوكول ويعتبر.المختلفةالويبمواقعمعبالتواصل
.الشبكةعبرهانقلأثناءالمتبادلةالبياناتوسلامةخصوصيةحمايةعلىالبروتوكول هذاالشبكة،ويعملعبرالآمن

وتبادلبمشاركةالشبكةتسمح،(HTTP)بـيعرفاتصالبروتوكول خلالمنالعنكبوتيةالشبكةإلىالدخول يتمحيث
والذيتشابكهاىومدالعالمفيانتشارهابسببوذلكالعنكبوتيةبالشبكةسميتالإنترنت،عبرالمعلوماتمنالعديد
تسمىوالتيلوبةالمطالمستنداتإلىللوصول الشبكةتلكأدواتأهمأحدالبحثمحركاتوتعتبر.العنكبوتخيوطيشبه

.(الإلكترونيةالمواقع)الويببصفحات



أجيال الويب
Web)1.0الويب 1.0):

1.0Webالويبيشير منليلقعددسوى هناكيكنلم،سابقوقتفي.العالميةالويبشبكةتطور منالأولىالمرحلةإلى((1.0
Webفيالمحتوى منشئي .المحتوى يستهلكون الذينالمستخدمينمنالعظمىالغالبيةمع1.0

:Web 1.0))1.0خصائص الويب 

.صاحب الموقعولا يمكن نشرها أو تغييرها إلا من قبلثابتة معروضة لأجل القراءة فقط، التي يتم نشرها تكون المعلومات •

.دون القدرة على كتابة تعليقات أو إجراء تعديلاتفقط، يستطيع الزائر قراءة المعلومات •

Read-Only-Webأطلق عليه اسم •

:Web 1.0))1.0أمثلة على الويب 

.Chatting Roomsغرف المحادثة •

.E-mailالبريد الإلكتروني•

videoالفيديو مؤتمرات • conferencing.

.Newsالأخبارمجموعات •



أجيال الويب
Web)2.0الويب 2.0):

2.0Webالويبيشير  أكثرويبخلقعلىيُرتكزالذيالعنكبوتيةالشبكةمنالثانيالجيلإلى((2.0
ً
يحول فهو،تفاعلا

تعزز اقعمو تصميمخلالمنسهل،بإسلوبالتفاعليةللمعلوماتمصنعإلىالجاهزةللمعلوماتمصدرمنالإنترنت
.المستخدمينبينوالتشاركوإبرازهاالمعلوماتوتبادلالإبداع

:Web 2.0))2.0الويب خصائص 

 ويستجيب لإدخالات المستخدم•
ً
.يكون المحتوى ديناميكيا

.تفاعل بين مالك الموقع والمستخدم عبر التقييم والتعليقاتوجود •

Read-Write-Webأطلق عليه اسم •

:Web 2.0))2.0أمثلة على الويب 

.Podcastالبودكاستالتدوين الصوتي أو •

.Rich site summary (RSS)خلاصات المواقع •

.Wikiمواقع الويكي •

. Blogsالإلكترونيةالمدونات •

. Social networksالإجتماعيشبكات التواصل •



أجيال الويب
Web)3.0الويب 3.0):

،الانترنتبداعلإ المستقبليةالموجةإلىيشيرأي،العالميةالويبشبكةمستقبللوصفمستخدممصطلحهو
الويب،واقعموإدارةوالبحثالتصنيفعملياتفيالصناعيالذكاءعلىالتكنولوجيةالموجههذهتعتمدحيث
لىعتعتمدديناميكيةصفحاتأوثابتةصفحاتمجموعةمجردمنالويبومواقعصفحاتتحول والتي

خلالمنمرادفاتها،وبينبينهاوالتوفيقبياناتمنفيهاوضعهيتممابفهرسةتقومبياناتقواعدإلىالمعلومات
فيهاحثوالبوالمعلومات،البياناتوعرضومعالجة،واسترجاع،وتخزين،وفهرسة،وتصنيف،جمع،أدواتجعل
أحرف،نمتحتويهماأساسعلىوليسومعان،دلالاتمنوالبياناتالمعلوماتهذهتحملهماعلىبناءً تعمل

.والمعلوماتالبياناتلتبادلالمشتركةالتنسيقاتبناءثمومنوكلمات،وألفاظ،

Web))3.0الويبخصائص 3.0:

 من استخد•
ً
ام الكلمات الويب الدلالي الذي يسمح بتحسين قدرات البحث عن طريق فهم المعلومات بدلا

.المفتاحية

.الذكاء الاصطناعي استخدام تقنيات•



أجيال الويب
Web 3.0

:عدة تسميات أهمها3.0يمكن ان يطلق على الويب 

كأن تطلب من الحاسوب ان يجد لك موعدا مع طبيب اسنان لا يبعد عنك اكثر من: semantic webدلالي ويب•
.كم10

ن يفكر مثل ليصل الى درجة أ.يشير الى مستقبل الويب في الابداع في عالم الأنترنت : intelligent webالويب الذكي •
.الانسان

تح تلقائيا وفقا كأن توصل نوافذ المنزل والستائر بالأنترنت لمعرفة حالة الطقس وتغلق وتف: ويب واسع النفاذ•
.  للظروف الجوية

ر الشبيهة كأن تزود محرك البحث بصورة ش يء ما فيقوم بالبحث عن الصو : ويب مرتكز على الوسائط المتعددة•
. بها

Read-Write-Execute-Webأطلق عليه اسم •



الفرق بين الانترنت والشبكة العنكبوتية العالمية

 الإنترنتيُعد
ً
علىيحتوي ثالعالم،حيحول الكمبيوترأجهزةجميعبينالربطوالمحتوى لنقلوسيلة

رعوقد(..…,mail,Ftp,Http,Dns)البرتوكولاتمنمجموعة
ُ
حدةالمتالولاياتفيالستينياتأواخرفياخت

عد  بينماالأمريكية،
ُ
قلذيالالمحتوى باستخداميسمحبرنامجأوخدمةالعنكبوتيةالشبكةت

ُ
بواسطةن

رعوقدالإنترنت،
ُ
 20بعدسويسرافياخت

ً
.الإنترنتاختراعمنعاما



التجارة الالكترونية
E-Commerce

استخدامطريقعنومنتجاتوخدماتسلعوشراءبيعنظامعنعبارةE-Commerceالإلكترونيةالتجارة
E-Commerceالإلكترونيةالتجارةإنحيثالمعاملات،هذهلتنفيذوالبياناتالأموالوتحويلالإنترنت،

لكترونيةالإالتجارةمجالفيتعملالتيالمواقعمنالعديدويوجدالعملاء،وخدمةالمبيعاتعملياتتدعم
E-Commerceعالميًاوأشهرها:(Amazon – ebay)والمربحةالناجحةالكبرى الشركاتمنوغيرها.



أنواع التجارة الالكترونية

:فهم كالآتيأقسام رئيسية تبعًا للعلاقة بين العميل والتاجر، يمكن تصنيستة التجارة الإلكترونية إلى تنقسم 

(B-to-B)الشركاتمعالشركات•

Business(B2B)بمصطلحويُعرفالشركات،معالشركاتهوالإلكترونيةالتجارةأنواعمننوعأول  to
Businessالشركات،بينوالشراءالبيعاجراءعلىيعتمدإلكترونيتجاري تبادلوهو 

ً
ن تكو ماوغالبا

بينحدثتالتيالمعاملات:المثالسبيلعلى.بالجملةبضائعأوومعداتخامموادصورةفيالمعاملات
.جملةوتاجرمصنع

(B-to-C)الأفرادالعملاءمعالشركات•

Business)بـعرفويُ ،(المستهلكين)الأفرادوالعملاءالشركاتبينيكون الإلكترونيةالتجارةمنالنوعهذا
to Consumer (B2C.ربحًاوأكثرهاالأنواعأسهلمنتكون أنيمكنالعلاقاتمنالأنواعوهذه

 
ً
منهاتفبشراءالمستهلكيناحدقيامعند:المثالسبيلعلىالالكترونية،التجارةعالمفيواستخداما

.الكترونيمتجرخلال



أنواع التجارة الالكترونية

:(C-to-C)المستهلكمعالمستهلك•

Consumer(C2C)بمصطلحويُعرفالمستهلك،معالمستهلكبينيكون النوعهذا to Consumerالمعاملاتعلىويعمل
بيعيمكنك:مثال.ةالإلكترونيالمنصةيوفرالذيوهوآخر،طرفطريقعنوتكون المستهلكينبينتتمالتيالإلكترونية

.آخرمستهلكإلىAmazonموقععلىالقديمأثاثك

(:C-to-B)الشركةالمستهلك مع •

Consumerبمصطلحيعرف to Business(C2B)اصةالخخدماتهأومنتجاتهيبيعحيثالمستهلك،علىالنوعهذايعتمد
التجارةمنالنوعوهذا(C2B)بالرمزأيضاويُعرف،والمنتجاتالخدماتمنالأنواعهذهعنبدقةتبحثمؤسسةإلى

 خلالهمنالشبابويعملالمشاريع،فيجدًاشائعالإلكترونية
ً

.جيدًاالنوعهذامنويستفيدون Freelanceحرةأعمالا



أنواع التجارة الالكترونية

:(B-to-A)الادارةمعالشركات•

ويعرف،(يةالحكومالمنظمات)العامةوالإدارةالشركاتبينالإنترنتعلىتتمالتيالمعاملاتجميعالنوعهذايشمل

Businessبمصطلح to Administration(B2A)،بلطلبمزادالقيامعلىالحكوميةالجهاتتعملالمثالسبيلعلى
هذافيالمختصةاتالشرك وتعمل.ماجامعةفيالطبيةالتقنيةبكليةالطبيةالمختبراتلقسمكبيرة،بكمياتمنتجات

ويعتبرلشركات،اقبلمنالعرضبهذاالفوز علىقويةالمنافسةتكون حيثالمناسبة،العروضمنعددتوفيرعلىالنوع
استثماراتمعالأخيرةالسنواتفيكبيرحدإلىالخدماتمنالأنواعهذهزادتوقد.للغايةمربحالصفقاتمنالنوعهذا

.E-governmentالإلكترونيةالحكومة

(:C-to-A)مع الإدارة المستهلك •

(C2A)بمصطلحويُعرفالعامة،والإدارةالأفرادبينالإنترنتعلىتتمالتيالمعاملاتجميعالنوعهذايشمل
Consumer to Administrationالخدماتمنوغيرها(الصحيةالخدماتدفعالضرائب،بعد،عنالتعلم):مثل.



الحكومة الالكترونية

ىE-governmentالإلكترونيةالحكومة سم 
ُ
 ت

ً
ة،بالحوكمةأيضا المعلومات،تكنولوجياتطبيقوهيالإلكتروني 

ة،الكفاءةزيادةبهدفالحكوميةوالإجراءاتالوظائفعلىوالاتصالات المواطنين،ةمُشاركوتعزيزوالشفافي 
ح ةالتعريفهذاويوض  الرشيد،الحكمتطويرفيدعمكأداةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدامكيفي 
لائمالتطبيقيُتيححيث

ُ
ةللحكومةالم ةمستوياتزيادةالإلكتروني  ة،المهامإنجازفيوالكفاءةالفعالي  الحكومي 

ة،الخدماتجودةوزيادةوالإجراءاتالعملياتوتسريعتحسينإلىبالإضافة عملياتطويرتإلىيُؤديكماالعام 
ةالمكاتببينبسلاسةالتواصلفرصوإتاحةالقرار،صنع ختلفةالحكومي 

ُ
.الم



أهداف الحكومة الالكترونية

:أبرزهايأتيوفيماالإلكترونيةللحكومةالأهدافمنالعديديوجد

التفاعلطتبسيعلىالحكومةفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخداميُساعدإذللأعمال،أفضلبيئةخلق•
.الأعمالوقطاعالحكومةقطاعبينوالتعامُلات

.القراراتوصنعالسياساتوضعفيالعامةالمشاركةنطاقوتوسيعوالشفافية،الرشيدة،الحكومةتعزيز•

 تضعلانفسهاالإلكترونيةالحكومةالفساد،مكافحةفيالمساهمة•
ً
 مصحوبتكون ولكنهاللفسادحدا

ً
سيرتجعلبآلياتة

ةالإجراءات  أكثرالحكومي 
ً
.وضوحا

ةوزيادةالحكومية،الوكالاتوكفاءةإنتاجيةتحسين• عددبتقليلالعامةالنفقاتمنوالحد  الحكوميين،الموظفينإنتاجي 
.الورقواستهلاكالمكاتب،



أهداف الحكومة الالكترونية

ةوالإدارةالمواطنينلصالحمنافعتقديم• ددخلعلىالحصول يُمكنإذالمستويات،منعددعلىالعام  جمعخلالمنجي 
ةللجهاتونقلهاالبيانات .المعني 

ةتحسين• جتمعاتفيالحياةنوعي 
ُ
اتإن  حيثرعاية،إلىتحتاجالتيالم تالحديثةالاتصالاتتقني 

ُ
إمكانيةللحكومةيحت

شةالجماعاتإلىالوصول  وتوفيرالسياسية،العمليةفيوإشراكهموتمكينهم،المهم 
.لهموالخدماتالسلع


