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أنظمة المعلومات دراسة جدوى 
الجدوى دراسة

تلبيـةفيقترحالمالنظامملائمةومدىالحالىنظامهاوضعلدراسةمنظمةأىفىالقرارمتخذىإليهايلجأالتىالوسائلأهممن
فىعملائهاى ومستو الفنيةموظفيهاإمكانياتإطاروفىللمواردالفعالوالاستخدامالماديةظروفهاظلفىإحتياجاتها
.الحاليالنظامفيتغييرأوتعديلبأيالالتزامقبلالدراسةبهذهالقياميجبأنهنذكرأنينبغيحيثماتها،اخدإستخدام

الجدوى دراسةأوجه

القانونيةلة،الجدو التنظيمية،التشغيلية،الاقتصادية،الفنية،النواحيجميعالمشروعلجدوى الكاملةالدراسةتغطي
المشروعمنرجوةالمالأهدافتتحققحتىمرضيةبصورةالنواحيهذهكلاستيفاءمنولابد.للمشروعالاجتماعية،والبيئية

.ستوفاةمالأخرى النواحيكانتولوحتىككل،المشروعفشلإلىالوجهاتهذهمنوجهةأيدراسةإهماليؤديوقد.المعني

الاجتماعية

الاقتصادية

التشغيلية

القانونية والبيئية

الفنية

التنظيمية

الجدولة



ة الجدوى ـــــــــــــأوجه دراس

: التاليةناصرالعالجدوى الفنية بتحديد مزايا النظام القائم وعيوبه، ومزايا النظام المقترح من حيث تعنى 

.  سهولة الحصول على المعدات المطلوبة من حيث التكلفة والخدمات والصيانة-

.  المرونة الكافية لاستيعاب المتغيرات المتوقعة في المستقبل-

. إمكانية إيجاد الكوادر الفنية وتوظيفها من دون مشكلة-

. سهولة الإجراءات والتطبيق والإنجاز ودقة النتائج-

.  المعلومات بكل سهولةةتقنيإمكانية دخول -

.أمن المعلومات ووقايتها من التلف أو التزوير أو التعديل-

الجدوى الفنية



ة الجدوى ـــــــــــــأوجه دراس

فيحسينالتأوالتغييربإحداثالخاصالقراراتخاذعمليةتسهيلهوالاقتصاديةالجدوى منالهدف
.اليفللتكمساويةالمنافعتكون أنيجبالأقلفعلىجديد،آخرنظامتطويرأوالقائم،النظام

أثبتتفإذا،قديمالالنظاموأرباحوالعوائد،الأرباحإنتاجيةوبيانالمقترح،للنظامالتكلفةتحديديجب
العوائدو التكلفةحيثمنالقديمالنظاممزايامناعلى(الجديد)المقترحالنظاممزاياانالدراسة

.رحالمقتالنظامبناءلصالحالقراراتخاذإلىالإدارةسارعت،التطبيقوقابليةوالإنتاجية

:التاليتحديدالاقتصاديةالجدوى خلالمنيتمحيث

.النظاممواردتكاليف1.

.النظاممواردمنافع2.

.الاقتصاديةالجدوى مدى3.

الجدوى الاقتصادية



الجدوى ة ـــــــــــــأوجه دراس
تابع الجدوى الاقتصادية

:النظاممواردتكاليف.1
:هيالتكاليفمننوعينعلىالنظاممواردتشتمل

:واحدةمرةتدفعتكاليف.أ
.النظامبناءتكاليف•
.النظامتركيبتكاليف•
.الموقعإعدادتكاليف•
.النظامأجهزةتكاليف•
.المختلفةالبرمجياتتكاليف•

.  شغيل السنويةتكلفة الت+ تكاليف بناء النظام المقترح أو تحسين النظام الحالي= مجموع هذه التكاليف 

:  المتكررةالتكاليف . ب
. تكاليف إعداد ومعالجة البيانات•
.تكاليف التشغيل والصيانة•
.  تكاليف الرقابة على البيانات والمعلومات•
.إدارة النظامتكاليف •
.تكاليف التدريب•



ة الجدوى ـــــــــــــأوجه دراس
تابع الجدوى الاقتصادية

:النظاممنافع موارد . 2

: منافع موارد النظام ما يليوتشمل 

(.  تكاليف التشغيل والصيانة ) التكاليف توفير •

.  الموارد بكفاءةزيادة الإيرادات من خلال إضافة طاقة تشغيل جديدة واستخدام •

:الملموسةالمنافع(أ

.النقديةبالوحداتعنهاوالتعبيرقياسهايمكنوالتيالإيرادات،فيالزيادةأوالتكاليف،فيالوفرعنعبارةوهي
:مثال

عنوذلكرح،المقتالمعلوماتنظاماستخدامعندالعمالةلتخفيضنتيجةالتكاليفوفوراتأثرقياسيمكن
.عنهمالاستغناءتمالذينمرتباتحسابطريق



ة الجدوى ـــــــــــــأوجه دراس
تابع الجدوى الاقتصادية

:المنافع غير الملموسة( ب

ير الملموسة إلا أنه وعلى رغم صعوبة تقدير قيمة المنافع غبسهولة، هي المنافع التي يصعب قياس قيمتها 
: مثل. يجب القيام بهذا التقدير بأكبر دقة ممكنة 

.تقليل أخطاء المدخلات والتشغيل•

.الحصول على المعلومات الأفضل لاتخاذ القرار•

.  تحسين الرقابة على الأداء•

.  لجميع المستويات الإداريةملائمة التقارير الأكثر •

.  المرونة الأكثر في الاستجابة للتغييرات•

.  زيادة إنتاجية العمال•

.  التعامل الأسرع مع العملاء•

. القدرة الأكبر على المنافسة وزيادة عدد العملاء•



ة الجدوى ـــــــــــــأوجه دراس
تابع الجدوى الاقتصادية

:الاقتصاديةكيفية تحديد مدى الجدوى 

:لنواحي التاليةمن خلال التركيز على اوعناصرها، حصر التكلفة الكلية المادية لكلا النظامين، الحالي والمقترح 

.تخفيض التكاليف•

.  تقليل الأخطاء•

.زيادة المرونة•

. زيادة سرعة النشاط•

.  تحسين الأداء الإداري في عمليات التخطيط والرقابة•



الجدوى ة ـــــــــــــدراسأوجه 

بمعاييرالوفاءىعلقدرتهموتحددبالمشروعيقومون الذينالأفرادأوالمنظمةإمكانياتتدرسالتيالدراسةهي
وتضمنللعمليدةجبيئةتوفيرفيكبيرحدإلىتساعدفهيوبالتاليالمطروحةللمعطياتوفقًاالعملبيئة

.النجاحمعدلاتأعلىإلىبالمشروعالوصول 

.وعالمشر لتنفيذاللازمةوالمعطياتالمواردتوفرمنالتأكدفيالتشغيليةالدراسةتساعد•
توافرو الخدماتجودةحيثمنالمشروعمكانملائمةمدىمنالتأكدفيالتشغيليةالدراسةتساعد•

.والمياهالكهرباءخطوط
نفاياتالمنالتخلصسبلمنالتحققفيالتشغيليةالدرسةتساعد،مصنعالمشروعكانحالفي•

.الصحيحبالشكلوالمخلفاتوالقمامة
يتطلبهالذياقالإنفوحجمالمنظمةأوالمؤسسةإمكانياتبينالتوفيقفيدور التشغيليةالدراسةتلعب•

.المشروع
.منهالعائدوتحددالمشروعتنفيذلمراحلمحددزمنيتوقيتالتشغيليةالدراسةتضع•

التشغيليةالجدوى 



الجدوى ة ـــــــــــــدراسأوجه 

الجدوى التنظيمية

: تتمركز الجدوى التنظيمية في الآتي
.  قبول المستفيد والمستخدم للنظام•
.  دعم الإدارة للمشروع•
.  متطلبات البيئة والتعامل معها•

.
النظاملىالتغييرالوظيفيةدرجاتهمبمختلفالعاملينقبول استطلاعمنلابدالجدوى هذهولدراسة

إذاالنهايةوفي.النظاممنالمستفيدينجميعاراءلحصراستبانةالمرحلةهذهفيتستخدمماغالبا.الجديد
للنظامنالعامليتقبلإلىإضافةالإداري الهيكلعلىعكسيةمؤثراتيحدثلاالمقترحالنظامأنوجد

 النظامهذايكون الجديدبالنظامالعلياالإدارةواهتمامالجديد،
ً
،مجديا

ً
معتعارضيلاأنهإذتنظيميا

.للإدارةالعامةالفلسفةأوللإدارةالتشغيليةالسياسات



ة الجدوى ـــــــــــــأوجه دراس

زمنيةالالخطةمنطقيةباختبارتهتمحيثالزمنية،الرؤيةمصطلحالجدوى دراسةأنواعمنالنوعهذاعلىالبعضيطلق
مقبولة؟زمنيةفترةفيالحلوتنفيذتصميميمكنهلالسؤالعلىيجيبوهذا.للتنفيذالموضوعة

عائقاالمعلوماتنظاميكون أنيجبلاأيالنظام،فيهايعملالتيالبيئةوبينالنظامبينالمختلفةالمعاملاتالاعتبارفيالأخذهي
.المجتمعنحوالقانونيةوالتزاماتهابمسؤولياتهاالمنشأةوفاءنحو

.المجتمععلىترحالمقالنظامسيحدثهاالتيالتغيراتتأثيرهووما.العريضالمجتمعلدىمقبول النظامهلالاعتبارفيالأخذهي

الاجتماعيةالجدوى 

ئيةوالبيالقانونيةالجدوى 

الجدولةجدوى 



كيف يتم اختيار الحل الأجدى ؟ 

 دائماهذاليس
ً
حيانالأ معظمفيالاقتصاديةوالجدوى التشغيلفمواضيعسهلا

ون تكالمؤسساتفاغلباخرى،الىمنظمةمنتختلفالاولوياتانأيمتضاربة،

يةالاولو تعطيمؤسساتهناكايضاولكنالاقتصادية،للجدوى عندهاالاولوية

النهائيين،المستخدمينمعبالجلوسيؤخذأنيمكنالنهائيوالقرار.الامثلللتشغيل

.الخياراتهذهبينمنالأمثلالخيارواختيارالبياناتكتابةوإعادة



ما المقصود بتحليل التكلفة والعائد ؟

Cost-Benefit))والعائدالتكلفةتحليل Analysisالشركاتتستخدمهامنهجيةعمليةهي
معلوماتنظامبناءقبلحيثعنها،التخلييجبوالتياتخاذهايجبالتيالقراراتلتحليل

تحليلبإجراءالحكيمالمديريقومالحالي،المعلوماتنظامعلىتحسيناتتنفيذأوجديد
هذامننظمةالمتولدهاقدالتيالمحتملةوالإيراداتالتكاليفجميعلتقييموالعائدالتكلفة
يجبكانإذاماأوالماليةالناحيةمنممكنًاالتنفيذكانإذاماالتحليلنتيجةستحدد.الخيار

.آخرخيارمتابعةالمنظمةعلى



المعايير؟متعدد ما هو التحليل 

Multi-Criteria)المعاييرمتعددالتحليل Decision Making)بينالمفاضلةخلالهامنيتمأداةهي
متباينةدةمتعدمعاييرتحديدطريقعنالنهائيالهدفتحققالتيالمتاحةالمقبولةالخيارات

Decision)القراراتخاذمصفوفةباستخداموذلكعليها،بناءالمتاحةالخياراتوتقييمالأهمية
Matrix).

القيامصددبالمنظمةهذهفتكون جديد،معلوماتنظامبتطويرالبدافيمامنظمةتفكيرعند
شركةختياراوالحالي،النظامتحسينأوجديدنظامبناءفكرةمنابتداءالقراراتمنكبيربعدد

أكثرأخرى راتقراإلىوصولاالتنفيذ،أوالتصميمبأعمالللقيامالأنسبالمعلوماتنظمتطوير
.وغيرهاالموردواختيارالمعداتباختيارتتعلقتفصيلا

التفكيرأنإلا،التكاليفعلىيقتصرواحدببعدالقراراتهذهمثلفيللتفكيرالمدراءاغلبيميل
واصفاتبالممعلوماتنظامالىبالوصول المنظمةترجوهالذيالهدفيحققلنالطريقةبهذه

.المطلوبةوالجودة


