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نظم المعلومات المتكاملة
Integrated Information Systems

تشبيكأجلمنوماتالمعلتكنولوجيااستخدامعلىليدلالأخيرةالسنواتفيظهرحديثمفهومالمتكاملةالمعلوماتنظمتعتبر
ًالمنظمةنشاطات

 
ًداخليا

 
ومورديهازبائنهامعوًالمؤسسة،داخلفيالاتصالاتوتعزيزوتمكينها،الاعمالعملياتوتقويةوخارجيا

لدعمتحتيةنيةكب(الاكسترانت)الممتدةوالشبكة،(الانترانت)المحليةالشبكة،باستخدامفيهاالمصالحأصحابكل،ومع
.الخارجيةللاتصالات(الانترنت)العالميةوالشبكةالالكترونية،للأعمالالعمليةالتطبيقات

Integration Systems

.  لوماتًبشكلًسلستكاملًالانظمةًتعنيًربطًانظمةًالمعلوماتًالمستقلةًوًالمنفصلةًعنًبعضهاًبطريقةًتمكنهاًمنًتبادلًالمع
.يقًالتكاملًيعتبرًتكاملًالانظمةًمسألةًأساسيةًللمؤسساتًلتلبيةًمتطلباتهاًالاداريةًويجبًعليهاًالاهتمامًبهاًلتحق

كنظامللعملامعمختلفةومستقلةمكوناتتجميعأنهعلىوصفهمنالانظمةتكاملماهيةلشرحأفضلطريقةتوجدلاحيث
إلىيمةقللمعلوماتفقدبدونًواحدنظامفيربطهايؤديفقدمختلفةفرعيةأنظمةعدةتستخدمالشركةكانتإذا.واحد

مراحلمنمرحلةكلفي.معقدةعمليةتعتبرانهاالادقةأكثرنتائجأيضايضمنومنافسيهاعلىالتغلبفيالمؤسسةمساعدة
هوتكاملةالمالنظمفيخارجيةمختصةشركةمعالتعاقدوإنالمهمة،البياناتمنهائلةكمياتفقديمكنالتكاملعملية

.المرجوةالأهدافلتحقيقأمانالأكثرالطريقة



نظم المعلومات المتكاملة
Integrated Information Systems

:تشملًأنظمةًالمعلوماتًالمتكاملةًالأنظمةًالآتيةً
(ERP)الشركةمواردتخطيطنظام1. Enterprise Resource Planning:فعاليةلرفعالتخطيطعلىيركز

.الماليةوالعمليات،والتوزيع،الإنتاج

(CRM)الزبائنمعالعلاقاتإدارةنظام2. Customer Relationship Management:اكتسابعلىيركزالذي
ًيحققونًالذينالزبائنعلىوالمحافظةالزبائن

 
،والبيع،التسويقعملياتخلالمنوذلكللشركة،ربحا

.العملاءوخدمات

(PRM)الشركاءمعالعلاقةإدارةنظام3. Partner Relationship Management:شركاءاكتسابالىيهدف
ةالشركمنتجاتتوزيعالمبيعات،وزيادةقيمةزيادةيستطيعونًالذينالشركاءعلىوالمحافظة،جدد

.وخدماتها



نظم المعلومات المتكاملة
Integrated Information Systems

(SCM)(الموردين)التوريدسلسلةإدارةنظام4. Supply Chain Management:فاعليةلأفضتطويرعلىالنظامهذايركز
.النفقاتفيوفراًلهاوتحقق،الشركةتحتاجهاالتيوالخدماتالمنتجاتمورديمعالشراءوعمليات،للتوريدوقدرة

Applicationالشركةتطبيقاتتكاملنظام5. Integration(EAI) Enterprise:الشركاتمنالعديدفييستخدمبرمجينظامهو
المثالسبيلعلىالموارد،فوتخطيطالزبائنمعالعلاقاتإدارةمثلبعضها،معالإلكترونيةالأعمالربطبهدفوذلك،المتقدمة

ًتتحولًالإلكترونيةالتجارةأنظمةطريقعنطلبيةتردعندما
 
.ةالماليوالجدولةالتصنيعأنظمةإلىتلقائيا

Enterpriseالشركةفيالتعاونًنظم6. Collaboration Systems:الاتصالعملياتتعزيزإلىالأنظمةهذهتهدف
واستخدامها،ذكرًسبقالتيالمكاتبأتمتةأنظمةمثلالشركة،فيالعملوجماعاتأفرادبينالمثمر،والتنسيق،والتعاونً

ًلالعمعلىالعاملينتساعدالأنظمةهذهالانترنت،تكنولوجيا
 
تشارينالمسمعالداخليونًالمهندسونًيشاركأنمثل،معا

.الإنترنتووالإكسترانتالإنترانتبإستخدامإلكترونيمشروعلإدارةفريقلتشكيلالخارجين



المختلفةالاداريةمالهمبأعللقياماللازمةبالمعلوماتالمنظماتفيالعاملينوالاداريينبتزويدالاداريةالمعلوماتنظمتقوم
مثلنظمةالًامنالعديدبداخلهاالاداريةالمعلوماتنظموتحويً،(الرقابةالتوظيف،التخطيط،التنظيم،التوجيه،)
.(الميزانيةنظامالرواتب،نظامالموظفين،إدارةنظامالواردات،حسابنظام،المدفوعاتحسابنظام)

Managementالاداريةالمعلوماتنظمبينبوضوحالتمييزعلينا Information Systems(MIS)ًذكرهاتمالتي
 
وبينسابقا

Informationالمعلوماتنظمادارة Systems Management(ISM)بالعملياتيقومالذيالاداريًالجهازإلىتشيرالتي
(ظمةالمنفيالمعلوماتنظمأداءعلىالرقابةالقيادة،التوجيه،التنظيم،،التخطيط)مثلالمعروفةالادارية

المعلوماتنظمإدارة 
Information Systems Management



:وهيمراحلبخمستمرالتيالإداريةالدورةإلىالمعلوماتنظمإدارةمفهوميشيركما

.المعلوماتنظمةلإدارًتوضعالتيوالمعاييروالأهداف،العامةالمبادئمثلالمعلوماتلنظمالإستراتيجيةالتوجهاتوضع1.

.المعلوماتنظملتطويرالمعماريًالبناءخطةمثل،المعلوماتلنظمالعملإطاروضع2.

الماليةتغطيةالتوفرأيالمنظمة،فيتعملالتيالمشروعاتكلتغطيةتشملالمعلومات،نظملمشروعاتمحفظةوضع3.
.بكفأةالمشاريعهذهلتنفيذ

.والمستقبليةالجاريةالمعلوماتنظممشروعاتإدارة4.

.وتطويرهاالمعلوماتنظمدعم5.

المعلوماتنظمإدارة 
Information Systems Management



تكنولوجياوجميع،والمعارفوالمعلوماتالبياناتإلىينظرإستراتيجيإداريًمنهجإلىيشير(IRM)المعلوماتمواردإدارة

يانات،والبوالبرمجيات،والشبكات،الأجهزة،)مثلإقتصاديةقيمةذاتتنظيميةكمواردوالاتصالاتالمعلومات

ولذلكككل،ظمةالمنلمنفعة(بالعائدالتكلفةمقارنة)كفؤةاقتصاديةوبطريقةبفاعلية،إدارتهايجب،(الخ....والأفراد،

ًالأكثرالمنهجوهوالمنظمة،فيالعلياالإدارةمنوالرعايةالدعمالوليدةالإدارةهذهتلقىأنينبغي
 
ًقبولا

 
.اليومواستخداما

موارد المعلوماتإدارة 
Information Resources management 



:رئيسيةنشاطاتثمانإلىتشغيليةنظروجهةمن،المعلوماتمواردإدارةعملياتتقسم

هذهوجمعحصرعلىقدرتهاومدىالمعلوماتيالإنتاجمناطقاكتشافعلىالمعلوماتمواردإدارةقدرةتعنى:والتجميعالحصر1.

.والمعارفالمعلوماتوجودمناطقعلىالتعرفعملية:ذلكلويشم،منهاالصريحةأوالضمنيةسواءالمعلومات

فيمنهاالمثلىوالاستفادةإيجابيةبطريقةوتنظيمهاجمعهاتمالتيالمعلوماتوملائمةوكفاءةسلامةمنالتأكد:والتصنيفالتحقق2.

.والتنظيم،والتصنيف،والتدقيقوالفحص،التحقق:ذلكلويشم،القراردعم

وفي،مستقبلاإليهالالوصولتسهيلأجمنوذكيةكفؤبطريقةوحفظهاالمعلوماتترتيبحسنذلكيعني:والتخزينالترتيب3.

.والتخزين،والأتمتة،والترتيب،الحفظ:ذلكلويشمالملائمالوقت

المعلوماتيلوالتفاعالتشاركيموقثقافةتعميقونشرعلىالمعلوماتمواردإدارةقدرةالعمليةهذهتعنى:والتوزيعالنشر4.

إدارةلخلامنمباشرغيرضمنيلبشكأوالإلكترونيوالنشروالمرسلاتالوثائقلخلامنالصريحلبالشكسواء،والمعرفي

.المعلوماتلوتباد،ونشر،وتوزيع،لنق:ذلكلويشمالجماعيلالعم

موارد المعلوماتإدارة 
Information Resources management 



واقعيةبصورةتطبيقهالخلامنالمتاحةالمعلوماتيةالمواردمنالاستفادةدرجاتأعلىتحقيقذلكيعني:والتطبيقالاستخدام5.

.المعلوماتواستخدامتطبيق،وتحسينتغيير،تحديث:ذلكلويشمالأداءوتعزيزالتطويرعمليةدفعفيأثرهاوقياس

أدتقد،وتبادلهاوتخزينهاجمعهاتمالتيالمعلوماتأنمنالتأكدأي،المعلوماتنظمأداءفاعليةقياسلعمليةهي:الأداءقياس6.

الوقتفيوتوافرها،إليهالالوصوسهولة،المعلوماتدقة:إلىأدتقدوالتقنيةالإداريةالجهودوأن،منهارجوةالمالأهداف

.فيهاوالمشاركة،الآخرينمعوتبادلها،يحتاجهالمنوملائمتها،الملائم

عمليةخطواتوضععلىالمعلوماتمواردإدارةقدرةمدىأي،جديدةومعارفمعلوماتخلقيعني:والإبداعالخلق7.

تقتضيهاالتيالمتجددةللاحتياجاتوتلبيةقدرةأكثروجعلها،المعلوماتيةالمنظمةذاكرةفيالدائمالتحسينلأجمنومستمرة

المعلوماتبيندمجوتكييف،يحتاجهامنإلىالمعلوماتلنق:ذلكلويشمللدائرةوالإستراتيجيةالتشغيليةلالعمضرورة

.جديدةومعارفمعلوماتإنتاجوتعلم،الجديدةوالمعارفالخبراتلتباد،المتاحة

المعلوماتيةالمواردوحمايةوتعزيزلصيانةالملائمةالترتيباتاتخاذعلىالمعلوماتمواردإدارةقدرةذلكيعني:الأمن8.

.الاختراقومنعل،والنق،الوقائيالاحتياطيوالتخزين،والملاحظةوالرقابة،الحفظ:ذلكلويشمالمنظمةفيالمتاحةوالمعرفية

موارد المعلوماتإدارة 
Information Resources management 



أهداف إدارة موارد المعلومات

تقديمإلىديبمايؤًورغباتهمباحتياجاتهمالمعرفةعلىقائمةالعملاءمعمتميزةعلاقاتبناء1.
.المعرفةعلىقائمةومنتجاتوحلولًخدمات

والقراءة،الخارجيةالبيئةفيالمختلفةوالمتغيراتالظواهرباتجاهالمستقبليالتنبؤ2.
.للمنظمةالإستيراتيجيوالأداءالتوجهعلىالتغيّراتهذهلتأثيرالواعية

.(غيابهمفيحتى)البشريةالمواردومهاراتكفاءاتمنالقصوىالأستفادة4.

فيالفاعلةالمشاركةوفي،والمعرفةالمعلوماتتنظيمفيالإقليميالمستوىعلىالريادة5.
.المتميزةالتجاربعرضوفي،والدوليةالمحليةالأنشطةمختلف



أهداف إدارة موارد المعلومات

.بينهافيماالمعلوماتتتقاسمفرقًشكلعلىوالعملالجماعيالعملتطوير6.

.ونافعةاقتصاديةبطريقةوالمعرفيةالمعلوماتيةوالخدماتالمواردتسويق7.

ًالمنعكسةالجودةتحسين8.
 
ورصيدهاالبشريةمواردهاوكفاءةوالخدماتالمنتجاتعلىإيجابا

.المجتمعفيالمعنوي

دعمفيدوليةالوالمواصفاتالمعياريةوالمقارناتالناجحةوالتطبيقاتالتجاربأفضلمنالاستفادة9.
.المؤسس يالتطويرعملية

.للعملاءالمقدمةالخدماتعلىمضافةتنافسيةميزةامتلاك10.

.والمعنويةالماديةوالعائداتالأرباحزيادة11.

.والمعرفيالمعلوماتيللمخزونرشيدةوتشغيليةإستراتيجيةقراراتبناء12.


