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ذكـــــــــاء الأعمال
Business Intelligence

التحتيةةوالبنيالتطبيقاتمجموعةتحتهيندرجالمظلةيشبهعاممصطلحعنعبارة:(BI)الأعمالذكاء
تهدفاتمعلوملإستخراجوتحليلهاالبياناتإلىالوصول منتمكنالتىالممارساتوأفضلوالأدوات
.الفعالوالأداءالقراراتإتخاذعمليةلتحسين

(خال...ملفات،بيانات،قواعد)المختلفةالبياناتبمصادربالإتصالتقومالأعمالذكاءفأدوات
بيانيةسومر شكلفيلمعلوماتوتحويلهاالبياناتهذهتحليلثم،الإهتماممحلالبياناتواستخلاص

وماتالمعلتوفرلحظيةإنحيث.للشركةالحاليالوضعفهمعلىتساعدDashboardsمعلوماتولوحات
السنوي قريرالتينتظرالسابقفيكانحينفى)القرارمتخذيعلىالوقتمنالكثيريختصرالصحيحة

خدمةأومنتجةملاءممدىلمعرفةمعينةلفترةالمبيعاتتقاريرينتظرأومعين،منتجأوخدمةأرباحلمعرفة
.(معينةمنطقةلسكانمعينة



الفرق بين البيانات والمعلومات 
و ذكـــــــــاء الاعمال

:البياناتعلىمثال
اتالمنتجبياناتتسجيل
جهاز بواسطةالمشتراة
اظوالاحتفالضوئيالماسح

.البياناتقاعدةفيبها

:المعلوماتعلىمثال
ربالعناصالمدراءابلاغ-

اءانتهموعداقتربالتي
.صلاحيتها

للحصول طلباتتقدم-
اتالمنتجمنالمزيدعلى
.فاذالنعلىشارفتالتي

:الاعمالذكاءىعلمثال
قارير توتقديمإحصائيًاالبياناتتحليل
:مثلمهمةأسئلةتتناول بحثية

ياتمشتر فيالموجودةالاتجاهاتأنواعما-
ة؟إقليمياختلافاتهناكوهلالعملاء،

الجديدة؟المتاجر تكون أنيجبأين-



و مستودعات ( (DBالفرق بين قواعد البيانات
(DW)البيانات

Data Warehouse(DW)مستودع البيانات   Database(DB)قاعدة البيانات

 من
ً
 هائلا

ً
البيانات هو نوع من قواعد البيانات التي تحوي كما

.  الموجهة للمساعدة في إتخاذ القرارات داخل المؤسسة
 المعلوماتأوالبياناتمنمجموعةعنعبارةهي

 
نظ

ُ
مةالم

.سهولةبوإدارتهاوتعديلها،إليها،الوصول تسمحبطريقة
ماتداخلالبياناتقواعدوتستخدم

 
زينتخأجلمنالمنظ

.وإدراتهاواسترجاعها،المعلومات،أوالبيانات

.مصممة لتحليل البيانات .مصمم لتخزين البيانات

.يخزن بيانات ملخصة .يخزن البيانات التفصيلية

.البيانات التاريخيةتمثل .تمثل المعاملات الجارية

Online analytical processing (OLAP)تعمل على مبدأ  Online transaction processing (OLTP)تعمل على مبدأ 

.يجب تحديث البيانات عند الحاجة .البيانات متوفرة في الوقت الحقيقي

.البيانات موجهة نحو موضوع معين .البيانات موجهة نحو التطبيق



OLAPوOLTPمفهوم 

الانترنتعبرالمعاملاتمعالجة: Online Transaction Processing(OLTP)البياناتلقواعدالرئيس يالتطبيقهو
والتعديلالاضافةعملياتفيالمتمثلةاليوميةالمعاملاتمعالجةعلىاساس يبشكليركزوالذيالتقليدية،العلائقية
realبشكلتتمالتيوالحذف time.

الانترنتعبرالتحليليةالمعالجةOnline Analytical Processing(OLAP):يفهالبيانات،لمستودعالرئيس يالتطبيق
،مختلفةجوانبمنوعرضهاتحليلهابهدفتاريخيةبياناتعلىالمعقدةوالاستعلاماتالتحليلعملياتتدعمتقنية
رارالقاتخاذلمجموعاتمخصصةفهي.ومفهومةمباشرةاستعلامنتائجوتقديم،القراردعمعلىتركزكما

.الصائبةالقراراتواتخاذالتحليلإجراءفيلمساعدتهم



DashboardوOLAP Cubeمفهوم 

مكعبOLAP:العملمشكلةدتحدالتيالمتعددةللأبعادوفقًاللبياناتالسريعبالتحليليسمحبياناتهيكلهو.
مبلغ،المبيعاتمندوب:أبعاد7منمكونًا،المثالسبيلعلى،المبيعاتلتقريرالأبعادمتعددالمكعبيكون قد

.السنة،الشهر،المنتج،المنطقة،المبيعات

المعلوماتلوحةDashboard:الأعمالذكاءعنالتقاريرلإعدادأدواتعنعبارة(BI)وعرضبتجميعتقوم
نمما،واحدةشاشةفيالرئيسيةالأداءومؤشراتالهامةالمقاييس

 
عمالالأ أداءمراقبةمنالمستخدمينيمك

في،مكانلك فيوستجدها،ومنظمواضحبشكلالبياناتبعرضتقومواجهةكلفهيالبصر،لمحفيوفحصه
طعتهاقالتيالكيلومتراتوعددالوقودنسبةمثلالبياناتمنمجموعةالمقودأمامستجدحيثمثلاالسيارة
هوالتحكموحةلمنالأساس يالهدفبالتاليالمختلفة،البياناتمنوغيرهاالسرعة،مؤشرإلىبالإضافة،السيارة
التيبياناتالمنمجموعةوتحويل،عليهاالاطلاعيسهلحتىرسوميةواجهةفيوجمعهاالبياناتضبطمنالتمكن
الذيماةومعرفالقراراتاتخاذمعهيسهلبالتاليالقراءة،فيوأسهلوضوحأكثررسومياتإلىقراءتهايصعب
.وأسهلأسرعبشكليحدث





مفهوم التصور العلمي وتصور المعلومات والتحليلات
المرئية

 العلمي التصورScientific visualization

فيالمختلفةظمالنمثل،الأبعادثلاثيةالظواهرتصور علىأساس يبشكلويركز،العلومفيوالتطبيقللبحثالتخصصاتمتعددمجالهو
.الكمبيوتروملعلوفرعالكمبيوتررسوماتمنفرعيةمجموعةهوالعلميالتصور .الأحياءعلمأو،والطب،الجويةوالأرصاد،المعماريةالهندسة
 العلميةالبياناتتوضيحهوالعلميالتصور منالغرض

ً
.ياناتالبمنالقوانينوجمعوتفسيرفهممنالعلماءيتمكنحتىبيانيا

.(ريةالبحالتيارات،المغناطيس يبالرنينالتصويربيانات)الطبيعيةالهندسيةالهياكلذاتالبياناتالعلميالتصور يعالج

تصور المعلوماتInformation visualization 

مثل،الرقميةيروغالرقميةالبياناتالمجردةالبياناتتشمل.البشري الإدراكلتعزيزالمجردةللبياناتالتفاعليالمرئيالتمثيلدراسةهو
المخططاتية،البيانالرسوم)مرئيةمعلوماتالىويحولهاالمجردةالبياناتهياكلمعالمعلوماتتصور يتعامل.والنصالجغرافيةالمعلومات
(الخ.....،الانسيابية

 المرئيةالتحليلاتVisual analytics

 جديدًا تم تطويره من خلال تطوير التصور العلمي وتصور المعلومات ، حيث يتم التركيز على التف Visual Analyticsيعد 
ً

كير التحليلي من مجالا
.خلال واجهات مرئية تفاعلية

، ويمكن أن ( خراج البياناتالعمليات الإحصائية ، تقنيات است)تجمع التحليلات المرئية بين التمثيل المرئي التفاعلي وعمليات التحليل الأساسية 
(.التفكير ، صنع القرار)تؤدي بفعالية أنشطة عالية المستوى ومعقدة 



البياناتاكتشاف المعرفة في قواعد 
KNOWLEDGE DISCOVERY IN DATABASES

(KDD)

حجمضخمتإلىالحياةمجالاتمختلففيلهاالواسعوالانتشارالبيانات،قواعدأنظمةشهدتهالذيالكبيرالتطور أدى

العشراتإلىوصلقد,الانترنتشبكةعلىالمتوفرةالبياناتحجمبأنوالدراساتالأبحاثأثبتتوفقد.كبيرةبصورةالبيانات

أصبحتالبياناتمنالهائلالكمهذامع.(صفرا18بـمتبوعاواحدالرقمهوالكوينتيليون )البياناتمنبايتالكوينتيليون من

من%10يتجاوز لاقدالمعلومات،منضئيلجزءً الااستخراجعلىقادرغير،التقليديةالإحصائيةوالأساليبالأدوات

البياناتيلتحلعلىقادرةوفعالةقويةأدواتةتطويرإلىالحاجةازديادإلىأدىمماالبيانات،قاعدةفيالمخبئةالمعلومات

الىيهدفاناتالبيقواعدفيالمعرفةاكتشافعلميسمىجديد،علملظهور مهدالأمرهذامنهاوالمعارفالمعلوماتواستخراج

.الضخمةالبياناتكمياتمنالمفيدةالمعارفاكتشاف



:انهعلىالبياناتقواعدفيالمعرفةاكتشافيعرف
.البياناتناصرعبينسابقااكتشافهايتملمالتيالعلاقاتعنللكشفالضخمةالبياناتكمياتداخليبحثعلم•

الشبكاتو الالة،وتعليمالاصطناعي،والذكاءالبيانات،قواعدتقنياتمنيستفيد،التخصصاتمتعددحقل•
ترجاعواسالمعرفةواكتسابالمعرفة،علىالقائمةوالنظمالانماطعلىالتعرفأجلمنوالاحصاء،العصبية،
.المعلومات

معنىتذاأنماطواستخراجمتعددة،نظروجهاتمنالبيانات،لتحليلخاصة،رياضيةخوارزمياتيستخدمعلم•
.المستقبليبالسلوكللتنبؤاستخدامهايمكن

البياناتاكتشاف المعرفة في قواعد 
KNOWLEDGE DISCOVERY IN DATABASES

(KDD)



خطوات اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات



خطوات اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات

Dataالبياناتاكتشاف• Discovery:البياناتوتحديدكشفوتشملالبيانات،جمعمرحلةوهي
.المتاحة

Data:البياناتتكامل• Integrationلموضوعباالصلةوذاتالمتشابهةالبياناتتجميعالمرحلةهذهمهمة
.معاودمجهاالمتعددةالبياناتمصادرومنالمدروس،

Dataالبياناتاختيار• Selection:مصادرمنالهدفالبياناتمجموعةإنشاءيتمالمرحلة،هذهفي
المجموعةتلكمنعشوائيةعينةأخذثمومنمنها،المناسبةالخصائصواختيارالمتاحة،البيانات
.الباقيةالمراحلفيالمستخدمةالسجلاتعدداختزال



Data:البياناتوتحضيرتنظيف• cleaning and Preparationمجموعةوتجهيزتنظيفإلىتهدف
ومعالجةNoiseالضجيجإزالةخلالمنذلكويتماللاحقة،المراحلفيلاستخدامهاالمختارةالبيانات
.البياناتتحضيربعمليةيتعلقماوكلالمزعجة،البياناتوإزالةالمفقودةالبيانات

Dataالبياناتتحويل• Transformation:ةمخصصنماذجإلىالبياناتتحويلعلىالمرحلةهذهتعمل
.والاسترجاعالبحثإجراءاتتلائم

خطوات اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات



خطوات اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات

Dataالبياناتفيالتنقيب• Mining:البياناتقواعدفيالمعرفةاكتشافمراحلبينالأهمالمرحلةهي،
مثيرةدة،جديبياناتأنماطاكتشافبهدفبذلك،خاصةرياضيةخوارزمياتلتطبيقتستخدموالتي

.المخزنةالبياناتمجموعاتفيمخبأةكانت،ومفيدةللاهتمام

Evaluationالتفسيروالتقييم• & Interpretation:ثلتمالتيالمهمةالأنماطتحديدالمرحلة،هذهفييتم
.المهمةالمقاييسبعضباستخدامالمعرفة،قاعدة

Knowledgeوتقديمهاالمعرفةتمثيل• presentation.



نظم إدارة المعرفة
Knowledge management systems

:Knowledge  Managementادارة المعرفة 

تحقيـق العوائد فـي الأساس قدرة المنظمة علـى تبنـي منهجيـة موحـدة للتعامـل مـع مصـادرها المعرفيـة لرفـع مسـتوى الأداء و هـي •
.  المرجوة، والتفاعل بشكل أفضل مع البيئة المحيطة 

تأثير لتعزيز ــاديا بأنشــطة تــدخل فــي اكتشــاف المعرفــة وامتلاكهــا ومشــاركتها واســتخدامها بطريقــة مجديــة اقتصوهي القيــام •
.المعرفة على الفرد والمنظمة

:Knowledge management systemsنظم ادارة المعرفة 

ـاذ قـراراتهم وأداء أو المسـتخدمين لإتخ/تــم تصـميمها وتطويرهـا لتقـديم المعرفـة التـي يحتـاج إليهـا متخـذي القـرار و هي نظــم •
.بهمالمهام المنوطة 

(.اوتوزيعهاكتساب المعرفة وتخزينها وتطبيقها ) المعرفةالتكنولوجية التي تدعم عمليات إدارة الأدوات هي •



نظم المعلومات الجغرافية 
Geographic information systems

افيةالمعلوماتنظم :GISالجغر

والصور ئطالخراعلىالتعرفخلالمنالجغرافيةالمعلوماتودراسةومعالجةبجمعتهتمالحاسوبعلىقائمةنظمهي
.المكانيةوالمعلوماتالبياناتوتوزيعوإخراجوتحليلوتخزينوصيانةجمععلىتعملفهيالجوية،

 وربطهاوإدارتهاوتحليلهاالبياناتلجمعإطارًاتعتبر
ً
البياناتمنمختلفةو متعددةطبقاتالتقنيةهذهوتعالج.مكانيا

واتخاذيطالتخطعلىتساعدالأبعاد،ثلاثيةوالمشاهدالخرائطباستخدامتصوراتشكلعلىواخراجهاوالمعلومات
لأيالتحتيةالبنيةءةقراإلىبالإضافةالسكن،فيوالتوسعالمدنوتخطيطبالزراعةالمثالسبيلعلىيتعلقفيماالقرار
.مدينة


