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 تخطیط المشروع
 Project Planning

 التخطیط :ھو كل الانشطة الاداریة التي ❑
تجرى لغرض تعریف الأھداف لمشروع ما 

والسبل اللازمة لتحقیق ھذه الأھداف. 

 یعتمد نجاح المشروع ألى حد كبیر على ❑
التخطیط الجید والتخطیط السیيء عامل 

رئیسي في فشل أي مشروع.



 أنشطة التخطیط
 Planning Activities

 تحدید الأھداف:1.
مثال: قد یكون أحد أھداف المشروع ھو تقلیص 
الوقت الذي تستغرقھ معاملة ما بنسبة 40 % (مثل 

سحب صك مصرفي)

 تحدید نطاق او حدود المشروع:2.
مثال: قد یكون نطاق منظومة برمجیة للجامعة 

محصورة في قسم الدراسة والامتحانات فقط.



 أنشطة التخطیط (یتبع)
 Planning Activities

تحدید مستلزمات وقیود المشروع:3.
مثال: قد تكون مستلزمات مشروع إعداد الرواتب كما یلي:

 العنصر البشري: محلل نظم و عدد إثنین مبرمجین. •
 الأجھزة: 10 أجھزة حاسب شخصي و عدد إثنین طابعة لیزریة. •
•: VBASIC + Windows + SQL البرمجیات 

القیود:  في ھذه الحالة تكون كما یلي:
التكلفة:  المیزانیة محددة بقیمة 20000 دینار.

الوقت:  یجب ألا یزید زمن المشروع عن 5 أشھر.



 أنشطة التخطیط (یتبع)
 Planning Activities

تجھیز جدول زمني للمشروع:4.
مثال:  قد یكون الجدول الزمني لمشروع طولھ 10 أشھر 

على النحو التالي:

التحلیل شھران •
التصمیم شھران •
البرمجة شھران •
الاختبار أربع أشھر •



تحدید وظائف المنظومة:5.

مثال:  وظائف منظومة المخازن یمكن أن تكون 
على النحو التالي:

اضافة أصناف جدیدة للمخزون•
الاستفسار عن صنف معین•
تحدیث بیانات صنف معین•
تكوین تقاریر•

 أنشطة التخطیط (یتبع)
 Planning Activities



 أنشطة التخطیط (یتبع)
 Planning Activities

تحدید معاییر المشروع:6.
مثال:  قد تكون بعض معاییر منظومة مستشفى كما یلي:

 SQL استخدام لغة البیسك المرئیة ولغة الاستفسار •
كأدوات برمجیة.

یجب أن تعمل المنظومة في بیئة شبكة.•
 یجب ألا تزید عدد أسطر كل برنامج فرعي عن 30•

تعریف خصائص الجودة المطلوبة:7.
مثال:  منظومة المصرف یجب ان تتمتع بالاعتمادیة , والكفاءة 

, وقابلیة الصیانة , و سھولة الاستعمال.



مخطط تركیبة تجزئة العمل

ھذة الأداة تسمى Work Break_down Structure و ❑
 (WBS) إختصارھا

 وھي عبارة عن أداة تخطیط تبین حدود ❑
المشروع  كمجموعة من المھام بتركیبة 

ھرمیة من أعلى الى أسفل.



مخطط تركیبة تجزئة العمل (یتبع)
 في الشكل  التالي نجد ان شكلاً عاماً ل WBS حیث یقسم المشروع ❑

أولاً إلى عدد من النشاطات , ثم یمكن أن یقسم كل نشاط إلى مجموعة 
مھام.

المشروع

النشاط 3 النشاط 2 النشاط 1 

مھمة 3 مھمة  2 مھمة 1  مخطط WBS  لتجزئة 
عمل المشروع



 یمكن ان یستعمل مخططWBS  لرسم أجزاء المنظومة بحیث یبین مجال ❑
النظام كمجموعة من الأجزاء الفردیة بطریقة من أعلى إلى أسفل.

 الشكل التالي یوضح تقسیم المنظومة المطلوب إعدادھا ألى مجموعة من ❑
المكونات ثم إلى مكونات فرعیة.

مخطط تركیبة تجزئة العمل (یتبع)

النظام

المكون الثالثالمكون الثانيالمكون الاول

الجزء 3الجزء 2الجزء 1
مخطط  WBS لتقسیم 

المنظومة



مخطط تركیبة تجزئة العمل (یتبع)
مثال: ارسم مخطط من نوع  WBS لمنظومة مصرفیة ذات ثلاث 
مكونات فقط ھي(حساب التوفیر , حساب جاري ,تحویلات) حیث 
حدود المنظومة یخص جزئیة الحساب الجاري فقط وھي ذات 3 

مكونات جزئیة ھي (الصكوك , الصراف, فتح و قفل حساب).

منظومة المصرف

حساب جاريتحویلاتحساب توفیر

  فتح / قفل
حساب 

الصكوكالصراف



مخطط تركیبة تجزئة العمل (یتبع)

WBS  مییزات مخطط
أداة تخطیط قویة لتوضیح حدود المشروع.1.
أداة متابعة قویة لإعداد تقاریر حول سیر 2.

المشروع للإدارة والزبون.
یمكن استخدامWBS   لتقدیر التكلفة ومدة 3.

 المشروع. 
توفر آلیة لقیاس الأداء.4.



الجدولة وتقدیر زمن المشروع

 الجدولة وتقدیر الوقت للمشاریع یعتبران الجزء الصعب ❑
في التخطیط.

 

 ویعتمد التقدیر الزمني لأي مشروع على الفترة الزمنیة ❑
التي یستغرقھا انجاز كل مھمة.

 عندما نقدر الزمن یجب ان نستعمل أیام العمل كوحدة قیاس ❑
للزمن. 

 لاحظ أن ساعات الدوام قد تختلف من مكان إلى أخر, وفي ❑
ھذه الحالة تستخدم الساعة كوحدة قیاس للزمن.



الجدولة وتقدیر زمن المشروع

 أرشادات بخصوص تقدیر الوقت:❑

یجب التعرف على المھام التي یمكن أن تنجز •
على التوازي.

استعمل أقل قوى ممكنة.•
خذ في الاعتبار أن بعض الناس قد یتركوا العمل •

أو یتعرضوا للمرض.
یتم التقدیر كما لو سیكون كل شئ على ما یرام , •

ثم یتم زیادة 10 % مثلا للمشاكل الغیر متوقعة.



الجدولة وتقدیر زمن المشروع (یتبع)

 مثلا إذا كان الجزء البرمجي یستغرق یوما واحدا ❑
لأنھائھ , وكان لدینا 30 جزء برمجیا في المشروع , 
فإننا نقدر الزمن لكتابة كل الأجزاء بمدة 30 یوما. 
یضاف إلى ذلك 3 أیام (أي 10 %) للأحداث غیر 
المتوقعة (مرض , إجازة , ....) فیصبح التقدیر ھو 33 

یوما.

ملاحظة : ان مواصفات المتطلبات والتصمیم تتطلب 
ضعف الوقت اللازم لكتابة شفرة البرنامج.



أدوات الجدولة
 أدوات الجدولة یجب أن تبین:❑

المھام•
العلاقة بین المھام•
العنصر البشري المعین لكل مھمة•



أدوات الجدولة (یتبع)
 المخططات إما أن تنجز یدویاً , أو بأدوات خاصة مثل ❑

برنامج "مدیر المشاریع" الذي أعدتھ شركة 
مایكروسوفت. 

 ھذه الأدوات تفترض أن المشروع یتكون من مجموعة ❑
من النشاطات أو المھام المعتمدة على بعض. 

 فمنھا مھام لا یمكن أن تبدأ قبل أن تنتھي مھام أخرى , ❑
ولكن بعض المھام یمكن أن تنجز بالتوازي مع نشاطات 

أخرى. 



أدوات الجدولة (یتبع)
 في عملیة الجدولة , یستخدم مدیرو المشاریع أدوات 

مثل:

•.Gantt chart مخططات غانت
•. Time-Line Table وجدول الخط الزمني
•.PERT طریقة
•.CPM طریقة

ھذه الأدوات تستخدم في تخطیط ومتابعة المشاریع.



مخطط غانت
Gantt Chart

 مخطط غانت: ھو أداة تخطیط رسومیة تستخدم ❑
لعرض مھام المشروع ومدتھا الزمنیة. یمكن رسم 

مخطط غانت یدویاً او بواسطة برنامج رسم.

 المحور الأفقي للمخطط یعبر عن الفترة الزمنیة ❑
(ممثلا بوحدات الأیام أو الأشھر أو الأسابیع) 

أما المحور العمودي فیمثل المراحل (أو المھام أو ❑
النشاطات) كما في الشكل التالي:



مخطط غانت (یتبع)
Gantt Chart

كما نرى في ھذا الشكل فإن مخطط غانت یتسم بالمراحل المتداخلة 
مثل مرحلتي التنفیذ والأختبار.



مثال 2: في الشكل التالي نرى مثالا على مخطط یدوي لمشروع یتكون 
من 6 نشاطات حیث نعبر عن مدة كل نشاط بالأسابیع.

مخطط غانت (یتبع)
Gantt Chart



مخطط غانت (یتبع)
Gantt Chart

 لاحظ أن في المثال الثاني لمخطط غانت انھ یشمل �
على نشاطات مرحلتي التخطیط والتحلیل فقط. 

 لو مثلنا مھام النشاطات الأخرى لأصبح المخطط �
طویلا جداً. 

 لحل ھذه المشكلة یمكن استخدام جدول الخط �
الزمني لیمثل مھام المشروع بالتفصیل. 

 مثلا یمكن أن یبین الفترة الزمنیة بالأیام �
بدلاً من أسابیع و أشھر.



جدول الخط  الزمني 
 Time-Line Table 

 ھذا الجدول ھو عبارة عن أداة تخطیط و متابعة ❑
ذات :
صفوف للمھامات.❖
و أعمدة لتواریخ البدایة والنھایة المتوقعة ❖

والفعلیة.
مع امكانیة إضافة عمود لمن یقومون بكل ❖

مھمة.



جدول الخط  الزمني 
 Time-Line Table 

النھایة الفعلیة البدایة الفعلیة النھایة المتوقعة البدایة المتوقعة المھمة

 یمكن إضافة عمودین لھذا الجدول الأول للتكلفة والثاني للتكلفة الفعلیة.▪

 في جدول الخط الزمني نقوم بملء أعمدة البدایة والنھایة المتوقعة قبل ▪
بدایة المشروع. البدایة والنھایة الفعلیة لكل مھمة یمكن ان تعرف فقط 

أثناء سیر عمل المشروع. 

یقوم مدیر المشروع بملأ البیانات الفعلیة عند وقوعھا. ▪
ھذه العملیة تساعد في إعادة التخطیط للمشروع ومعرفة أسباب التأخیر.▪



Risk Analysis  تحلیل المخاطر

 تحلیل المخاطر اصبح من المواضیع المھمة في تخطیط ❑
المشاریع , فھو ذو علاقة وطیدة مع نجاح المشروع أو 

فشلھ. 
 ومع أن أدوات وطرق إعداد المشاریع قد تطورت تطورا ❑

ھائ
اً في الوقت الحالي , إلا أن المشاكل و المخاطر قد تكون موجودة في المشروع مما یؤثر سلباً علیھ. ل
 ھذه المشاكل أو المخاطر قد تكون ذات علاقة بجدولة ❑

المشروع أو تقدیر التكالیف أو الجودة. 
 بعض من ھذه المشاكل قد لا یمكن تجنبھا و لكن یمكن ❑

التقلیل من مخاطرھا. 



Risk Analysis  تحلیل المخاطر
(یتبع)

 المخاطر: ھي عبارة عن مشكلة یمكن أن تسبب ❑
في خسارة أو تھدید نجاح المشروع. 

 بعبارة أخرى , إنھا مشكلة كامنة سیكون لھا ❑
تأثیر سیيء على المشروع. 

 ھذا التأثیر قد یكون على:❑
تكلفة المشروع.•
الجدول الزمني للمشروع.•
جودة المنتوج.•



Risk Analysis  تحلیل المخاطر
(یتبع)

 تحلیل المخاطر: ھو عبارة عن عملیة تحدید و ❑
معالجة المخاطر لمشروع ما. 

 لماذا یجب علینا أن نعرف مخاطر المشروع قبل ❑
تنفیذة؟
أولاً لأن المخاطر تھدد نجاح المشروع.❖
ً لأن ھذة المخاطر المحتملة إذا تحققت ❖ ثانیا

فإن تسلیم المشروع سیتأخر وتكلفتھ ستزداد.



Risk Analysis  تحلیل المخاطر
(یتبع)

لإنجاز تحلیل المخاطر یجب أن:
نعد قائمة بالمخاطر.•
نحدد احتمال كل مخاطرة( نسبة حدوث •

المخاطرة).
نحدد توابع كل مخاطرة.•
نحدد إستراتیجیة الحل لكل مخاطرة.•



Risk Analysis  تحلیل المخاطر
(یتبع)

الجدول التالي یبین نموذجاً لتحلیل المخاطر:

المخاطرة الاحتمال التأثیر الحل

تغیر المتطلبات 80% حرج استخدام العرض المبدئي∙

التدریب على الأدوات غیر 
كافي 70% سھل التدبیر التدریب∙

التركیز على الدراسة.∙

غیاب العاملین بالمشروع 60% حرج المزید من التدریب∙
تحسین اوضاع العاملین∙

التأخر في تسلیم المنظومة 60% حرج
إعادة استعمال الوحدات البرمجیة.∙
استعمل أدوات مناسبة لتقدیر ∙

الزمن.


