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المعلومات



لمحة عن تحلیل النظم ونظم المعلومات
❑ System النظام 

ھو مجموعة من الأشیاء ( الأجزاء ) تربط بینھا علاقة لتحقیق ھدف معین . 

❑Analysis التحلیل 
یشیر ھذا المصطلح في مجال الحاسوب الى عملیة استقصاء وفحص النظام 
الحالي لفھمھ وتوضیح أى غموض فیھ ثم تحدید أھداف ومتطلبات تطویره أو 
میكنتھ. ویتم ذلك عن طریق تجزئة عملیات ( وظائف ) النظام الى عملیات 

فرعیة صغیرة یسھل التعامل معھا . 

❑Design التصمیم 
ھو عملیة تمثیل الحل باستخدام المخططات والجداول والخوارزمیات ، 
ویكون ذلك قبل عملیة التنفیذ ( أى كتابة شفرة البرنامج ). وبعبارة أخرى، فإن 

التصمیم ھو الجسر الواصل بین تحلیل النظام والتنفیذ.



مراحل إعداد منظومة 
تمر عملیة إعداد منظومة عادة بستة مراحل ھي :

 

.1Planning مرحلة التخطیط 
خلال ھذه المرحلة نحدد : 

 الوظائف المراد أداؤھا•
 الأخطار المتوقعة •

 الأھداف •
 النطاق / الحدود •
 المستلزمات•
 الجدول الزمني •
 القیودات •
 المیزانیة•



مراحل إعداد منظومة (یتبع) 

Analysis 2. مرحلة التحلیل

 في ھذه المرحلة عادة یجب تحدید ماذا ستعمل •
المنظومة وھذا یعنى الوظائف ( المتطلبات 

الوظیفیة ) التي ستؤدیھا المنظومة المقترحة . 

 وكذلك المتطلبات الغیر وظیفیة مثل سھولة •
الاستخدام والصیانة والخلو من الأخطاء . 



مراحل إعداد منظومة (یتبع) 

Design 3. مرحلة التصمیم

 في ھذه المرحلة عادة ما نبین كیف یتم تحقیق •
متطلبات النظام أو تمثیل الحل المقترح . 

 ویمكن تصمیم أو تمثیل الحل با ستخدام واجھة •
المستخدم وھیاكل البیانات والخوارزمیات. 

ویجب ان یكون التصمیم كاملا بما یكفي لتنفیذه . •



مراحل إعداد منظومة (یتبع) 

Implementation 4. مرحلة التنفیذ

یتم في ھذه المرحلة ترجمة الخوارزمیات 
وواجھة المستخدم وقاعدة البیانات التى أعدت في 
مرحلة التصمیم إلى شفرة برنامج بإحدى لغات 
البرمجة أو نظام قاعدة البیانات وإدخالھا 
للحاسوب بغیة الحصول على منظومة جاھزة 

للشغل . 



مراحل إعداد منظومة (یتبع) 

Testing 5. مرحلة الاختیار

إن الغایة من ھذه المرحلة ھي اكتشاف أي خطأ 
في المنظومة المعدة وكشف أى وظائف لم یتم 
إعدادھا والتأكد من أن المتطلبات قد تحققت 

بالكامل .



مراحل إعداد منظومة (یتبع) 

Maintenance : 6. مرحلة الصیانة
بعد تسلیم المنظومة الى المستخدم قد تظھر بعض 

المشاكل مثل :
 استحداث قوانین جدیدة •
 تغیرات فى التقنیة •
 أخطاء غیر متوقعة لم تكتشف فى مرحلة •

الاختبار 
 وظائف جدیدة یمكن إضافتھا •



نشاطات التحلیل 
فیما یلي سرد لأھم النشاطات التي نقوم بھا 

في مرحلة التحلیل : 
 تجمیع الحقائق أو المتطلبات •
 فھم النظام الحالى•
 تحدید المتطلبات للمنظومة الجدیدة •
 تحلیل المتطلبات باستخدام أدوات التحلیل •
 كتابة وثیقة المتطلبات •



نشاطات التصمیم 
فیما یلي سرد لأھم النشاطات التي نقوم 

بھا في مرحلة التصمیم :
تصمیم معماریة النظام ( تجزئة النظام ) •
تصمیم واجھة المستخدم •
تصمیم الخوارزمیات •
تصمیم الملفات وقواعد البیانات (ھیاكل •

البیانات ) 



أھداف التصمیم والتحلیل 
 فھم النظام الحالي❖
 تحدید متطلبات المستخدم❖
 تصمیم الإجراءات وقاعدة البیانات ❖

وواجھة المستخدم 
 اختیار تقنیة مناسبة للنظام المقترح من ❖

البرمجیات والعتاد 



محلل النظم 
System Analyst 

System Analyst : محلل النظم
 ھو الشخص الذي یتفاعل مع المستخدمین ▪

والمدراء لكي یفھم مشاكل النظام الحالي ویحدد 
ویحلل متطلبات النظام الجدید. 

 وھو مسؤول أیضا عن تصمیم النظام الجدید ▪
الذي یلبي المتطلبات وبھذا یتفاعل مع المبرمجین 

 .



وظائف محلل النظم 

جمع وتحلیل بیانات النظام الحالي . 1.

 جمع وتحلیل متطلبات المنظومة الجدیدة . 2.

 التوصیات بخصوص حلول مشاكل النظام الحالي وأي 3.
تغییرات مقترحة . 

 استعمال طرق جمع البیانات ( إیجاد الحقائق ) لغرض 4.
دراسة النظام الحالي وتحدید المتطلبات الجدیدة . 

 عمل دراسة جدوى.5.

 كتابة خطة المشروع .6.



نمذجة النظام الحالي والجدید باستعمال أدوات 7.
وتقنیات التحلیل والتصمیم . 

 عمل محاضرات واجتماعات ومقابلات مع الزبون 8.
وأعضاء فریق العمل . 

 كتابة التقاریر والوثائق . 9.

 تصمیم الشاشات والتقاریر للمنظومة الجدیدة . 10.

 كتابة الخوارزمیات. 11.

وظائف محلل النظم 



إرشادات فى التحلیل والتصمیم 

تحلیل وتصمیم النظم عملیة تكراریة ( أي یتم تحسینھا بعد عدة 1.
محاولات ) .

 

2. المنظومة المطلوب إعدادھا في النھایة للمستخدم ، لذلك یجب عدم 
تجاھلھ ، بل یجب ان یشارك في مراحل إعدادھا . 

3. التوثیق مھم لجمیع الناس المشاركین في إعداد المنظومة 
واستخدامھا . لذلك یجب على محلل النظم أن یكتب بوضوح وبدقة 

توثیق المنظومة . 

4. یجب على محلل النظم أن یستخدم الصورة ( جداول ، مخططات 
، شاشات ) بدلاً من من النص كلا أمكن ذلك للتواصل مع المستخدم 



إدارة المشروع 
Project Management 

 ھي دراسة واستخدام الطرق والأدوات ❑
والمفاھیم في تخطیط ومتابعة وتنظیم وتوجیھ 
وتوفیر كوادر بشریة للمشروع البرمجي بما 

یحقق نجاحھ . 
 مدیرالمشروع : ھو الشخص المسئول عن ❑

تخطیط ومتابعة وتنظیم وتوجیھ وتعیین موظفیین 
للمشروع . 



إدارة المشروع (یتبع)
Project Management 

 تتكون دورة إدارة المشروع من أربعة مراحل ❑
وكل مرحلة تتكون من نشاطات أو مھام . 

المراحل الأربعة ھي : 
 مرحلة بدء المشروع •
 مرحلة تخطیط المشروع •
 مرحلة تنفیذ المشروع •
 مرحلة انھاء المشروع •



نظم المعلومات
Information System

 ماھو النظام ؟ ❑
النظام System ھو مجموعة من الكینونات Entities أو 
الأشیاء ذات العلاقة التي تربط بینھا بحیث تكون وحدة واحدة 

لغرض تحقیق ھدف معین .
 

 وبعبارة أخرى یمكن تعریف النظام بانھ : مجموعة من ❑
الاجزاء Parts ذات علاقة ما ، تعمل معا لتحقیق غرض أو 
ھدف معین . ھذا الھدف أو ھذه الأھداف یمكن تحقیقھا 

بالتفاعل مع البیئة وذلك بأداء الوظائف المطلوبة للنظام.



خصائص النظام
System Characteristics  

الھدف أو الغایة Goal : الغایة من إعداد النظام . ❖
المدخلات Input : الأشیاء التي تدخل النظام مثل البیانات .❖
المخرجات Output : الأشیاء التي تخرج من النظام مثل ❖

المعلومات .
الحدود Boundaries : وھي تحیط بالنظام وتفصلھ عن ❖

البیئة المحیطة بھ ، وتحدد ما یشملھ النظام وماھو خارج عنھ. 
البیئة Environment : كینونات خارجیة تتفاعل مع ❖

النظام مثل – أشخاص ، برامج ، نظم ،... الخ 



خصائص النظام (یتبع)
System Characteristics  

المكونات Components : یمكن أن تكون بیانات ، ❖
أشخاص ، عتاد ، برمجیات ، أجراءات ،.. الخ

الوظائف Functions : العملیات التي یقوم بھا النظام .❖
القیود Constraints  : الضوابط أوالحصر ( مثل الزمن ❖

والتكلفة ) . 
الاسترجاع Feedback  : بعض الانظمة تتمتع بعامل ❖

التحكم وذلك بقیاس المخرجات باستخدام معاییر معینة ، 
وبناء على ذلك یتم تعدیل المدخلات أو المعالجة ، لغرض 

تحسین المخرجات . 



خصائص النظام (یتبع)
System Characteristics  



النظم المغلقة والمفتوحة 
 Open / Close Systems 

النظام المغلق Close System : ھو النظام 
المعزول عن البیئة المحیطة بھ . مثل التفاعلات 

الكیمیائیة. 

النظام المفتوح Open System : ھو الذԩي 
یتفاعل مع البیئة المحیطة بھ . مثل النظام 

المصرفي.



 النظم الفوقیة و النظم الفرعیة 
 Subsystem& Super Systems  

 كل نظام ھو نظام فرعي ( أي جزء ) من نظام أكبر.❑

 یسمى النظام الكبیر الذي یحتوي على الأنظمة ❑
الفرعیة بالنظام الفوقي . 

❑ A, B, C فى الشكل التالي نجد ثلاثة أنظمة ھي 
تنتمي الى نظام فوقي واحد . ونلاحظ ایضا ان النظام 

B1,B2 لھ نظامان فرعیان ھما  B



 النظم الفوقیة و النظم الفرعیة (یتبع)
 Subsystem& Super Systems  

•supersystem
•system A

•system B
•subsystem

•B1

•subsystem
•B2

•system C



نظم المعلومات
Information System(IS) 

نظام المعلومات ھو نظام یتكون من : 
المستخدمین Users: كل الأشخاص الذین تربطھم علاقة بالنظام . ❖
الإجراءات Procedures : ھو وصف كتابي أو مخطط للأعمال ❖

التي یجب إنجازھا لأداء مھمة معینة.
 البیانات Data :ھي التي نتحصل من خلالھا على المعلومات ❖

information( المخرجات ) بعد معالجتھا . 
                ویجب ان تكون المعلومات : 

 دقیقة •

 كاملة •

 متوفرة عند الحاجة •

 ذات علاقة بالمسألة الحالیة•

بیانات
data

معالجة
process

معلومات
informat

ion



وظائف نظام المعلومات 
 تجمیع البیانات وتحلیلھا ❖
 معالجة البیانات ❖
 آمن البیانات والتحكم بھا ❖
 إدارة البیانات❖
 إنتاج البیانات❖



أھداف نظام المعلومات 

الحصول على المعلومات في الوقت ❖
المناسب عند اللزوم . 

تحسین عملیة اتخاذ القرار للإدارة. ❖
الاستخدام الأفضل للقوي العاملة .❖
التقلیل من عملیة تكرار البیانات .❖



نظام المعلومات الحاسوبي 
Computer Information System(CIS)

یتكون نظام المعلومات الحاسوبي من :
❖People الأشخاص 
❖Data البیانات 
❖Processing المعالجة 
❖Hardware العتاد 
❖Software البرمجیات 



نظام المعلومات الحاسوبي (یتبع)
Computer Information System(CIS)

یتكون نظام المعلومات الحاسوبي من :

software 1- البرمجیات
    ھي الكیان المعنوي لنظام الحاسوب ، تنقسم الي :

برمجیات تطبیقیة Application Software : مثل برمجیات الرواتب ❖
والمخازن 

❖ Operating مثل  نظم التشغیل :  System Software برمجیات النظم
.Systems

 
Hardware 2- العتاد

ویشمل الحواسیب ومعدات الاتصال والشبكات والطابعات والماسحات .. الخ .



نظام المعلومات الحاسوبي (یتبع)
Computer Information System(CIS)

یتكون نظام المعلومات الحاسوبي من :

3- العنصر البشري People  : وھم الزبائن والموظفون والموردین 
ومستخدمو النظام .. الخ .

 
4- البیانات Data  : ھى سیل من الحقائق الخام مثل الاسماء والعناوین 

وھي تمثل الأحداث قبل معالجتھا الى معلومات مفیدة . 
 

5- المعالجة Processing  : ھى عملیات ( منطقیة أو حسابیة .. الخ ) 
تجري على البیانات من أجل الحصول على المعلومات ویطلق علیھا 

.Procedures أحیانا



نظم معلومات الأعمال
Business Information System (BIS) 

 ھو نظام معلومات لمؤسسة تجاریة تقوم بإنتاج ❑
منتجات أو تقدیم خدمات أو كلاھما وتستخدم 
الحاسوب فى أداء اعمالھا، وتشمل الخدمات في 
ھذه الایام التجارة الإلكترونیة عن طریق 

الانترنت. 



نظم معلومات الأعمال (یتبع)
Business Information System (BIS) 

ویمكن تقسیم نظم الأعمال الى :
 

1. منظومات معالجة المعاملات 
Transaction Processing System (TPS)

 وھي المنظومات السائدة والاكثر استخداما والتي �
نجدھا في المصارف وشركات الطیران والمستشفیات 
والمحلات التجاریة وغیرھا . وتسمي ایضا منظومات 

العملیات.



نظم معلومات الأعمال (یتبع)
Business Information System (BIS) 

2. منظومات إدارة المعلومات
Management Information System (MIS)

 ھذا النوع من المنظومات یساعد المدراء في اتخاذ قرارات �
أفضل وتستخدم البیانات المتوفرة من خلال منظومة 
العملیات (TPS) وتحول ھذه البیانات إلى معلومات 
یحتاجھا المدیر فى صناعة القرار وتكون في شكل تقاریر 

تطبع على الطابعة لیستفید بھا المدیر في اتخاذ القرارات . 



نظم معلومات الأعمال (یتبع)
Business Information System (BIS) 

Expert System 3. المنظومات الخبیرة
 تسمي ھذه المنظومات أیضا بمنظومات إدارة �

المعرفة 
 knowledge management system (KMS) 

یوصف النظام بأنھ خبیر إذا كان یستعمل الذكاء �
الاصطناعي لتوفیر معلومات مفیدة . 



نظم معلومات الأعمال (یتبع)
Business Information System (BIS) 

Office Automation 4. منظومات میكنة المكاتب

 ھذه المنظومات تستخدم من قبل مختلف موظفي �
الحاسوب لمساعدتھم في أداء اعمالھم الروتینیة بكفاءة 

وفعالیة . 

 وأشھر منظومة في ھذا المجال ھي:�
 Microsoft من اعداد شركة  MS-OFFICE 

مایكروسوفت 



نظم معلومات الأعمال (یتبع)
Business Information System (BIS) 

Decision Support System (DSS) 5. منظومات دعم القرار

 ھذا النوع من الأنظمة یستخدم لمساعدة المدراء في اتخاذ قرارات �
أفضل لصالح المؤسسة . 

 الفرق MIS  و DSS  ھو أن MIS  ینتج تقاریر ( مقتبسة من �
TPS ) لغرض استخدامھا من قبل المدارء كأدوات مساعدة لاتخاذ 
القرارات ، بینما DSS  تستخدم لتوفیر بیئة تفاعلیة مع الحاسوب 
عن طریق الشاشة بدلا من الطابعة للتعامل مع البیانات والحصول 

على المعلومات الضروریة لاتخاذ القرارات .



تقنیة المعلومات
Information system

 یمكن تعریف تقنیة المعلومات: بأنھا مزیج من البرمجیات والعتاد ❑
والاتصالات التي تدعم التطبیقات وتحسن العملیة الإنتاجیة لمساعدة المدراء 

 في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة . 

 لقد بدأ قسم تقنیة المعلومات في الظھور في الشركات والمؤسسات بعد ❑
انتشار استخدام الشبكات والوسائط المتعددة والإنترنت. 

 وقد حل قسم تقنیة المعلومات IT  محل الأقسام القدیمة ذات العلاقة بخدمات ❑
الحاسوب مثل : 

 Data Processing (DP) 1. قسم معالجة البیانات
Computer Department 2. قسم الحاسوب

Information Department 3. قسم المعلومات



وحدات قسم تقنیة المعلومات 
 Application Development 1. وحدة إعداد التطبیقات

Unit
تتكون وحدة إعداد التطبیقات من مدیر ومصممین ومحللین 
ومبرمجین وكتبة تقنیین .. الخ وذلك لغرض اعداد المنظومات.

User Support Unit 2. وحدة دعم النظام
توفر ھذه الوحدة البرمجیات والعتاد اللازم لدعم  المؤسسة 
بالكامل . وھذه الوحدة تدعم مرحلة الصیانة بعد البدء فى 
تشغیل المنظومة ، ومن خدماتھا ایضا تركیب وصیانة نظم 

قواعد البیانات وانظمة التشغیل وبرمجیات الاتصالات. 



وحدات قسم تقنیة المعلومات (یتبع) 

User Support Unit 3. وحدة دعم المستخدم
 وھذه الوحدة تتعامل مع المستخدم مباشرة .�

 والوظائف المنوطة بھذه الوحدة ھي توفیر �
المعلومات التقنیة للمستخدمین الى جانب تدریبھم 

على كیفیة العمل على الأنظمة الجدیدة وحل المشاكل 
التى تواجھھم . 



وحدات قسم تقنیة المعلومات (یتبع) 

Data Base Unit 4. وحدة إدارة قاعدة البیانات
وتقوم ھذه الوحدة بالمھام الآتیة : 

 تصمیم قاعدة البیانات ❖
 أمن وسلامة قاعدة البیانات ❖
 إدارة قاعدة البیانات ❖
 صلاحیات الدخول الخاصة بالمستخدمین ❖
 عمل النسخ الاحتیاطیة ❖



وحدات قسم تقنیة المعلومات (یتبع) 

Network Unit 5. وحدة إدارة الشبكة
المھام المنوطة بھذه الوحدة ھي : 

 تركیب ومتابعة تطبیقات الشبكة ❖
 تمكین الولوج إلى الشبكة لعدد من المشغلین ❖
 صیانة البرمجیات والعتاد الخاص بالشبكة ❖
 دعم الشبكة ❖
 أمن وسلامة الشبكة ❖



وحدات قسم تقنیة المعلومات (یتبع) 

 :Web Support Unit 6. وحدة دعم الشبكة العنكبوتیة
تقوم بالمھام الآتیة:

 دعم الإنترنت والإنترانت ❖
 تصمیم وبناء صفحات الإنترنت ❖
 تدریب المستخدمین علي استخدام الإنترنت ❖
 ربط تطبیقات الإنترنت بالمنظومة الحالیة للمؤسسة. ❖


