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Problem Solving Techniques

تقنيـــات حلــول المشــاكل

المحـــاضرة الأولــى

2023ربيع  1

:ى أنالدراسي يكون الطالب قادراً علالفصل بنهاية 

ف المشكلة  Problem Definitionيعُر ِّ

يحُدد مراحل حل مشكلةProblem Solving Stages 

يكتب خطوات حل المشكلة الخوارزمية"Algorithm“   

 يرسم خرائط التدفقFlow chart

 يكتب برنامج متكامل بلغة بايثونPython

 اخطائهويصحح البرنامج يختبر.
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Problem(s)المشاكل / المشكلةيمكن تعريف 

كافةوعلىرًاصغيأمكانكبيرًاماخللعنللتعبيرتستعملكلمةهي:لغويا

.الأهميةمستويات

هدفبلوغعلىالقدرةعدمحالةهي:تقنياObjectما.

المشكلة=المعوق+الهدف:رياضيا

Object  +  Obstacle  = Problem

أو الناتج المطلوب  الذي نرغب في تحقيقه الهدف هو :  Objectالهدف

الوصول إليه

.هإليمن تحقيق الهدف أو يعيق الوصول ما يمنعنا هو :  Obstacleالمعوق 
3

(Problem Solving) حل المشاكل علم 

قلتحقيالعوائقعلىالتغلبكيفيةعلمهو

قيمنطبشكلالتفكيرمــــتعلعلموهو،الأهداف

LogicalتسلسليSequential.إلىلوصولاأي

خطواتخلالمنمطلوبمحددناتجأوهدف

.محددةومعطياتمتتابعةوأنشطة
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(Problem Solving) حل المشاكل علم 

بهاالخاصةالمعلومات)ناحيةمننوعهامنفريدةمشكلةكل

InformationمعالجتهاوعملياتSolving Process)أنهاإلا

Solutionالحلمراحلذاتفيهايتبعجميعاً Stagesنسقوفق

.ثابت

5

قي من المهم جداً تتنفيذ خطوات الحل بشكل منط: ملاحظة

قبل ةخطوأي الخطأ في تنفيذ إن متسلسل مع الانتباه إلى 

الحل الصحيحعلى الحصول عدم يتسبب في قدأخرى 

.وبالتالي نتائج غير مرغوب فيها

(problem solving stage)  مراحل حل المشكلة 

ف المشكلة :أولا Problem Definition & Analysisوتحليليهايعُر ِّ

:  Problem Analysisتحليل عناصر المشكلة

سابية وعمليات المعالجة الح،أي تحديد المخرجات المطلوبة والمدخلات المتوفرة

وفي هذه المرحلة يتم تحديد أبعاد المسألة والهدف المطلوب .أو المنطقية

:ليه عن طريق الاتيإالوصول 

 (لةأالنتائج المراد تحقيقها من المس) تعريف المخرجات وشكلها بدقة.

المخرجات المطلوبةىتحديد المدخلات بناءً عل.

لة وسرعة ختيار أفضلها من حيث السهوتحديد طرق الحل المختلفة وتقييمها لا

.التنفيذ والمساحة التي تحتاجها من الذاكرة
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(problem solving stage)  المشكلةحلمراحل

هذه الخطوة يتم في : Solution designتصميم منطق الحل  :ثانياً

:فيويتمثل للتنفيذوصف الحل في صيغة قابلة 

.(Algorithms)الخوارزميات -

(.(flowchartsالانسيابية المخططات  -

.(Decision tables)جداول القرار -

تيالالحلخطةإعداديتمومدخلاتمخرجاتمنالمشكلةوتحليلتعريفبعد

هذهعلىويطلقالمتتاليةالخطواتمنسلسلةشكلعلىتكونأنيجب

رالجبعلمومؤسسالرياضياتلعالمنسبة(Algorithmالخوارزمية)الخطوات

التدفقخرائطخلالمنالحلخطواتتمثيلو،الخوارزميموسىبنمحمد

Flowchart)).
7

(problem solving stage)  مراحل حل المشكلة 

Programالكمبيوترعلىالبرنامجتصميم:ثالثاً Design

المشكلةولحل((Flowchartالتدفقخريطةعملمنالانتهاءبعد

.البرمجةلغاتإحدىإلىبترجمتهانقومحاسوبالباستخدام

 ً Programأخطائهوتصحيحالبرنامجصحةاختبار:رابعا Testing

تكونقد.قصدبدونالأخطاءبعضفينقعالبرنامجكتابةأثناء

هاوتصحيحاكتشافهاويمكنالبرمجةلغةقواعدلمخالفةنتيجةلغوية

الطرحةعلامنكتببحيثالبرنامجالكتابةأثناءأخطاءأوبسهولة،

اكتشافعنستطيلاوبالتالي،القواعدمخالفةعدممعمثلاالجمعبدل

يولك،مسبقانتائجهانعرفبياناتإدخالعندماإلاالأخطاءهذه

أنواعمعرفةمنلابدتصحيحهاولأخطاءااكتشافمننتمكن

8الأخطاء
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:أنواع3تصنيف الأخطاء إلىيمكن 

Syntax)لغويخطأ• Error):لغةقواعدلمخالفةنتيجةيحدث

.المترجمالبرنامجقبلمناكتشافهيتمماوعادةالبرمجة

Semantic)منطقيخطأ• Error):لاالتيالأخطاءمنوهو

لمبرمجاقبلمناكتشافهيتمماوعادةالمترجم،البرنامجيكتشفه

يكونبحيث.نتائجهايتوقعالتيالبياناتببعضالبرنامجبتجربة

.المطلوبةغيرنتائجيعُطيولكنوينُفذلغويًاصحيحالبرنامج

Runtime)التنفيذزمنخطأ• Error):أحياناويسمى

خطأحدوثنتيجةيحدثالأخطاءمنالنوعوهذا.Exceptionsبـ

ضوالفيصفرعلىالقسمة:مثلاالبرنامججملتنفيذأثناء

(OverFlow, Under Flow)

9

Programالبرنامجتوثيق:خامسًا Documentation

،مدخلاتمنالمشكلةلحلاتخذتالتيالخطواتكلكتابةيتم
التيواللغة،المستخدمةالتدفقوخريطة،حلوخطة،ومخرجات

،رنامجللبتعديلآخروتاريخالبرنامجأوامر،البرنامجبهاتبكُ 
فيهإليللرجوعموثقبهللاحتفاظ؛البرنامجعملفيشاركومن
.التطويرأوالتصحيحبهدفوقتأي

أوامجالبرنكتابةفيشخصمنأكثراشتراكحالفييفيدوهذا
.آخرينأشخاصبواسطةالبرنامجفيالتعديلعند

10

(problem solving stage)  مراحل حل المشكلة 
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خطوات حل أي مشكلة بواسطة الحاسوب

طة حل أي مشكلة بواسرح سلفاً نستنتج ان خطواتمما شُ 
:هيالكمبيوتر 

تعريف المشكلة او المسألة وتحليلهاProblem Definitions and 

Analysis 

 وضع خوارزمية الحل(Algorithm ) والمخطط الانسيابي
(Flowchart.)

لغات البرمجة ىكتابة البرنامج بإحدWriting the program)

(Compilation)البرنامج الي لغة الآلة  ترجمة و

 تنفيذ البرنامج(Execution)

11

:حل المشكلاتفي ميات الخوارزاستخدام 
مجموعة من الخطوات التي نصل إلى الحل المطلوب هي :الخوارزمية

:خطواتمنطق الحل في وصف عند تنفيذها أي 

صحيحةو،متكاملة،مرتبة،واضحة،منفصلة

حيث تمثل حلا باستخدام لغة تعبير مناسبة لتحقيق الخصائص السابقة، ب

.عاما يحقق الهدف ويعطي النتائج المطلوبة

:يجبالخوارزمية لكتابة 

12

.تحديد المشكلة1)

.تحديد المخرجات2)

.تحديد المدخلات3)

.كلةمفيدة في حل المشالاهمال البيانات غير 4)

(.العمليات)تحديد خطوات الحل 5)

.Algorithmالحلكتابة6)
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:Algorithmsمياتالخوارزخواص

 بداية ونهايةلها.

 مالات الخوارزمية بصفة عامة بحيث تكون صالحة لجميع الاحتتكتب

.في معطيات المسألةأتطرالتي قد 

 ر الواردة بالخوارزمية يجب ان تكون محددة المعني، وغيالتعليمات

.التأويلقابلة لتعدد 

 الخطواتأن تتوقف العمليات بعد عدد محدد من.

 أن تؤدي العمليات إلى الحل الصحيح للمسألة .

13

:في كتابة الخوارزمياتالمستخدمة  Pseudo Codeالشفرة

(Endأو Stopتوقف )والنهاية ( Beginاو Startابداء )البداية تعليمة 1)

.(Inputأدخل )او ( Readإقراء )تعليمة الادخال 2)

.(Printاطبع)او ( Writeاكتب )تعليمة الاخراج 3)

(....اوSubاو اطرح add(i=i+1 )أضف )تعليمة حسابية مثل 4)

قيمنطتعليمة شرطية، وهي العليمة التي يشترط في تنفيذها تحقق شرط 5)

«موجب»اطبع 0>كان ساذا :مثل

if x>0 print “positive”

Loopsحلقات التكرار   6)

14
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تذكر دائما

15

مدخلات

Inputالتنفيذ
مخرجات

Output

طريقة غرس شتلة الزيتون  : 1التمرين رقم 

لة عقلة، شتلة بذور، شت:  متنوعةأشكــال شتول الزيتون تأتي في : الوصف

اعى عليه يتم غرس هذه الأنواع بطرق مختلفة يرا بناءً ، و “غصن”شتلة 

.الغرسفيها الأسس العلمية لعملية 

؟؟؟.كيف يمكن غرس شتلة زيتون بصورة صحيحة :  المشكلة

.غرس شتلة الزيتونتحديد كيفية : لهدفا

.هذه المسألة تتعلق فقط بشتول البذرة: النطاق

.الغرس حسب القواعد العلمية المتعارف عليها: القيود

أدوات الغرس -الغرسموقع -الزيتون شتلة -: المدخلات

تون الغرس حسب الخطوات العلمية المتبعة في غرس شتول الزي: المعالجة 

.في الموقع الطبيعي مغروسة شتلة  زيتون : لمخرجاتا
16
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.خوارزمية غرس شتلة الزيتون

.إبدا -

.تحديد الموقع المناسب للغرس-

.تجهيز الحفرة-

.تقدير عمق الحفرة مبدئيا-

.حفر الحفرة-

.تلة كيس الشباستخدام الحفرةقياس عمق -

.تسوية الحفرة -

17

.الشتلة من الكيسنزع -

.وضع الشتلة في مركز الحفرة-

.ردم التراب حول جذر الشتلة-

.ةضغط التراب لتثبيت الشتل-

.تجهيز حوض حول جذع الشتلة-

.ري الشتلة بالماء -

.النهاية -

Flowالانسيابيالمخططاستخدام Chartالمشكلاتحلفي:

يةهندسباشكالتخطيطيتمثيلعنعبارةهو:الانسيبابيالمخطط
حلخطواتترتيببسهولةيوضح،الخوارزميةتوضيحلغرض
ةالحسابيالعملياتتحديدثمالبيانات،إدخالمنبدءاالمشكلة،

.المشكلةحلتمثلالتيللمخرجاتوصولاوالمنطقية،

الاشكالمنمجموعةعنعبارةهوالانسيابيالمخططاناي
تبينأسهمبالاشكالتتصل،ةمعينتعليمةعلىيذلشكلكلالهندسية،

.لهاالمناسبالشكلداخلالتعليمةوتكتبالتنفيذ،اتجاه
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الرموز والأشكال الهندسية المستخدمة في رسم مخططات الانسياب 

:المخطط الانسيابيالاعتبارات الواجب مراعاتها عند رسم 

خطواتهتتبعلسهولةالمخططووضوحبساطة.

لىإأعلىومناليمينإلىاليسارمنالمخططلأشكالالافتراضيالاتجاه

.أسفل

فقطواحداتجاهخطمنهيخرجالعملياترمز.

(لا/نعم)خطانمنهويخرجواحداتجاهخطلهيدخلالقراراتخاذشكل.

ي الرمز الطرفي للبداية له خط اتجاه واحد خارج والعكس في الرمز الطرف

.للنهاية

وضيحيفضل استخدام رمز اضافة تعليق مع أشكال الخريطة التي تحتاج ت.

اج أكثر يستخدم رمز الربط أو الاتصال إذا كانت خريطة التدفق كبيرة وتحت

.من صفحة

يم افتراضية بعد رسم خريطة التدفق يفضل تتبع جميع مساراتها واختبارها بق

.معروف نتائجها
20
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:المخططات الانسيابيةمميزات استخدام 

الكبيرةالبرامجكتابةقبلضرورةتمثل.

البرنامجتوثيقأشكالأحدتمثل.

ارهامستتبعفيوتساعدالمشكلةلحلكاملاتصوراتضع.

البرمجةأوالرسمفيمعينهأجزاءتكرارعدمفيتساعد.

دواحمدلوللهاالتدفقخرائطرسمفيالمستخدمةالأشكال

.معهاالمتعاملينجميعلدى

بسهولةالأخطاءتصحيحفيتساعد.

البرامجوصيانةتطويرفيتساعد.

21

:عيوب استخدام خرائط التدفق

الكبيرةللمشكلاتمعقدةالخريطةتبدوقد.

الخريطةرسملإعادةيؤديقدالبرنامجفيالتعديلاتبعض.

كبيرةصعوبةالتدفقخريطةنسختشكلأحيانا.

الحلعنتبعدناالتيالتفاصيلبعضفيالوقوع.

22
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عددين وايجاد حاصل جمعهما؟قراءة :1المسألة

(ص)، العدد الثاني ( س)العدد الاول :   المعطيات

،( م)حساب المجموع :  المطلوب

ص+ س = م : المعالجة

ل ة  حل المسائ  اغ  صي 

: يلياعناصر المسألة نقوم بملتحليل :تحليل عناصر المسألة : أولاً 

23

المطلوبالمعطيات

1) Start 

2) Read  first (F), second (S)

3) Sum (S)=F + S

4) print  Sum

5) Stop.

البداية1)

(س)العدد الاول اقرا 2)

(ص)العدد الثاني اقرا 3)

ص+ س = ماحسب 4)

(م)اطبع 5)

النهاية6)

24

ة   مي  وارر 
الخ 

 ً :  Solution designتصميم منطق الحل :ثانيا

ة كتابة الخوارزمية بلغة تعبير مناسب

ة الخوارزميلك الخيار أن تكتب 

ةالعربية أو الانجليزيباللغة 
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25

ي   اب  سي 
طط الان 

مخ 
ال

 ً :Solution designتصميم منطق الحل :ثانيا

رسم المخطط الانسيابي للخوارزمية

Start

Read X, Y

End

Print sum

Sum=X+Y

26

 ً  Program Designالكمبيوترالبرنامج على تصميم :ثالثا

البرنامج بلغة بايثون:لغات البرمجةبإحدى البرنامج أي كتابة 
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قارنة الناتج البرنامج باعطائه قيم ومأي تتبع :  ختبار البرنامج وتتبعها

: بما هو متوقع مثلا

 30: الثانية،،  القيمة 20: الأولىالقيمة

وإلا فهناك خطأ50الناتج  لابد ان يكون 

 ً Programأخطائهوتصحيحالبرنامجصحةاختبار:رابعا Testing

الاولىالمحاضرة نهاية 

رنامجناتج تنفيذ الب

البرنامج

حساب مساحة دائرة بمعلومية نصف قطرها:2المسألة

               rأو(     نق)نصف قطر الدائرة  :   المعطيات

Areaأو( م)مساحة الدائرة حساب :  المطلوب

𝟐نق× ط = مساحة الدائرة م : المعالجة

𝑨𝒓𝒆𝒂 = 𝝅𝒓𝟐

ل ة  حل المسائ  اغ  صي 

: يلياعناصر المسألة نقوم بملتحليل :تحليل عناصر المسألة : أولاً 

28

المطلوبالمعطيات
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1) Start 

2) Read r 

3) let Pi=3.14

4) 𝑨𝒓𝒆𝒂 = 𝑷𝒊 ∗ 𝒓𝟐

5) Print 𝑨𝒓𝒆𝒂

6) Stop.

البداية1)

(نق)نصف القطر اقرا 2)

3.14= ط دع 3)

𝟐نق× ط = ماحسب 4)

(م)اطبع 5)

النهاية6)

29

ة   مي  وارر 
الخ 

 ً :  Solution designتصميم منطق الحل :ثانيا

ة كتابة الخوارزمية بلغة تعبير مناسب

ة الخوارزميلك الخيار أن تكتب 

ةالعربية أو الانجليزيباللغة 

30

ي   اب  سي 
طط الان 

مخ 
ال

 ً :Solution designتصميم منطق الحل :ثانيا

رسم المخطط الانسيابي للخوارزمية

Start

Read r

End

Print 𝑨𝒓𝒆𝒂

𝑨𝒓𝒆𝒂 = 𝑷𝒊 ∗ 𝒓𝟐

Pi=3.14
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31

 ً  Program Designالكمبيوترالبرنامج على تصميم :ثالثا

البرنامج بلغة بايثون:لغات البرمجةبإحدى البرنامج أي كتابة 

32

قارنة الناتج البرنامج باعطائه قيم ومأي تتبع :  ختبار البرنامج وتتبعها

: بما هو متوقع مثلا

 اعطي قيمة لنصف القطر

 ً Programأخطائهوتصحيحالبرنامجصحةاختبار:رابعا Testing

الاولىالمحاضرة نهاية 

رنامجناتج تنفيذ الب

البرنامج


