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أنواع واجهات المستخدم 

: Live User Interfaceالحيةالمستخدمواجهة.7

يعملكيفتعرضتفاعليةتجربةهي،المستخدمعليللتأثيرتستخدمالتيالواجهاتمننوعهي
ممافوري،شكلبوالتفاعلاتالتغييراترؤيةللمستخدمينتتيح.مباشربشكلالموقعأوالتطبيق
..النظاماستخداملكيفيةفهمهممنيعزز

ورالصخلالمنالمستخدمبتوجيهتقومحيثالإنترنتمواقعبعضفيموجودةالواجهاتهذه
.الإنترنتشرةعبرمبامختلفةخدماتوتقديمبضائعللتسويقلترويجوذلكالفيديوومقاطعوالخرائط

:Multi-screen Interfaceالشاشاتمتعددةالمستخدمواجهة.8

هذهمنتتض.أجهزةأوشاشاتعدةعبرنظامأوتطبيقمعالمستخدمبتفاعليسمحتصميمهي
مثليرةالكبالشاشاتحتىوأحيان االحواسيب،اللوحية،الأجهزةالذكية،الهواتفعادة ًالواجهات
.التلفزيونات

التجارةطبيقاتتالألعاب،مثلغني ا،تفاعلا ًتتطلبالتيالتطبيقاتفيشائعبشكلتستخدم
.المحتوىإدارةوأنظمةالإلكترونية،
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أنواع واجهات المستخدم 

:Noncommand User interfaceالاستنتاجيةالمستخدمواجهة.9

تفضيلاتواحتياجاتلفهمالبياناتوتحليلالاصطناعيالذكاءتستخدمالتيالواجهاتمننوعهي
معلوماتالاستنتاجعلىالواجهةهذهتعتمد.منهممباشرةبياناتإدخالإلىالحاجةدونالمستخدمين

.النظامأوالتطبيقلاستخدامالحاليوالسياقالسابقة،التفاعلاتالمستخدم،سلوكمن

ومنصاتصية،التوأنظمةالصوتية،المساعداتمثلالذكية،التطبيقاتفيمتزايدبشكلتسُتخدم
.الإلكترونيةالتجارة

:Reflexive User Interfaceالمرتدةالمستخدمواجهة.10

تغييرعلىدرةبالقالواجهةهذهتتميز.المستخدملتفاعلاتالسريعةالاستجابةعلىيركزتصميمهي
.وغامرةةتفاعليتجربةيوفرمماالمستخدم،لإجراءاتاستجابة ًفوريبشكلالمظهرأوالمحتوى

الذكيةلهواتفاوتطبيقاتالألعاب،الحديثة،الويبتطبيقاتفيالمرتدةالمستخدمواجهاتتستخدم
.وسلسةغنيةتفاعلاتلتحقيق
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أنواع واجهات المستخدم 

: Tangible User Interfaceاللمسواجهة.11

الواجهةههذتسُتخدم.للتفاعلرئيسيةكوسيلةاللمسعلىتعتمدالمستخدمواجهاتمننوعهي
اللمسوشاشاتاللوحيةوالأجهزةالذكيةالهواتفمثلالأجهزةفيشائعبشكل

: Voice User Interfaceالصوتيةالمستخدمواجهة.12

باستخدامالتطبيقاتأوالأجهزةمعالتفاعلللمستخدمينتتيحالتيالمستخدمواجهاتمننوعهي
.بيعيةالطاللغةومعالجةالصوتعلىالتعرفتقنياتعلىالواجهةهذهتعتمد.الصوتيةالأوامر

فيوتيالصالتحكمأنظمة ،الصوتيةالمساعداتمثلالتطبيقات،منمتنوعةمجموعةفيتستخدم
.المنزليةالذكيةوالتطبيقاتالسيارات،

:Natural – Language Interfaceالطبيعيةاللغاتواجهة.13

الأوامرمنبدلا ًالعادية،البشريةاللغةباستخدامالأنظمةمعالتفاعلللمستخدمينتتيحالتيهي
اللغةةمعالجتقنياتعلىالواجهةهذهتعتمد.التقليديةالرسوميةالمستخدمواجهاتأوالبرمجية
.الصوتيةأوالنصيةالمدخلاتوتحليللفهم(NLP)الطبيعية
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أنواع واجهات المستخدم 

: Zero-Input Interfaceالصفريةالمستخدمواجهة.14

مماخدم،المستواجهاتمنالتقليديةالمرئيةالعناصرإزالةأوتقليلإلىيهدفتصميممفهومهي
أوالأزراراستخداممنبدلا ً.وسلسةطبيعيةأكثربطرقالتكنولوجيامعبالتفاعلللمستخدمينيسمح
جهزةالأمعوالتفاعلالإيماءات،الصوتية،الأوامرمثلأساليبعلىالواجهةهذهتعتمدالقوائم،
.مرئيغيربشكل

:Zoom Interfaceالتكبيرواجهة.15

التركيزبللمستخدمينيسمحمماالحاجة،عندالعناصرأوالمحتوىتكبيرعلىيركزتصميمهي
والتطبيقاتط،الخرائالصور،تطبيقاتفيشائعبشكلالواجهةهذهتسُتخدم.معينةتفاصيلعلى

.دقيقةتفاصيلرؤيةإلىالمستخدمونيحتاجحيثالتعليمية،
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Virtual Reality (VR)واجهات الواقع الإفتراضي  

ثلاثيةةافتراضيبيئاتمعبالتفاعلللمستخدمينتسمحالتيالمستخدمواجهاتمننوعهي-
لتوفير(،اللمسالصوت،بالصورة)الافتراضيالواقعتقنياتعلىالواجهاتهذهتعتمد.الأبعاد
.جديدةبيئةداخلوكأنهميشعرونالمستخدمينيجعلمماغامرة،تجارب

الرأسعلييثبتجهازفيصغيرتينشاشتينعليعرضهايتمالأبعادثلاثيةصورتتضمن-
اتوفرمتكاملنظامفيواللمسالصوتمحاكاةعليتعملتقنيةإليهمضاف داخلوجودبالشعور 
.واقعيةأكثرالتفاعلويجعلالانغماسيعززمماافتراضية،بيئة

أوري،الجالمشي،مثلالحركة،خلالمنالمحتوىمعالتفاعلالافتراضيالواقعواجهاتتتيح-
.بالتواجدالشعورمنيزيدمماالقفز،

غراضللأملاءمةأكثريجعلهامماالمستخدمين،احتياجاتعلىبناءً التفاعلاتتصميميمكن-
المهنيالتدريبأوالتعليم،الألعاب،مثلالمختلفة،
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Virtual Reality (VR)واجهات الواقع الإفتراضي  

:التطبيقات

فرًتجاربًتفاعليةًتعتبرًالألعابًأحدًأكثرًالتطبيقاتًشيوع اًللواقعًالافتراضي،ًحيثًتو: الألعاب1.
.ومثيرة

يثًيمكنًتسُتخدمًفيًمجالاتًمثلًالطب،ًالهندسة،ًوالتدريبًالعسكري،ًح: التعليم والتدريب2.
.للمتعلمينًالتفاعلًمعًمحاكياتًواقعية

اعلًمعًتساعدًالمهندسينًوالمصممينًفيًتصورًالمشاريعًمنًخلالًالتف: التصميم المعماري3.
.نماذجًثلاثيةًالأبعاد

واجهةًتسُتخدمًفيًالعلاجًمنًالرهابًوالتوتر،ًحيثًيمكنًللمستخدمينًم: العلاج النفسي4.
.مخاوفهمًفيًبيئةًآمنة

8



Virtual Reality (VR)واجهات الواقع الإفتراضي  
:التحديات

.قدًتكونًتكاليفًالأجهزةًوالبرمجياتًعالية،ًمماًقدًيحدًمنًالوصولًإليها:التكلفة1.

واقعًبعضًالمستخدمينًقدًيشعرونًبعدمًالراحةًأوًالدوارًأثناءًاستخدامًال: الراحة الجسدية2.
.الافتراضيًلفتراتًطويلة

تتطلبًواجهاتًالواقعًالافتراضيًأجهزةًمتخصصة،ًمثلًنظاراتًالواقع: توافق الأجهزة3.
.الافتراضيًوأجهزةًالتحكم

:االتحديات

.قدًتكونًتكاليفًالأجهزةًوالبرمجياتًعالية،ًمماًقدًيحدًمنًالوصولًإليها: التكلفة1.

واقعًبعضًالمستخدمينًقدًيشعرونًبعدمًالراحةًأوًالدوارًأثناءًاستخدامًال:  الراحة الجسدية2.
.الافتراضيًلفتراتًطويلة

تتطلبًواجهاتًالواقعًالافتراضيًأجهزةًمتخصصة،ًمثلًنظاراتًالواقع: توافق الأجهزة3.
.الافتراضيًوأجهزةًالتحكم
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مراحل تصميم واجهات المستخدم 

.الأهدافتحديد•

.المستفيديندراسات•

.المهامتحليل•

.Prototypeالمبدئيالنموذج•

.والتقويمالإختبار•

. Designالتصميم•

. Implementationالتنفيذ•

 Testing &Evaluationوالاختبارالتقييم•
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Usabilityسهولة الإستخدام 

اتعتبر(Usability)الاستخدامقابلية• إليك.جياتوالبرمالأنظمةوتطويرتصميمفيحيوي اعنصر 

:أهميتهابعض

ارضمنيزيدمماالاستخدام،فيسهولةأكثرالأنظمةتجعل:المستخدمتجربةتحسين.1

.تجربتهمويعززالمستخدمين

وكفاءةعةبسرمهامهمأداءللمستخدمينتتيحعاليةاستخدامقابليةذاتأنظمة:الإنتاجيةزيادة.2

.أكبر

ممادام،الاستخأثناءالأخطاءحدوثاحتماليةمنيقللبديهيةواجهاتتصميم:الأخطاءتقليل.3

.النتائججودةيحسن

وقتيوفرمماالتدريب،إلىالحاجةمنوتقللالعملياتتسهل: والجهدالوقتتوفير.4

.وجهدهمالمستخدمين
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Usabilityسهولة الإستخدام 

دًمنًفرصًالأنظمةًالسهلةًالاستخدامًتعززًولاءًالمستخدمين،ًمماًيزي: تعزيزًالاحتفاظًبالعملاء.5

.عودتهم

بماًفيً)فينًتصميمًواجهاتًتأخذًبعينًالاعتبارًاحتياجاتًالمستخدمينًالمختل: زيادةًالوصولية. 6

.يزيدًمنًالوصولية( ذلكًذويًالإعاقة

ام،ًمماًقابليةًالاستخدامًالجيدةًتؤديًإلىًتحسينًكفاءةًالعملًبشكلًع:تحسينًالأداءًالتنظيمي. 7

.ينعكسًعلىًالأداءًالتنظيمي

ميزاتًأوًأنظمةًسهلةًالاستخدامًتسهلًعمليةًتحديثًال: زيادةًالقابليةًللتكيفًمعًالتغييرات.8

.إدخالًتحسيناتًجديدةًدونًالتسببًفيًارتباكًللمستخدمين
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Usabilityسهولة الإستخدام 

جديدةًالتركيزًعلىًقابليةًالاستخدامًيمكنًأنًيؤديًإلىًتطويرًأفكارًوحلول:تعزيزًالابتكار. 9

.تلبيًاحتياجاتًالمستخدمينًبشكلًأفضل

اًأساسي اًفيًنجاحًأيًنظامًأوًمنتج،ًحيثًت اًرئيسي اًبإجمال،ًتعُتبرًقابليةًالاستخدامًعنصر  لعبًدور 

.فيًضمانًأنًالتكنولوجياًتخدمًالمستخدمينًبشكلًفعال
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تصميم واجهة المستخدم 

:تصميمللالأساسيالمبادئ

وهذاًأنًتعملًالواجهةًعليًنفسًالنسقًبمعنيًأنًأيً ( :Consistency)الإتساقًأوالإنسجام.1

كنًمعًحدثًمعينًيجبًأنًتكونًلهًنفسًالنتيجةًوبحيثًيفهمًالمستخدمًأنًتكرارهذاًالحدثًول

.عنصرًآخرًفيًالواجهةًسيكونًلهًنفسًالأثرً

يؤديًإليWindowsًفمثلاًعندًالنقرًعليًزرًًًًًالموجودًعليًشريطًالعنوانًفيًأيةًنافذةً

يًلتطبيقًإغلاقًالتطبيقًأوًالبرنامجًوهذاًمايجبًأنًيحدثًعندًالنقرًعليًنفسًالزرًفيًنافذةًأخر

.آخرً

لتحقيقًخاصيةًالإتساقًفيًواجهةً(: Set Modeling Standards)وضعًمعاييرًتصميمًثابتةً.2

ذجًمعاييرًالمستخدمًهيًوضعًمعاييرًثابتةًللتصميمًواتباعًهذهًالمعاييرًبدقةًوهذاًمايعرفًبنمو

.التطبيقً
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تصميم واجهة المستخدم 

(:Explain the rules )شرحًقواعدًالإستخدامً.3

بيقًأمراًيعتبرًشرحًكيفيةًالإستخدامًالواجهةًللاشخاصًالذينًسوفًيقومونًبالتعاملًمعًالتط

لكونهاًضرورياً،هناًتبرزًأهميةًامتلاكًالواجهةًلخاصيةًالإتساقًشرحًالاستخدامًلمرةًواحدةًفقط

.تتكررًفيًأماكنًعدةًمماًيسهلًالمستخدمًالتعلمًفيًوقتًقصيرًوجهدًقليلً

لواجهةًسهلاًوًيجبًأنًيكونًالتنقلًبينًالعناصرًالرئيسيةًالمكونةًل:التنقلًبينًعناصًالواجهةً.4

ناحيةًومن.واضحاًلإنًالمستخدمًسوفًيشعرًللاحباطًإذاًكانًالانتقالًمنًشاشةًإليًاخريًصعباً

تخدمًأخريًالتنقلًبينًعناصرًالواجهةًالمختلفةًمنسجماًمعًالمهماتًوالوظائفًالتيًيقومًالمس

.بإنجازهاً

يمينً،المجتمعًالمجتمعاتًتختلفً،فيًالغربًالكتابةًتكونًمنًاليسارًإليًال: التنقلًداخلًالشاشةً.5

سفلً،التنقلًالعربيًمنًاليمينًإليًاليسارً،المجتمعًالصينيًيكتبونًويقرؤونًمنًمنًالأعليًإليًالأ

.داخلًالشاشةًيجبًأنًيكونًبشكلًمتوافقًمعًثقافةًالمستخدمًوطريقتهً
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تصميم واجهة المستخدم 

المصدرًالرئيسىًإنًالكتابةًالتيًتظهرًعليًالشاشةًتعتبر:كتابةًالرسائلًوالتسمياتًبشكلًفعالً.6

التيًتوجهًللمعلوماتًبالنسبةًللمستخدمً،لذلكًيجبًانًتكونًطريقةًكتابةًالتسمياتًوالرسائل

.للمستخدمًواضحةًوًمفهومةً،بدلاًمنًاستخدامًالرموزًوالجملًالمبهمةً

استخدامًكلًمكونًمنًمكوناتًالواجهةًعليًالوجهً:الفهمًالصحيحًلدورًمكوناتًالواجهةً.7

.الصحيحًوعليًالنحوًالذيًيحققًالغرضًمنًوجودًهذاًالمكونً

يًمنًالمفيدًعليًالإطلاعًعليًالأفكارًالمستخدمةًف:دراسةًواجهاتًأنظمةًوتطبيقاتًأخريً. 8

ةًفيًهذهًتصميمهاًومحاولةًالوصولًإليًكلًماهوًجديدًومبتكرًللاستفادةًومعرفةًالجوانبًالسلبي

الواجهاتًوفهمًالأخطاءًحتيًلاًتقعًفيهاًعندًالتصميمً

حةًتلعبًالألوانًدوراًمهماًفيًتصميمًالواجهاتًسواءاًمنًناحيةًإضفاءًمس:استخدامًالألوانً. 9

راطًفيًومعًذلكًيجبًعدمًالإف.جماليةًأوًمنًخلالًتوظيفهاًفيًإبرازًبعضًالعناصرًفيًالواجهةً

.استعمالًالألوانًحتيًلاًيشعرًالمستخدمًبالنفورً
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تصميم واجهة المستخدم 

نًالألوانًلنًعندًاستخدامًخاصيةًالألوانًفيًواجهةًالتطبيقًيجبًالتأكدًا:اتباعًقاعدةًالتباينً. 10

.ةًتطغيًعليًالنصًبحيثًتجعلهًغيرًواضحًأوغيرًمقروءً،ًخلفيةًفاتحةًأوًخلفيةًغامق

اتًفإنًمنًالمعروفًمهماًكانتًخبرةًالمستخدمًكبيرةًفيًالتعاملًمعًالتطبيق:توقعًالأخطاءً. 11

طرقًالتيًتمنعًعندًالتصميمًيجبًالتفكيرًفيًاستخدامًال.الخطأًالبشريًالغيرًمقصودًواردًالحدوثً

.أوًتحدًمنًوقوعًالأخطاءً

التصميمًالجيدًإذاًكانًالمستخدمًلاًيعرفًكيفًيستخدمًالتطبيقًف: قابليةًالتصميمًللتخمينً. 12

.للواجهةًيساعدًالمستخدمًعليًتوقعًأوًتخمينًماًيجبًعليهًفعلهًلتنفيذًشيئاًماً

زًمنًالصعبًللمستخدمًالفهمًإذاًكانتًالشاشةًمزدحمةًبالرمو:الكثافةًالإجماليةًلشاشةً. 13

.والتسمياتًوالصورًالمختلفةً
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تصميم واجهة المستخدم 

يًمنًالأمورًالمهمةًفيًتصميمًالواجهاتًهوًأنًيتمًتجميعًالعناصرًالت:تجميعًالعناصرً. 14

.ترتبطًمنطقياًمعًبعضهاًوذلكًلتسهيلًعمليةًالوصولًالمستخدمًاليهاً

:التصنيفأوللجمعمعروفةأنواعثلاثة-

(الجدوال–التحرير:معا ًالمتشابهةالوظائف)الوظيفةبحسب.1

.(والطباعةالحفظ:الإستخداممراتعدد)التكراربحسب.2

"(القصيحدثعندماإلابهايقوملا"واللصقالقص:الإستخدامترتيب)التسلسلبحسب.3
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تصميم واجهة المستخدم 



الأخطاء الناتجة عن سوء التصميم 

20

امقحيث:طائرةمحركإطفاءفيالضغطتحتطيارأخطأالمستخدمواجهةتصميمسوءبسبب

فيريعالسقالطريعليالطائرةسقوطإليأديمما،المعطوبمنبدلاالسليمالطائرةمحركبإطفاء

.شخصا47الـعددهمتجاوزضحاياعليهأسفر1989عامالإنجليزيةليسترشايرمقاطعة



لماذا يصعب تصميم واجهة استخدام جيدة ؟

21

.الجميععليينطبقفذلكاستخدامهيستطيعهوطالماأنهوالمبرمجالمصمميفترض.1

.أخرستخدممايعليينطبقفذلكبسهولةاستخدامهيستطعونالتقنيينغيرالموظفيينكانإذا.2

.أخريقواعدأيلمعرفةالمصمميحتاج،لاالسليموالمنطقالبساطةعلييعتمدالواجهةتصميم.3

جيدةالواجهةبأنبالتأكيديعنيفهذا HCIبالخاصةوأسسقواعدجميعاتبعالمصممانحالةفي.4

.الإستخداموسهلة

:والمستخدمالمصممبين





قروءةالمالحروفحدةبينالإختلافمعدليمثلفهوالتباين

.تعكسهاالتيوالخلفية
negative contrastالسلبيالتباينالتباينمننوعانهناك
اهتةبخلفيةعلياللونغامقةالمكتوبةالحروفتكونعندما

وحوضيزيدمماعاليةإضاءةيوفرالسلبيالتباين،لذلك
.الموجببالتباينمقارنةالنص



End Lecture #3
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