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E-commerceالتجــارة الإلكترونيـــة :  المواضيع التي سيتم دراستها في مقرر



لنقـودلالإلكترونيالتراسلتقنيةظهورمعالماضيالقـرنمـنالسبعيناتبدايةمنذالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتبدأت

Electronic Funds Transfer، ةالتقنيهذهاستخدامولكن.أخرىإلىمؤسسةمنإلكترونيا ًالأموالتحويلإمكانيةوفرتحيـث

 Electronic للوثائقالإلكترونـيالتراسـلتقنيـةظهرتثم.الكبرىوالشركاتالماليةالمؤسساتضمنمحدودا ًبقي

Document Interchange منمباشربشكلالمؤسساتبينوغيرهاوالفواتيرالشراءكأوامرالعملوثائقتبادلأتاحتالتي

.الحاسوبشبكاتخلال

و EFT)قينالتطبيهـذينتسـتخدمالتـيالشـركاتعددزيادةعلىأيضاوالوثائقللنقودالإلكترونيالتراسلتقنيـاتوسـاعدت

EDI(شركاتمنوغيرهاالتجاريةوالشركاتالصناعيةالشـركاتمـنالعديـدالماليـة،المؤسسـاتإلىبالإضافةلتشمل

البطاقـاتحجزأنظمةمثلالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتمنأخرىمجموعةظهرتالتاليـةالسـنواتوفـي.الكبيرةالأعمال

 Interorganizationalالمنظمـاتبينالربطنظمتسميةالتطبيقاتهذهعلىوأطلقالبورصةفيالأسهموبيعشراءوأنظمـة

System.
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المعلوماتكةشبوظهورالتجاريالمجالإلىالإنترنتدخولمـعكانتالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتلانتشارالحقيقيةالبدايةولكن

ديدالعظهـرتكمـا.الحاليبشكلهالمفهومهذاوتبلورالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتعددتزايدحيث1990عـام wwwالعالميـة

:إلىالإلكترونيةللتجـارةالسـريعالتطورهذاويعودالمجال،هذافيأعمالهابدأتالتيالشركاتمن

تجارةالوبرمجياتوبروتوكولاتجديـدةحاسـوبيةشـبكاتتطـويرفـيتمثـل:والاتصـالاتالمعلوماتتقنياتتطور▪

.الإلكترونية

منكنهاتمتنافسيةميزاتلتـوفيرجديـدةوأساليبطرقعنللبحثدفعهامما:الأعمالشركاتبينالحادةالمنافسة▪

.السوقفيالاستمرار

بشكلاانتشارهعلىساعدمماالإلكترونيةالتجارةوتطبيقاتأدواتمنالعديدتطويرالتسعيناتمنتصفمنذالعالمويشهد

نيةإلكترومواقعتمتلكالأعمالمنظماتمعظموأصبحت.الأفرادمسـتوىعلىوحتىوالصغيرةالمتوسطةالشركاتفىواسع

.الإلكترونيةالأسواقوفيالعالميةالمعلوماتشبكةعلـىقويا ًتواجدا ًلهاتوفر
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.التجارةاساليبباقيعنخصائصهافيمختلفةلأنها•

.تأثيرهاوقوةانتشارهافيهائلةوسيلةلأنها•

.التقليديةالتفكيراساليبمعظمتتحدىبدأت•

ذلكلالتحولهذامثلالىتاريخهافيالبشريةتتعرضلم•

العميلاوالتجارسلوكلتفسيرنماذجلديناليس

.الإلكتروني

نتيجةجديدةوتوصيفتصنيفنظمإلىالحاجةزيادة•

العمليةفيالمنتجاتإلىوالنظراللمسعواملفقدان

.التجارية

 ?Why do we study e-commerceلماذا ندرس التجارة الإلكترونية؟           
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:مقطعينمنيتكونالإلكترونيةالتجارةمفهومأننعرفأنيجبالإلكترونيةالتجارةتعريفنحوالإسراعقبل

السلعتداولخلالهمنويتملدينامعروفواقتصاديتجارينشاطعنيعبرالمقطعوهذا Commerce'التجارة:الأول

.عليهاومتفقمتبعةونظملقواعدوفقاوالخدمات

تالإتصلاتكنولوجيةباستخدام"التجاريالإقتصاديالنشاطبأداءالقيامهوبهوالمقصود Electronic'الإلكترونية:الثاني

."الإلكترونيةوالأساليبوالشبكاتالإنترنتشبكةمثلالحديثة
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:الإلكترونيةالأعمالوالإلكترونيـةالتجـارةمفهـوميبـينالتمييزمنالبدايةفيبدلا

والمعلوماتوالخدماتالمنتجاتوتبادلوشراء،وبيعتسويقعمليـات:بأنها E-commerceالإلكترونيةالتجارةتعريفيمكن−

.والإنترنتالحاسـوبيةالشـبكاتخلالمن

الخدماتتقديمأعلاه،ذكرماإلىبالإضافةيتضـمنحيـثشـمولا ًأكثـرفهو E-businessالإلكترونيةالأعمالمفهومأما−

.إلكترونيبشكلالمنظماتداخلالعملياتوإنجازالإلكترونيوالتعليمالأعمـالشـركاءمـعالتعاونيوالعملللزبائن

.البعضبعضهمامكانالمفهومينهذيناستخداميـتممـاغالبـا  ولكن
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.الإلكترونيةللأعمالالشموليالمفهوموفقالإلكترونيةالتجارةسندرس

:هيمعاييرلثلاثةوفقا  الإلكترونيةالتجارةأعمالتصنيفيمكن

يمكنأيرقمية،منتجاتأوملموسةماديةمنتجاتتكونأنيمكن: Type Service and Productوالخدماتالمنتجاتطبيعة▪

.وغيرهايديووالفالصوتيةوالتسجيلاتكالبرمجيات،الاتصالاتشبكاتعبرالزبائنإلىوإرسالهاإلكترونيشكلإلىتحويلها

.الشبكةخلالومنالإلكترونيالموقـععبـرتتمرقميةأوماديةتكونأنيمكن: Type Processالعملياتأداءطريقة▪

أوالنقلشركاتبواسطةتشحنأيماديـةبطريقـةتتمأنيمكن: Agentالزبائنإلىوالخدماتالمنتجاتتوصيلطريقة▪

.الاتصالاتشبكاتخلالمنرقمية
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:إلىالإلكترونيةالتجارةعملياتتصنيفيمكنلذلكووفقا

ميترقميةوخدماتمنتجاتمعوالتعاملإلكترونيبشكلالعملياتإنجازخلالهامنيتم: EC Pureبحتةإلكترونيةتجارة•

.لافتراضيةابالمنظماتبذلكتقومالتيالمنظماتوتسمى.الشبكةعبـرإلكترونيـةبطريقةالمشتريةالجهاتإلىتوصيلها

معيكونأنيمكنالتعاملولكنإلكترونـي،بشـكلالعملياتإنجازخلالهامنيتم: EC-Partialجزئيةإلكترونيةتجارة•

عبريةالرقمالمنتجاتوالنقلشركاتعبرالماديةالمنتجاتتوصـيليـتموكذلك،رقميةأوماديةوخدماتمنتجات

.الشبكة

القيمـةشبكاتمثلالخاصةالحاسوبشبكـاتعبـرأو EC Internetالإنترنتعبـرتـتمأنيمكنالإلكترونيةالتجارة

الإنترنتعلىالمعتمدةغيرالإلكترونيةالتجارةعلـىويطلـقالمحليـةالشبكـاتأو Networks Added-Valueالمضـافة

.Non-Internet ECتسمية
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لتوفيرونيإلكتروسيطبإستخدامبعدعنالإتصالتقنيةخلالمنجزئياأوكليايتماقتصادينشاط:الإلكترونيةالتجارة

 .ServiceخدمةأوItemسلعة

؟Serviceالخدمة وItemالسلعة ما الفرق بين 
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أنشطة التجارة الإلكترونية

E-commerce activities 
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المكونات الأساسية لبنية التجارة الإلكترونية

The basic components of the e-commerce architecture 
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رونيـةالمكونات الأساسية لبنية التجارة الإلكت



. Technologyالتقنية1.

.للتقنيةاستخداموحسنتطوير

. Business Administrationالأعمالإدارة2.

.التعاملوطرقالانتاجإدارةفيجديدةطرقوالتجارةللأعمالتقدمالجديدةالتقنيات

:The societyالمجتمع3.

.العامةالسياسات- الفرديةالخصوصيةـ الفكريةالحقوق

أركان التجارة الالكترونية

Pillars of electronic commerce
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:المختلفةالعلوممنبعضعلىالإلكترونيةالتجارةتعتمد

.الرقميةالإعلاناتمثل:التسويق1.

.المواقعوإنشاءوتطويرالبرمجةلغاتمنالتمكن:الكمبيوترعلوم2.

.النجاحمفتاحهوالمستهلكسلوكفهم:النفسعلم3.

.الإلكترونيةالتجارةمستخدميأهممنالماليةوالأسواقالبنوكتعتبر:الماليةالمواردعلم4.

.الدولإقتصادياتعلىتأثيرولهاالاقتصاديةبالقوىالإلكترونيةالتجارةتتأثر:الاقتصادعلم5.

.والأمنالتخطيطوأنظمةالأنظمةتحليلمثلالإلكترونيةالتجارةإدارةعنالمسؤولهو:المعلوماتأنظمةعلم6.

تيادية،الإعالمعاملاتعنكثيراتختلفلاالإلكترونيةالمعاملاتمكاتبخلفتجريالتيالعمليات:المحاسبةعلم7.
.التجاريةللحساباتالرسميالتدقيقمثل

.جيدةبصورةالإلكترونيةالتجارةتدارأنيجب:الإدارةعلم8.

واقالأسفيخصوصاالإلكترونيةالتجارةفيجداهامةوالأخلاقيةالقانونيةالأمور:والأخلاقالتجاريةالقوانين9.
.العالمية
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تقنيةوالحاسوبمثلوالإداريةالتقنيةالعلـوممـنواسـعةمجموعةيتضمنوشاملاجديدا ًحقلا ًالإلكترونيةالتجارةتعتبر
.وغيرهاالإداريوالقانونالأعمالوإدارةوالمحاسبة،الإداريةالمعلوماتونظـموالاقتصـادوالماليـةوالتسـويقالمعلومـات

لىعالإطارهذافكرةوتقوم.الإلكترونيةالتجارةودراسةلوصفشموليإطارتحديدتتطلبالموضوعهذادراسةفإنولذلك،
تطبيقاتالهذهتنفيذويحتاج،المعلوماتتقنيةعلىالمعتمدةالتطبيقـاتمنمجموعةهيالإلكترونيةالتجارةأن
:إلى

:ييلبماللقياماللازمـةالإلكترونيـةالعملوبيئةالاتصالاتشبكاتلتوفير Infrastructureتحتيةبنية▪

.الآمنةالدفعاتوإجراءوالحمايةالأمانوضمانالتجاريةالعملياتإنجاز-

.Directoriesوالأدلة Search Enginesالبحـثمحركـاتمثـلالمختلفـةالأدواتخلالمنالبحثعملياتتسهيل-

.الإلكترونيةالمحادثـةوأدواتالإلكترونـيالبريـدخـلالمـنالمعلومـاتوتوزيعالمراسلات-

.Multimediaالمتعددةالوسائطلاستخداماللازمةالتحتيةالبنيةتوفير-
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:هيدعممجالاتخمسوتشمل Services Supportدعمخدمات•

.وغيرهموالوسطاءوالمشترونالبائعون:الأفراد−

.القياسيةوالمعاييروالخصوصيةوالتشريعاتكالضرائب:العامةالسياسات−

.الويبمواقعوتوفيرمحتوىوالترويجالتسويقبحوثمثل:والإعلانالتسويق−

.والحمايةالدفعنظموتطويرالطلبياتوتنفيذالتزويدوتشمل:العمليات−

.وغيرهاالإلكترونيةوالأسواقالمشتركةالمشاريعمثل:الأعمالشراكات−
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الفرق مابين التجارة الالكترونية والتجارة التقليدیة

The difference between e-commerce and traditional commerce 



ومرتكزاالالأعملتنفيذنمطاباعتمادهاالإقتناعوتزايدالتقنيةوسائلاستخدامونماءالعالية،التقنيةعصرومفرزاتواقعأمام

بتحريرالمتمثلةالدوليةالتجارةمتطلباتظلوفيالدولية،التجارةمنظمةالعربيةالدولغالبيةتحولظلوفيللتطور،ومحددا

لكترونيةالإالتجارةتوفرهولما،حقيقيةمنافسةكجهاتالعربيةالأسواقالأجنبيةالشركاتودخولوالخدمات،السلعفيالتجارة

تعبيرنهأعنعوضا-تجاهلهافإنمشاريعها،نجاحمتطلباتوتحققتلتأديتهاالمكنةتوفرتماإذاالتنافسعملياتتسهيلمن

التيةالتقليديالأنماطعلىالمحافظةفيمغالاةيعد-المعلوماتعصرتحدياتمعوالتعاملأدواتهاامتلاكعلىالقدرةعدمعن

فشيئاشيئالتتحوتنفيذهابنيةفإنالقائمة،هيتزاللاكانتوإنللتجارةالتقليديةفالأنماططويلاتصمدلنأنهاالباحثونيرى

فأنهاالزبائن،اتطلبتنفيذفيالعاديةالوسائلتعتمدغالبيتهافيتزاللاالمصارفكانتفإذاالإلكترونية،الوسائلاستخدامنحو

مصرفي،الالنشاطمناحيكافةفييومبعديوماالتكنولوجيافيهاتحلالتيالمصرفيالعملتقنياتمنمنظومةعلىتعتمد

.المؤسساتهذهفعلاتعيشهالذيالواقعمعالتعاملعنامتناعالمثال،هذافيالإلكترونيةالتجارةتجاهليجعلمما
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Can e-commerce be ignored? 



لكترونيةالإالتجارةمواقعوإدارةلكترونيةالإالتجارةعالمدخولفرادوالأوالشركاتللمؤسساتتتيحالتيالمتعددةدواتالأتتوافر
ونوعوىلمستوفقا ًدواتالأهذهوتتنوع،بالفائدةتعودالتيالمختلفةالمجالاتفينترنتالإلشبكةالبسيطستخدامالإأو

:منهالكترونيةالإجارةتالعالملدخولالجهةوإمكاناتكترونيةاللإالتجارةوحلول

: E-mailالالكترونيالبريد1.

ولارةمتوافخدمةوهو,الاليكترونيالبريدعنوانعلىبالحصولالالكترونيةالتجارةعالملدخولالبسيطالمفهوميبدأ
.الانترنتشبكاتمواقعمنمجانا ًعليهالحصوليمكنإذ،ماليةتكلفةيتطلب

:Internet Networkنترنتالإشبكةستخدامإ2.

يفعنهستغناءالإيمكنلاوالتيالمهمةدواتالأمنوهوجدا ًسهلعليهوالحصولمكانكلفيمتوافرنترنتالإأصبح
.طرافهاأكلبينالوصلحلقةنهالألكترونيةالإالتجارة

: Information siteمعلوماتموقعأوصفحةنشاءإ3.

حدودةمبتكلفةتكونوعادةمؤسسةأولشركةمعلوماتصفحاتنشاءإبنترنتالإشبكةعلىالفعليالتواجدمرحلةتبدأ
فوتعريعلانوالإللدعايةالصفحاتهذهوتستخدمنترنتالإشبكةطريقعنبثهاويمكن,متخصصةشركاتطريقعن

.الشركةنشطةأوالعامةوسياستهامكاناتهاإووخدماتهانتاجهاإوبالشركةالعملاء
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 E-commerce toolsلكترونيةدوات التجارة الإأ



: Online storeالالكترونيالمتجر4.

أوالمنتجاتالموقعويضمن,وعملائهاالشركاتبينالتجاريةالعملياتكافةجراءإمكانيةإلكترونيالإالمتجريحقق
داريةإوفنيةمكانياتإإلىيحتاجلذلك,السدادساليبأوالشراءطلباتونماذجسعارالأومنهاصنافالأوقوائم,الخدمات
.الخصوصيةوحمايةالتجاريةالمعاملاتوتأمينسريةويتطلبخاصة

:هيلكترونيالإالمتجرلبناءساسيةأمكوناتربعأوهناك

.اتالتطبيقوإطارالتطبيقاتومكوناتالقواعدومحركالاعمالمنطقومنهاالالكترونيةالتطبيقاتقواعد•

.الشبكاتتشغيلونظمتصالالإونظموالتشفيرمنالأشبكةومنهالكترونيةالإالشبكات•

.المنظمةمواردوتخطيطالتطبيقاتوبياناتالبياناتدارةإنظممثللكترونيةالإالبيانات•

.والبرامجوالتكنولوجياالخوادممثلالتطبيقاتوتوزيعتكامل•
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الممكنمنیكنلمأرباحتحقيقخلالهامنیمكنوالتيالعصراختراعاتأهممنتعدالإلكترونيةالتجارةإنالقولیمكن
:التاليةللأموریعودوالسببالتقليدیةبالطرقسابقاتحقيقيها

بواسطةیتمكانالمنتجعنالإعلانإنحيث،السابقفيجدامكلفةللمنتجالتسویقعمليةكانت،التكلفةانخفاض1.
.اجدضئيلةوبتكلفةالانترنيتشبكةعبرتسویقهافيمكنالآنأما،والجرائدالتلفازعبرالتقليدیةالوسائل

كانتندولييعملاءإلىالوصولفيرغبتوإنبالسابقفقطمحليينعملاءمعتتعاملالشركةكانت،الدولةحدودتجاوز2.
تكلفةأيدونمنتجاتهاعلىالجميعاطلاعتضمنأنالشركةفتستطيعالآنأما،العائدمضمونةوغيركبيرةمصاریفتتكبد
.الدولجميعدخلتالانترنيتشبكةأنخاصة،تذكرإضافية

أوجدیدفرعإنشاءتكلفةوتكبدعدیدةلقوانينوالخضوعمعينترخيصإلىتحتاجالشركةكانتسابقا،القيودمنالتحرر3.
.ضروریاالإجراءاتتلكمنأيیعدلمالآنأما،منتجاتهابيعمنتتمكنحتىالأجنبيةالدولةفيالغيرتوكيل

.بهاتتمتعالتيالمميزاتعلىالاطلاعیمكنالإلكترونية،التجارةأهميةعنالمزیدولمعرفة
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