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السابعةالمحاضرة 

E-commerceالتجــارة الإلكترونيـــة :  المواضيع التي سيتم دراستها في مقرر



الأمورفعلمنالشركاتتمكينإلىتؤديوأساسيةقيمةأداةمنهايجعلالإلكترونيةالتجارةفيالهائلالنمو

:التالية

.منافسيهاعنالتميز▪

.العالممناطقمنالمزيدفيالعملاءمنالمزيدإلىالوصول▪

.التقليديةالمتاجرمنأقلعددعلىوالحفاظللعملاءالمباشرالبيعطريقعنالتكاليفخفض▪

يةالألفلجيلضروريةقدرةوهي-المفضلةأجهزتهمباستخداممكان،أيوفيوقتأيفيالشراءمنالعملاءتمكين▪
.الآخرينالرقميينوالمواطنين

.الإنترنتعبرالمقاييسخلالمنالقيمةالعملاءبياناتعلىالحصول▪

.المسبقالاستثمارمنقدربأقلالسوقفيالجديدةوالشركاتالتجاريةوالعلاماتوالخدماتالمنتجاتاختبار▪

.العملاءمنلمزيدبالبيعالصغيرةالمبيعاتلموظفييسمحمماللعملاء،الذاتيةالخدمةخياراتتوفير▪

.منخفضةوبتكلفةبسرعةالتوسع▪
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عـددأنكمـاالقادمة،السنواتخلالعالٍ بمعدلسيتزايدالإلكترونيـةالتجـارةأعمـالحجمأنإلىالدراساتمعظمتشير
.عاليةبمعدلاتالنموفيآخذالإلكترونيةالتجـارةتطبيقـاتمسـتخدمي

." ”Digital economy"الرقميالاقتصاد"اسمعليهيطلقجديداقتصادنشـوءإلـىالحديثةالتقنيةالعلميةالثورةأدتفقد

لتقنيـاتامـنوغيرهاوالبرمجياتوالحواسيبالرقميةالاتصالاتشبكاتفيهابماالرقميةالتقنياتعلىالاقتصادهذايعتمد
.الحديثةالمعلوماتيـة

للأفرادمكنيعالميةمنصةبمثابةأصبحتالتـيوالاتصـالاتية،الرقميـةالشـبكاتمنتحتيةبنيةالجديدالاقتصادهذاويوفر
.المعلوماتعنوالبحثالتعاونيوالعمـلوالاتصالللتفاعلاستخدامهاوالمنظمات

:يليماالحديثةالأعمالبيئـةفـيDigital economyالرقمـيالإقتصاديوفرهاالتيالمزاياأهمومن

البرمجيـةوالمنتجاتالبياناتكقواعد: A wide range of digital productsالرقميةالمنتجاتمنواسعةمجموعة▪

لفزيونية،التوالبرامجالموسيقيةوالاسـطواناتوالألعابوالأفلاموالتلفزةالإذاعةوبرامجوالمجلاتوالمعلوماتوالكتبوالأخبـار
.العالمفيمكانأيإلىوتوصيلهاإرسالهايمكنالتي

هذهعبر: The ability to carry out financial transactions digitallyرقميبشكلالماليةبالعملياتالقيامإمكانية▪

.اللاسلكيةالاتصـالاتوعبـرالتحتيـةالبنية

مثل: Many physical products include digital componentsرقميةمكوناتالماديةالمنتجاتمنالكثيرتضمين▪

الهواتفوأجهـزةوالسـياراتالمنزليـةالأدواتمنالعديدمعالحالهوكماالشبكاتمعالربطوإمكانـاتالمصـغرةالمعالجات
.وغيرهاالخلوية
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ترنتالإنبتقنيةيعرفأصبحمـافـيالاتصـالاتوتقنيةالحواسيبتقنيةاندماجعنDigital economyالرقميالاقتصادهذاويعبر

الأعمالمنظماتمنالعديدوتحولالإلكترونية،التجارةتطبيقاتنشـرعلـىساعدللمعلوماتتدفقمنعنهانتجوماوالشبكات

.Digital economyالرقميبالاقتصادالمتصلةالأساليبإلىالتقليـديالعملأسلوبمن

.لهااستراتيجيةوفرصالأعماللمنظماتجديدةتنافسيةمزاياالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتوفرتفقدوهكذا
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الآلي،علموالتالاصطناعي،الذكاءفيالتكنولوجيةوالابتكاراتالنموفيالعملاءطلباتتستمرحيثبسرعة،الإلكترونيةالتجارةتنمو
.جديدةبطرقالطلباتهذهتلبيةمنأكبربشكلالشركاتوتمكين ،(IoT)الأشياءوإنترنت

:مراقبتهايجبالتيالإلكترونيةالتجارةاتجاهاتبينمن
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