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E-commerceالتجــارة الإلكترونيـــة :  المواضيع التي سيتم دراستها في مقرر



.الأعماللمنظماتبالنسبةالإلكترونيةالتجارةمزايا1)

.للزبائنبالنسبةالإلكترونيةالتجارةمزايا2)

.للمجتمعبالنسبةالإلكترونيةالتجارةمزايا3)
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ىإلوسنتعرف.عامبشكلوللمجتمعوالزبائنالأعمالمنظمـاتمـنلكلالمزايامنالعديدالإلكترونيةالتجارةوفرتلقد
:يليفيماطرفبكلالخاصةالمزايا

:الأعماللمنظماتبالنسبةالإلكترونيةالتجارةمزايا1.

الأعمالشركاتوصولفيالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتاستخداميساعدحيث:Reach Globalالعالميالوصول•

فياريينالتجوالشركاءوالموردينالزبائنمنالمزيدإيجـادمـنالشركاتتتمكنقليلةوبتكلفةالعالميةالأسواقإلى
.العالمهذافيمكانأي

اءإنشتكاليفتقليلإلىالإلكترونيـةالتجارةتطبيقاتاستخداميؤدي:Cost Reducingالأعمالتكاليفتخفيض•

.ورقيةوثائقفـيالمخزنـةالمعلومـاتواسترجاعوتخزينوتوزيعومعالجة

منالعديدمنالتخلصفيالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتساعدت: Productivity Improvingالإنتاجيةتحسين•

..داتالتوريبتأخرالمرتبطةالمشاكللمواجهةتخزينعمليـاتإلىالحاجةنتيجةالشركاتتواجهكانتالتيالقصورات

عالمواقخلالمنالأعمالشـركاتبإمكـانأصـبحالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتبفضل:الساعةمدارعلىالعمل•
.الساعةمدارعلىالعمل

الشركاتالإلكترونيةالتجارةتطبيقـاتتسـاعد: Customizationزبـونكلرغبةحسبالخدمةأوالمنتجتفصيل•

ميزةلهافروممابسيطة،وبتكلفةبأنفسهمالزبائنيحددهاالتـيللمواصـفاتوفقاوتوفيرالخدماتالمنتجاتإنتاجفي
.هامةتنافسية
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لأعماللجديدةنماذجاستخدامإمكانيةللشركاتالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتتتيح:جديدةأعمالنماذجاستخدام•
.تسـتخدمهاالتـيللشركاتتنافسيةمزاياأيضايوفرمماالتجارية،

بيناللازمالزمنتقليلفـيالإلكترونيـةالتجارةساعدت:السوقإلىوالخدماتالمنتجاتوصولزمنتسريع•
.التعاونيوالعملوالتنسيقالاتصالتقنياتتحسنبفضلوذلكتجارياً،وتطبيقهاالفكرةظهور

أدواتواستخدامتطويرفيالاتصـالاتتكـاليفرخصساعد: Collaboration Teamworkالتعاونيالعملدعم•

.وغيرهاالمعلوماتفيالمشاركةوإمكانيةالمنـزلمنوالعملالإلكترونيةكالاجتماعاتالتعاونيالعمل

علىحصولوالالشراءعملياتتكـاليفتـوفيرفـيالإلكترونيـةالتجارةساعدتحيث:الشراءعملياتكفاءةتحسين•
.العملياتهذهلإنجازاللازمالزمنتقليلإلىبالإضافةالأعمـاللشـركاتالماديـةللاحتياجـاتأفضلأسعار

بيئةبتوفيرذلكوالزبائنمعأفضـلعلاقاتتنظيممنالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتتمكن:الزبائنمعالعلاقةتحسين•
وظهورويقالتسأساليبوتطورالزبائنولاءزيادةفيذلكساعدوقد.وتفضيلاتهمرغباتهموتحديدمعهمالتفاعلتضمن
.Customer Relationship Managementالزبونعلاقاتبـإدارةاليـوميعـرفمـا

لأسعاركاالإلكترونيالموقـعفيالموجودةالمعلوماتفجميع:مستمرةبصورةللزبائنحديثةمعلوماتتوفير•
.وفورييوميبشكلتحديثهايجريوالكتالوجات
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:للزبائنبالنسبةالإلكترونيةالتجارةمزايا2.

أوالتسوقةإمكانيللزبائنالإلكترونيـةالتجـارةتتـيح:الأوقـاتوكلالأمكنةجميعفيوالخدماتالمنتجاتتوفر•
.مكانأيومـنالسـاعةمـدارعلىالمختلفةالتجاريةالأنشطةأداء

راءلشأكثرخياراتللمسـتهلكينالإلكترونيـةالتجارةتوفر:أقلوبأسعارتنوعا  أكثروخدماتمنتجاتوجود•
إيجادمنالمستهلكينالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتتمكـنكما.كثرولموردينكثيرةأنواعبينمنوالخدماتالمنتجات
.الأسعاربينومقارنةبحثإمكاناتمنتوفرهماخلالمنالأسعاروبأقليحتاجونهـاالتـيوالخدماتالمنتجات

.المستهلكإلىفوريبشكلالرقميـةوالخدماتالمنتجات(توصيل)توريديمكن:delivery Instantالفوريالتوريد•

شراءها،ديريالتيوالخدماتالمنتجـاتعـنتفصـيليةمعلوماتإيجادثوانخلالللمستهلكيمكن:المعلوماتتوفير•
.المتعددةالوسائطتقنياتعبرمختلفـةبأشكالالمعلوماتهذهعلىيحصلأنيستطيعكما

تمتالتيالمزاداتفيالاشـتراكإمكانيةللمستهلكالإلكترونيةالتجارةتتيحAuctions :المزاداتفيالمشاركة•

نعبالبحثيقومالذيوالمشتريمامنتجبيعفـييرغبالذيالبائع:الطرفينعمليسرعهذا.الشبكةخلالمن
.شرائهاحولالبـائعمعويتفاوضيرغبهاالتيالمنتجات

همبعضمعبالتفاعلللزبائنالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتتسمح: Communities Electronicالإلكترونيةالمجتمعات•

لمنتجاتاعنوالخبراتوالتجاربالأفكارتبادلخلالهامنيـتمالتيالافتراضيةالمجتمعاتيشبهمابذلكمكونةالبعض
.الشبكةعبريشترونهاالتيوالخدمات
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هذهتطبيقالممكنمنيكنلـم: Specialization and Customizationالزبونلطلبوفقاوالتفصيلالتخصيص•
خلالمنوستتعرف. WWWالعالميةالمعلوماتوخدمةالإنترنـتشبكةظهوربعدإلاواسعنطاقعلىالهامةالمزايا

حوالنعلىهنالـكأوجزهماولكننيالإلكترونية،التجارةفيالهامينالمفهومينهذينإلىمفصلبشكلالمقـررهذا
:التالي

،واحتياجاته،لاهتماماتهوفقاًًزبـون،لكـلالصفحاتوعرضالمعلوماتتوفير Specializationبالتخصيصيقصد-

.وتفضيلاته

الخدمةأوالمنتجمواصفاتتحديـدمنالزبونتمكينبهفيقصد Customizationالزبونلطلبوفقاالتفصيلأما-

.توفيرهاعلىوالعملبشرائها،يقومالتي
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:للمجتمعبالنسبةالإلكترونيةالتجارةمزايا3.

أفرادمنالعديديقومأنبالإمكـانأصـبحالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتبفضل: Telecommutingبعدعنالعمل•

يلتقلمنهاكثيرةمزاياللمجتمعيوفروهذا.مكاتبهمإلـىالذهابإلىالحاجةدونمنازلهم،منأعمالهمبأداءالمجتمع
.البيئةتلوثوتقليـلالشـوارعفيالمرورحركة

بعضبيعالإلكترونيةالتجارةتطبيقـاتعـنانبثق:Living of Standard Higherالمعيشةمستوىمعاييرتحسن•

شكلباحتياجاتهاتلبيةوبالتاليأكثر،سلعشراءعلىالفقيـرةوالفئـاتالأفراديساعدمماأقلبأسعارالمنتجات
.معيشتهامستوىرفـعإلـىبدورهيؤديمماأفضل،

إلىصولالومنالريفيةالأمـاكنفييعيشونالذينالأفرادالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتمكنت:عملفرصتوفير•
علملتللسعييحفزهموهذا.بهاعلمعلىيكونوالـموالتيالإلكترونيةالمواقععبرتباعالتيوالخدماتالمنتجات

.جامعيةشـهاداتعلـىالحصولأوجديدةمهن

يثحالحكومية،الاجتماعيةالخـدماتوتوزيـعوالتعلـيمالصـحيةكالرعايـة:للمواطنينالعامةالخدماتتحسين•
التجاريةتطبيقاتخلالمنالخدماتهذهنوعيةتحسـينأوأقـلبتكلفـةللمواطنينالخدماتهذهتقديميمكن

.أفضلبطريقةمرضاهملمعالجةالإنترنتتقنياتاستخدامللأطباءيمكنفمثلا.الإلكترونية
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:همافئتينإلىالإلكترونيةالتجارةانتشارمنتحدالتيالعواملتقسيميمكن

: Technical obstaclesالتقنيةالمعيقات:أول  

.عالمياًًبهـامعتـرفمعاييروجودإلىبحاجةماتزالوالوثوقيةوالجودةوالأمنالحمايةمشاكل•

.الإلكترونيةالتجارةتطبيقاتلمتطلباتكافيةغيرتزالماالاتصالاتسرعة•

.الأولىمراحلهافيمازالتالإلكترونيةالتجارةبرمجياتتطويرأدوات•

علىحالياًًمةالمستخدالأنظمةمـعالإلكترونيـةالتجـارةوبرمجياتالإنترنتتقنياتبتكاملالمتصلةالتقنيةالصعوبات•
.وغيرهاالبياناتكقواعدواسعنطاق

.تحملهاالصغيرةللشركاتيمكنلاالتيالإلكترونيةالتجارةلمشاريعالعاليةالتكلفة•

.الإلكترونيةالتجارةلتطبيقاتمناسب ًغيرأومكلفاًًيزالماالإنترنتإلىالوصول•

.محوسبةوأمؤتمتةمخازنبـدونتـتمأنيمكـنلاعاليـةكفاءةتتطلبالتيالطلباتتنفيذبعمليةالمتعلقةالمشاكل•

 Limited e-commerceمحدودية التجارة الإلكترونية 
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: Regulatory and environmental obstaclesوالبيئيةالتنظيميةالمعيقات:ثانيا  

تحالاتوجدحيثالإلكترونية،التجـارةاسـتخدامتعيـقالتـيالقيـودأهممنوالخصوصيةوالحمايةبالأمنالاهتمام•
.والغشوالخداعالاحتيالخلالهامنيتمكثيرة

مباشر،كلبشالبعضبعضهمامـعيتعـاملانلاوالمشتريالبائعلكونالإلكترونيةالتجارةعملياتفيالثقةتوفرعدم•
.الشبكةخلالمنوإنما

.وغيرهاكالضرائبوالعامةالقانونيةبالسياساتالمتعلقةالقضايامنالعديدحلعدم•

فيالقانونيةالبيئةلكونالإلكترونيـة،التجارةتطبيقاتاستخدامأمامعائقاًًأحياناتشكلوالدوليةالحكوميةالقوانين•
.المجالهذافيالتقنيةالتطـوراتمواكبـةعنقاصرةتزالماالثالثالعالمدولمعظم

.الإلكترونيةالتجارةفوائدوقياسلتقييمواضحةمنهجياتوجودعدم•

قاومةمإلىبالإضافةشـرائهقبلوتحسسهالمنتجلمسيفضلونالذينالمستهلكينمنالعديدلدىالشراءأنماط•
لعملياتاإلىالورقيةالعملياتمنوللتحولالافتراضي،المتجـرإلـىالمـاديالمتجـرمـنالتحـوللعمليةالمستهلكين
.الإلكترونية
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.Business-to-Business(B2B)شركةإلىشركةمنالإلكترونيةالتجارة1)

.Business-to-Customer(B2C)مُستهلكإلىشركةمنالإلكترونيةالتجارة2)

.Customer-to-Business(C2B)شركةإلىمستهلكمنالإلكترونيةالتجارة3)

.Customer-to-Customer(C2C)مستهلكإلىمستهلكمنالإلكترونيةالتجارة4)

.Business-to-Government(B2G)حكومةإلىشركةمنالإلكترونيةالتجارة5)

.Customer-to-Government(C2G)الحكومةإلىالمستهلكمنالإلكترونيةالتجارة6)
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التجارةأنواعتتعددحيثخاطئ؛الاعتقادهذاولكنشامل؛فقطواحدنوععنعبارةالالكترونيةالتجارةأنالكثيريعتقد
:يليفيماالأنواعهذهوتتمثلالإلكترونية،

:(B2B)شركةإلىشركةمنالإلكترونيةالتجارة1.

بينيتمالذيالتجارةنوعهو ؛Business-to-Businessبـالإنجليزيةاللغةفييُعرفماأوشركةإلىشركةمنالإلكترونيةالتجارة

.إلكترونياًأخرىشركةإلىخدماتهاتقديمأوببيعشركةتقومحيثالشركات؛

هذايفللشركاتويُمكنالعُملاء،إلىأخرىمرةالمنتجاتبيعبإعادةتقومشركةهوالنوعهذافيالمُشترييكونماوعادةًً
.مباشرةًًمستهلكينإلىأوبيعهاتعُيدالتيالشركاتإلىومنتجاتهاخدماتها،بيعالنوع

إلىبيعهابتقومالتيالشركاتإلىببيعهاتقومثمالسيارات،غيارقطعبتصنيعتقومالتيالشركات:المثالسبيلعلى
.للعملاءببيعهاوتقومالملابس،هذهتعرضشركةإلىوتبيعهاملابس،بتصنيعتقومشركةوكذلكالمستهلكين،

:(B2C)مُستهلكإلىشركةمنالإلكترونيةالتجارة2.

التجارةأنواعأحدهى ؛Business-to-Customerبـالإنجليزيةاللغةفييُعرفماأومُستهلكِإلىشركةمنالإلكترونيةالتجارة

.تجزئةبالالبيعكبيرةبصورةالنوعهذاويُشبهوالمُستهلكين،الشركاتبينإلكترونيةبصورةتتمالتيالإلكترونية

،Amazonأمازون:المثالسبيلعلىالإنترنت؛عبرلهاالمباشرينالمستهلكينإلىشركةبينالنوعهذايتمماوعادةًً
يقومثمالإلكتروني،موقعهمعبرللعملاءمنتجاتهمبعرضالشركاتأوالتجاريةالعلامةأصحابيقومحيث؛ Drop shippingومتاجر

.خلالهامنوالشراءالمنتجاتبطلبالعملاء

 Types of e-commerceأنواع التجارة الإلكترونية 
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:(C2B)شركةإلىمستهلكمنالإلكترونيةالتجارة3.

التجارةأنواعأحد ؛Customer-to-Businessبـالإنجليزيةاللغةفييُعرفماأوشركةإلىمستهلكمنالإلكترونيةالتجارة

لمستهلكايُقدمهالذيالتجارةشكلعنعبارةفهوالإلكترونية؛التجارةعالمفيمؤخرًاالنوعهذاظهرفقدالحديثة؛الإلكترونية
.للشركة

عملبالمشاهيريقومالأحيانبعضففيللشركات؛المعروفينالمشروعاتوأصحابالمشاهير،إعلاناتالمثال؛سبيلعلى
.ميدياالسوشيالمواقععبرصفحاتهمخلالمنلمنتجاتهاللتسويقتحتاجالتيالشركات؛لمنتجاتإعلان

صميمالتباختيارالشركةتقومثملذلك،تحتاجالتيللشركاتخدماتهميعرضونفهمالجرافيك؛مصمموالنوع؛لهذاآخرومثال
.منهمبهاترغبالتيالخدمةأوتريدهالذي

:(C2C)مستهلكإلىمستهلكمنالإلكترونيةالتجارة4.

التجارةنوععنعبارة ؛Customer-to-Customerبـالإنجليزيةاللغةفييُعرفماأومستهلكإلىمستهلكمنالإلكترونيةالتجارة

الآخرينتهلكينللمسخدماتهمأومنتجاتهمعرضللمستهلكينالمواقعبعضتتيححيثالمستهلكين؛بينيتمالذيالإلكترونية
.إلكترونيةمنصةأوموقععبر

ها؛خلالمنومنتجاتهمخدماتهملعرضللمستهلكينالفرصةالشركةهذهتتيححيث؛المعروفة ebayشركةالمثال؛سبيلعلى

.منهمالشركةعليهاتحصلعمولةمُقابلذلكويكونالآخرين،للمستهلكينبيعهامنليتمكنوا
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:(B2G)حكومةإلىشركةمنالإلكترونيةالتجارة5.

التجارةنوععنعبارة ؛Business-to-Governmentبـالإنجليزيةاللغةفييُعرفماأوحكومةإلىشركةمنالإلكترونيةالتجارة

اتللقطاعخدماتهاالشركاتهذهوتقُدمتعُرضحيثالإدارية؛المؤسساتأوالحكومية،والقطاعاتالشركاتبينيحدثالذي
.الحكومية

اصخجوالتطبيقأوإلكترونيموقعوبرمجةبتصميمالشركةهذهوتقومالبرمجةمجالفيتعملشركةالمثال؛سبيلعلى
.الإنترنتعبرإداريةأوحكوميةبمؤسسة

:(C2G)الحكومةإلىالمستهلكمنالإلكترونيةالتجارة6.

نوععنعبارةوهو ؛Customer-to-Governmentبـالإنجليزيةاللغةفييُعرفماأوالحكومةإلىالمستهلكمنالإلكترونيةالتجارة

ومةالحكمواقععبرتتمالتيالمُعاملاتعنعبارةالأحيانأغلبفيويكونوالحكومة،المستهلكينبينيتمالذيالتجارة
.الإلكترونية

.الإلكترونيالتجارةوزارةموقعخلالمنإلكترونيتجاريسجلوإصدارالضريبية،الإقراراتتقديمالمثال؛سبيلعلى
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أهملكقدمنًُولهذاله؛الأنسبالتجارةنوعاختيارأثناءبالحيرةالبعضيشعرقدالإلكترونية؛التجارةأنواعكافةعلىالتعرفبعد
:يليفيماولتجارتكلك،الأنسبالنوعتحديدفيتسُاعدكنصائح3

: Identify target customersالمستهدفينالعملاءحدد1.

علىتعرفالفييُساعدكفذلكوتفضيلاتهم؛شخصياتهمعلىوالاطلاعالمستهدفين،عملائكتحديدعليكيجبالبدايةفي
.جمهوركعليهايتواجدالتيوالمنصاتالأماكنأكثرعلىالتعرفمنيُمكنككماالمستهدفين،عملائكطبيعة

الهذالأنسبالإلكترونيةالتجارةأنواعأفضلاختيارمنستتمكنتواجده؛وأماكنالجمهورتفضيلاتعلىالتعرفخلالمن
التجارةمنالنوعهذاأندليلفهذاعليها؛ويتواجد Drop shipping منصاتيُفضلجمهورككانإذاالمثالسبيلعلىالجمهور؛

.لكالأنسبهو

: Define your services and productsومنتجاتكخدماتكحدد2.

نوعحديدتخلالفمنلك؛الأنسبالتجارةنوعاختيارفيللمستهلكينتقديمهاتريدالتيوالمنتجاتالخدماتتحديديُساعدك
.الإلكترونيةالتجارةأنواعمنلكالأنسبالنوعمعرفةيُمكنكللعملاء؛ستُقدمهاالتيالخدمات

: Determine which e-commerce business model is right for youلكالأنسبالإلكترونيةالتجارةأعمالنموذجحدد3.

التجارةنوعاختيارفيومواردكلخدماتكالمُناسبالأعمالنموذجتحديديُساعدكولهذاالإلكترونية؛التجارةأعمالنماذجتختلف
.كبيرةوعنايةبدقةالنموذجتحديدعلىاحرصلذالك؛الأنسب

كيف تختار النوع المناسب من أنواع التجارة الإلكترونية؟

How do you choose the right type of e-commerce? 
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