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:يالآتفيوتتمثلواستخداماتها،الإلكترونيةالتجارةقياسخلالهامنيمكنالتيالأبعادمنالعديدهناك

: Consumer Supportالمستهلكدعم1.

فصيلوتالدعمومعلوماتالمتكررةالأسئلةالشركة،حولالعامةبالمعلوماتالمتعلقةالميزاتمعالمستهلكدعمويتعامل
.الاتصالجهات

لتجارةاببائعالثقةلعدمالمحتملينالعملاءفقدانإلىيؤديقدإليهاالإفتقارلأنأساسيةالعملاءدعممعلوماتوتعد
.الإلكترونية

:Information Exchangeالمعلوماتتبادل2.

اقعموطورتوقدالإنترنت،عبرالمتسوقينلجميعبسهولةمتاحةالمنتجمعلوماتفيهتكونالذيالمدىالىويشير
ينالذالأشخاصمعللتسوقوالتوصياتالمشورةتبادلمنالمستهلكينلتمكينالتسويقيةالاجتماعيالتواصل

 تفادةالإسالبائعونيستطيعوخلالهالشفويالتسويقأشكالمنشكلاتعدهذهالمشاركةوميزةالتفكير،يشاركونهم

.لمنتجاتهمللترويجمنها

التجارةمجالفيودافعةمتزايدةقوةآرائهمأصبحتفقدالأخرين،معالمنتجمعلوماتتبادلفيالمتسويقيناستمرارومع
عددبلقمنالمنتجاتعنتبادلهايتمالتيبالمعلوماتالمتسوقونويثقالشرائية،الآخرينقرراتفيمهمادوراوتلعب
.نفسهالمنتجمعلوماتتبادلخلالمنإعلانيةوسيلةأيمنأكثرالمستهلكينمنكبير
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: Product Evaluationالمنتجتقييم3.

على( Product evaluation )المنتجتقييمخلالمنيحبونهلاأوالمنتجالمستهلكونيحبكيفمعرفةالمنتجتقييميتيح
.المعلوماتلتبادلمماثلوبشكل(مثلانجمة5 -1)خماسيمقياس

وقدن،المستهلكيقوةمنيزيدأنويمكن(الشفويالتسويق)المنطوقةالكلمةأشكالمنشكلالمنتجتقييميعد
.الاجتماعيةالمواقعمنالعديدفيشائعةالمنتجتقييمميزةأصبحت
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الأنشطةمنمختلفةأنواععنهفتصدرفيهتؤثرلكونهاالبيئةهذهمعيتكيفأنوعليهبهاويتأثرفيهايؤثربيئةفيالإنسانيعيش

يروتفسوتحليلفهممنتمكنناالتيالدراساتأهممنالإنسانيالسلوكدراسةولعلأهدافهوتحقيقحاجاتهإشباعأجلمن

صدرتالتيالأفعالوردودالأفعالمنمتعاقبةسلسلة":أنهعلىالإنسانيالسلوكيعرفحيثالسلوكيات،هذهكل

الالأفعهيكذلكوالمتغيرة،المتطورةرغباتهوإشباعأهدافهلتحقيقالمستمرةمحاولاتهفيالإنسانعن

المحيطةئةالبيعناصرمنإليهالموجهةالتأثيرلمحاولاترفضهأوقبولهعنالإنسانبهايعبرالتيوالإستجابات

."ماديةأوبشريةعناصركانتسواءبه

التيوالخدماتالمنتجاتنحومعيناتجاهيكونأنخلالهمنيستطيعالذيالإنسانيالسلوكضمنالمستهلكسلوكويندرج

امةالتالمعرفةلهالمستهلكإدراكيضمنكماوالسلوك،الإدراكهذاعلىبناءالشرائيالقراروإتخاذعليهاالحصولفييرغب

راءبالشالرغبةإلىتدفعهذهنيةصورةوتكوينخدمةأومنتجنحوإتجاههمنوفوائدومزايامنافعمنعليهالحصوليمكنبما

.عديدةلمراتالشراءتكرارأومرةلأول
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وإنتفاعوقرضوإيجارشراءمنالمختلفةالإلكترونيةالعقوديبرمالذيالشخص"هوconsumerالمستهلك

."العائليةأوالشخصيةحاجاتهلإشباعوخدماتسلعمنيحتاجهماكلتوفيرأجلمنوغيرها،

عبرتعامليفقطولكنهالتقليدية،التجاريةالمعاملاتفيالمستهلكنفسههوالإلكترونيةالتجاريةالمعاملاتفيالمستهلك

والحمايةالعاديالمستهلكحقوقنفسلهالإلكترونيالمستهلكأنيعنيهذاعالمية،اتصالاتشبكةخلالإلكترونيةوسيلة

.بهايتمتعالتيالقانونية

:منهاالمستهلك،سلوكعلىتؤثرالتيالعواملمنالعديدهناك

.للفردالإستهلاكيالسلوكفيالمؤثرةوالإجتماعيةالشخصيةالمتغيرات1)

.الشرائيسلوكهعلىتؤثرالتيالمتغيرةالمحيطةالبيئة2)

.الأسريالتأثير3)
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Communication ChannelالاتصالوقناةCustomerوالزبون Serversالخادموهيللتهديدمعرضةنقاطثلاثهناك

:يليماالامنيةالتهديداتهذهاهممن

ملفاتإلىنفسهاوتنشرتنسخانعلىالقدرةلهابرامجوهي،الفيروساتاشهرهامن: Malwareالخبيثةالبرمجيات1.

.اخرى

المشروعغيرالوصوليحاولالذيالشخصhackerالقرصانهمامفهومينالتهديدهذاضمنيقع:the pirateالقرصنة2.

القرصانيقدمهاالتيالمعلوماتمنيستفيدالذيالشخصcrackerالمخربهوالثانيوالمفهومالحاسوبانظمةإلى

.عدائيةتخريبيةبأفعالللقيام

الاعتمادبطاقاتملفاتإلىالوصولللقراصنةيمكن: Forgery or theft of credit cardsالاعتمادبطاقاتسرقةأوتزوير3.

.وهميةبهوياتاعتمادبطاقاتلإنشاءالمسروقةالمعلوماتهذهاستخدامبعدفيماليجريالاخرىالزبائنومعلومات
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.آخرشخصشخصيةانتحالأومزيفةالكترونيبريدعناوينباستخداموذلك:Deceptionالخداع4.

يتوقفثممن،المفيدةغيربالطلباتالموقعبإغراقالمهاجمونيقوم: Denial of service attackالخدمةرفضهجوم5.

.الخدمةعنالموقع

لهامةاالمعلوماتسرقةثم،الشبكةعبرالمتنقلةالمعلوماتيراقبللتجسسبرنامجباستخداموذلك:Spyingالتجسس6.

.الشبكةعلىمكانايمن
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ةومعرفبها،الموثوقللجهاتإلاالشخصيةالمعلوماتإعطاءبعدموذلك:الشخصيةالمعلوماتبإعطاءالحدرتوخي1.

اموأرقالبريديالعنوانمنكلاأساسيبشكلالشخصيةالمعلوماتوتتضمنالمعلومات،لهذهالجهاتتلكحاجةأسباب

.الإلكترونيزالبريدالهواتف

خاصبرنامجعلىيحتويكمبيوترجهازكلأنالمعروفمن:الإنترنتشبكةإلىللدخولآمنبرنامجاستخدام2.

علوماتالمجميعالجهازذاكرةفيتحفظمعينةآلياتعلىتحتويالبرامجهذهفإنالغالبوفيالإنترنت،شبكةإلىللدخول

رنامجالبهذالذاكرةالدخولالإنترنتعبرالمخترقيستطيعالأحيانمنكثيروفي.خلالهمنالشبكةفيتداولهاتمالتي

منترقالمخلمنععاليةبحمايةيتمتعخاصبرنامجبشراءينصحلهذابالمستخدم،الخاصةالمعلوماتجميععلىوالحصول

.ذاكرتهإلىالدخول

.الشبكةعلىالتاجرموقعمنالتأكد3.

.المحميةالدفعبطاقاتإستخدام4.

.المصدرموثوقةغيرالإنترنتعبربرامجتنزيلمنالحذر5.
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