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الخامسةالمحاضرة 

E-commerceالتجــارة الإلكترونيـــة :  المواضيع التي سيتم دراستها في مقرر



وسائلالخلالمنالدفععملیةبإتمامالمشتريیقومالإلكترونیةالتجارةعملیاتسیاقفيوالشراءالبیعصفقاتلإتمام
:یشملبمانوعین،إلىالدفعوسائلتنقسمحیث،للمعلوماتالعالمیةالشبكةعبرالمتاحة

.علیھاالمتعارفبالشكلالنقود، Traditional payment methodsالتقليدیةالدفعوسائل1.

نظاماوالمالیةالمصرفیةالمؤسساتتوفرحیث، Electronic payment methodsالإلكترونيةالدفعوسائل2.

أحدونیةالإلكترالدفعوسائلتعتبركما.آمنبشكلوالقبضالدفععملیاتلتسھیلوالتقنیاتالبرامجمنمتكاملا
الأموالركاتوشبالبنوكالخاصةللدفعالإلكترونیةوالأنظمةناحیة،منالاتصالاتتقنیاتتستخدمالتيالجديدةالطرق

.والصفقاتالتعاملاتلإتمامأخرىناحیةمنالمتخصصة

 Payment options in e-commerceخيارات الدفع في التجارة الإلكترونية 

1



الشبكةعبرعوالبیالشراءعملیاتخلالمنالإلكترونیــةالتجارةتعزیزفيالمحمولةالھواتفوانتشارالكبیرالتقنيالتطورساھم
كما.كترونیـــةالإلالتجارةفيالنقالةالھواتفباستخدامالمنفذةالإلكترونيالدفعنسبةتزایدیتوقعحیث،للمعلوماتالعالمیة

:الشكلفيموضحھو

2
( )%نسبة استخدام الهواتف النقالة في تنفيذ عمليات الدفع المرتبطة بالتجارة الإلكترونية 
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الأموالحوالاتذلكيتضمنإلكترونیة،بصفةتتبادلالتيالعملةأوالمالھو: Electronic paymentالإلكترونيالدفع

:مثلترونیةالإلكالإجراءاتتنفیذفيالإلكترونيالدفععملیاتإلىالحاجةتكمن.الإلكترونیةالنقودأيضاويسمىالإلكترونیة

.والعملاءالبنوكبینالأموالتحويل•

.الخدماتأوالسلععلىالحصولمقابلالإنترنتطريقعنللشراءالدفع•

.وغیرھاالمخالفاتغراماتمثلالمواطنعلىالدولةمستحقاتتسديد•

.وغیرھاوالھاتف،والكھرباء،الماء،مثلالأساسیةالخدماتفواتیرتسديد•

رقمیة،بطريقةخدمةأوسلعةثمنالأساسفيھيالأموالتحويلعملیة"أنهعلىE- paymentالإلكترونيالدفعيعرف

."البیاناتلإرسالأخرىإلكترونیةطريقةأوماشبكةأوھاتفيخطعبرالبیاناتوإرسالالحاسوب،أجھزةباستخدامأي
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تجارةالمواقعمنعلیھايحصلونالتيوالخدماتالسلعمقابلللدفعمختلفةوأسالیبطرقاستخدامالمستھلكینبإمكان
وأساليبرقطبعضيليفیمانذكروالبائع،المشتريبینالمتداولةالتقلیديةللنقودالإلكترونيالمكافئفھيالإلكترونیة،
:الإلكترونيالدفعوتقنيات

تبادلللمتاحاويكونالإلكترونیة،المحفظةيدعىبالزبونالخاصالإلكترونیةالنقود:Electronic moneyالإلكترونيةالنقود▪

.والتحويلوالبیعالشراءعملیاتفيالفوري

أهم وسائل وتقنيات الدفع الإلكتروني

The most important electronic payment methods and techniques 
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إلیهالمسحوبإلىالساحبمنمعینمبلغبدفعأمرھوالإلكترونيالشیك: Electronic checksالإلكترونيةالشيكات▪

توقیعاتوقیعهبويقومالإلكترونيالشیكبتحريرالمشترييقومأنفبعدإلكترونیة،بطريقةالمستفیدھوثالثطرفلفائدة
جھةإلىلهويرسكمستفیدكذلكعلیهبالتوقیعيقومالأخیرھذاالبائع،إلىالإلكترونيبالبريديرسلهمشفراإلكترونیا
.(البنك)التخلیص

لمستفید،ااسمالبنك،اسمالدافع،حسابرقمالدافع،اسمالشیك،رقم:التالیةالبیاناتعلىالإلكترونيالشیكويحتوي
.للدافعالإلكترونيالتوقیعالصالحیة،تاريخالمستعملة،العملةوحدةستدفع،التيالقیمة

أهم وسائل وتقنيات الدفع الإلكتروني
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ولیةالدالتمويلشركاتأوالبنوكتصدرھاشخصیة،الحجم،صغیرةبلاستیكیةبطاقةھي: Cards Creditالإئتمانبطاقات▪

حتىوھذاالزبون،لموقفمعمقةدراسةبعدإلاالإصدارعملیةتتمولامستمرة،مصرفیةحساباتلھملأشخاصتمنح
.السدادعدممخاطرالمصدرالبنكيتجنب

 .Express Americanو Visa، Master cardبطاقةالذھبیة،البطاقة:نذكرالبطاقاتھذهأنواعوأھم

أهم وسائل وتقنيات الدفع الإلكتروني
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Cards Creditبطاقات الإئتمان 



ذاكرةبداخلھاموجودالإئتمان،بطاقةحجمفيبلاستیكیةبطاقاتعنعبارةھي: cards Smartالذكيةالبطاقات▪

العنوان،ك،المستھلاسمعلىالبطاقةھذهوتحتويمعینة،مالیةقیمةبتخزينتسمحمتكاملةإلكترونیةدائرةأوإلكترونیة
.مشفرةالمعلوماتھذهوتكونكلالمصدرالبنكالمصرفیة،العمیلحیاةتاريخ

.مشفرةتحتويھاالتيالمعلوماتلأنالإستخدامإساءةضدأكبربحمايةالذكیةالبطاقةوتتمیز

أهم وسائل وتقنيات الدفع الإلكتروني
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الدفعأنظمةفإنالأساسھذاوعلىخاصة،أوعامةإمابشبكةمتصلةعملیاتفييتمElectronic paymentالإلكترونيالدفع

:أشكالثلاثةكأحدتتمالإلكتروني

للمشترييمكنفإنهالشراءحالفيالورقيالنقدتوفرعدمحالةفي: Sale of Pointالبيعنقاططريقعنالدفع▪

إدخالريالمشتمنطلبللشريطقارئعلىالبطاقةإمرارعبرالعملیةتتم،الإئتمانیةأوالبنكیةالبطاقةطريقعنالدفع
أھمنيتضمإيصالعلىالمشتريويحصلالمطلوبالمبلغإدراجيتمذلكبعد،البطاقةخلفالموجودالمغناطیسيالرقم

.تماماآمنةشبكةعبرالشراءمعلوماتنقلعنالمعلومات

السحبطريقهعنيمكنمتكاملمعلوماتنظامھيالألیةالصرافات: ATM’sالآليالصرافأجهزةطريقعنالدفع▪

آمنةةشبكخلالمنتتمأيضاوھي،المخالفاتأوالفواتیرتسديدونظامكالحولاتعديدةمالیةبعملیاتوالقیامالنقدي
أجھزةفيخاصةكامیراتكتركیبالخارجیةالعواملجانبإلى،اختلاسأوسرقةحوادثتحصللاحتىالعملیاتلمزامنة
بأجھزةتزودوالتي Surveillance Camُالآلیةالصرافاتمواقعجمیعفيمراقبةوكامیرات PinHole Camالآليالصراف
 Fraud Detectionالاحتیالمحاولاتتكشفأجھزةأيضايوجدكامل،شھرعنتقللالمدةالمسجلةالموادتخّزنتسجیل،

Deviceالآليالصرافأجھزةجمیععلى.

الدفعأنظمةأشكالمنالشكلھذايختلف: Web Wide Worldالإنترنتأوالعنكبوتيةالشبكةطريقعنالدفع▪

وضعأوجبماوھو،العالمیةالشبكةعلىتعملكونھارئیسيبشكلمحسوسةأدواتعلىاعتمادهعدمفيالإلكتروني
.((SSL/TLSبروتوكولمثلوسلامةأمنبروتوكولات

 Forms of electronic payment systemsأشكال أنظمة الدفع الإلكترونية 
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الإلكترونية؟التجارةعمليةتتمكيف➢

يريدالتيجاتهمنتعرضللتاجرتتیحالتيالإلكترونیة؛التجارةمنصاتخلالمنوذلكالإنترنت؛عبرالإلكترونیةالتجارةعملیةتتم
.وشرائھاالمنتجات،ھذهعلىالاطلاعللمستھلكینوتتیحبیعھا،

مربحة؟هيهلالالكترونيةالتجارة➢

التجارةأنواحدعامخلالالإلكترونیةالمتاجرأرباحعلىللتعرفإجراؤھا؛تمالتيوالإحصائیاتالدراساتمنالعديدأكدت
فيتقلیديةبصورةيُحققھاالتيالمتجرنفسأرباحمن%22حواليالإلكترونیةالمتاجرأحدأرباحبلغتفقدمُربحة؛الإلكترونیة

.واحدعام

الإلكترونية؟التجارةفيأبيعماذا➢

سبیلعلىون؛المستھلكعنھاويبحثللعملاء،تُقدمھاالتيالخدماتأوالمُنتجاتأنواعكافةالإلكترونیةالتجارةفيبیعيُمكنك
يبحثالتيالأخرىالمنتجاتمنوغیرھاوالملابس،التجمیل،ومستحضراتوالأقلام،الإلكترونیة،الأجھزةبیعيُمكنك:المثال
.كبیرةبصورةالمستخدمونعنھا

الإلكترونيةأسئلة شائعة يطرحها الكثيرون حول التجارة 
Common questions that many ask about e-commerce 
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تحتاج-كلیھماأو(B2C)والمستھلكینالشركاتبینأو (B2B)وبعضبعضھاالشركاتبینالإلكترونیةالتجارةتوفیرأكانسواء

أفضلتتسم.المستقبلوفيالیومالعملاءاحتیاجاتتلبيللتوسعوقابلةومرنةقويةالإلكترونیةللتجارةمنصةإلىالشركات
:يليبماالإلكترونيةالتجارةمنصات

الإلكترونيةالعناصر الرئيسية لمنصات التجارة 
Key elements of e-commerce platforms 
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الإلكترونيةالعناصر الرئيسية لمنصات التجارة 
Key elements of e-commerce platforms 



: Selling correct products صحيحةمنتجاتبيع1.

مندايةبتعتبروھذهأحد،يحتاجهلامنتجا  تبیعأنكھوالإلكترونیةبالتجارةالخاصمتجركلفشلالرئیسیةالأسبابأحد
.الإلكترونیةللتجارةالخاطئةالنقطة

: Create a marketing plan for e-commerce successالإلكترونيةالتجارةلنجاحتسويقخطةإنشاء2.

تسويقالاستراتیجیاتأفضلاتباعخلالمنالإلكترونیةالتجارةفيالنجاحتحقیقيمكنكتسويق،خطةلديككانتإذا
.أھدافكمنأكثرالاقترابفيالجیدةالتسويقخطةستساعدكالرقمي،

:Providing appropriate pricesالمناسبةالأسعارتقديم3.

ع،المواقلھذهالسعرمیزةمعبالطبع.بالتسوقللزواريسمحممالمستخدمیھا،بالأسعارخاصةمزاياالمواقعھذهتقدم
.البحثمحركاتعلىأفضلنتائجوبالتاليأكثروزياراتأكثرمبیعاتعلىالحصوليمكنھم

:Choose a distinctive design to build trust with customersالعملاءمعالثقةلبناءمتميزّتصميماختيار4.

یلالعمبینثقةرابطيخلقجیدّتصمیماختیاريجبلذلكالزوار،سیراهالذيالأولالمكانھوللمتجرالخارجيالمظھر
.والموقع

 Success factors in e-commerceالإلكترونيةعوامل النجاح في التجارة 
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:Programming an online store based on user experienceالمستخدمتجربةعلىبناء  إلكترونيمتجربرمجة5.

قدمتأنعلیك.الإلكترونيالمتجرعناصرجمیعحولوعقلانیةشاملةدراسةخلالمنالمستخدمتجربةمعالتعامليجب
.بھايتصرفواأنلعملائكتريدالتيالطريقة

:Provide high-quality images of the productللمنتجعاليةجودةذاتصورتقديم6.

.كبیرةبقوةالمرئیاتتتمتعلذلكالمستخدم،حركاتعلىخطیرتأثیرلھاالمرئیات

:Search engine optimizationالبحثمحركاتتحسين7.

التجارةفيالبحثمحركاتتحسینعلىتركزأنھاھوالمطور،الأعمالنموذجفيالتسويقخطةنجاحمنالأكبرالجزء
.الإلكترونیة

:Provide high-quality contentالجودةعاليمحتوىتقديم8.

.الجودةعاليالمحتوىھذايكونأنيجبلكنالمحتوى،منكبیرةكمیةتضیفأنالبحثمحركاتتريد

 Success factors in e-commerceالإلكترونيةعوامل النجاح في التجارة 
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