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الأنواعنمالعديدهناكأصبحفقد.الإلكترونيةالمتاجروتنوعّعددأيضًايتنامىالإنترنت،عبرالتسوقّعلىالطلبتزايدمع
:اليالتالشكلعلىتأتيالأنواعهذهأبرز.والشركاتالأفرادمختلفاحتياجاتتلبيالتيالإلكترونيةالمتاجرمنالمختلفة

:General merchandise retail storesالعامةللبضائعالتجزئةمتاجر▪

ة،المنزليوالأدواتوالإلكترونيات،الأزياء،:مثلوالسلع،المنتجاتمنواسعةمجموعةتبيعالتيالإلكترونيةالمتاجروهي
.وغيرهاالرياضية،والأدواتوالمجوهرات،

:Service-based online storesبالخدماتالخاصةالإلكترونيةالمتاجر▪

:مثلالمختلفة،الخدماتمنالعديدالمتاجرهذهوتتضمن.منتجاتبيعمنبدلًًالإنترنت،عبرخدماتتقدّمالتيالمتاجروهي
المواقعتصميموالبرمجياّتتطويروخدماتوالمالية،القانونيةوالستشاراتالجرافيكي،والتصميمبعد،عنوالتعليمالتدريبخدمات

.الكثيروغيرهاالداخليالديكوروتصميمالأزياء،وتصميمالبدنية،اللياّقةوتدريبوالترجمة،الإلكترونية،

:Digital Products Providersالرقميةبالمنتجاتالخاصةالإلكترونيةالمتاجر▪

وتطبيقاتيةالحاسوبوالبرامجالإلكترونيةوالكتبالألعاب:مثلالرقميةالمنتجاتوتنزيلبشراءللعملاءتسمحالتيالمتاجروهي
منيرهاوغالتصميممجالتمختلففيالجاهزةوالقوالبالفوتوغرافيةوالصورالتدريبيةوالدوراتوالأفلاموالموسيقىالمحمول،
.الرقميةالمنتجات
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.حياتهمودةجوتحسينالعملفرصخلقخلالمنملموسواقعإلىأمالهملتحويلللشبابحقيقيةفرصاًًالإلكترونيةالتجارةتوفر
ليصبحيتهتنمعلىويعملبسيطةخطواتعبرإلكترونياًمتجرًايفتحأنالتجاريةبالأعمالشغفايمتلكالآن،شخصلأييمكن

.ناجحًامشروعًا
ديمتقأومحدّد،واحدمنتجأوعامة،وبضائعمنتجاتكانتسواءبيعه،فيترغبشيءأيبيعطريقعنأرباحتحقيقيمكنك
.معينةخدمةأو،خدمات

؟أبدأكيف

: Choose a project ideaمشروعفكرةاختيار:الأولىالخطوة➢

.واهتماماتكمهاراتكمعتتناسبجيدةفكرةاختيارأولّعليكيجبتجاري،مشروعأيفيللبدء
ناصاقتالمجال،فيالخبراتذوياستفساروالأصدقاء،الأهلاستشارةالإنترنت،علىتجاريةمشاريعأفكارعنالبحثيمكنك
كبنشاطاستهدافهتريدالذيالجمهورمنانطلاقامعينةفكرةإلىالوصوليمكنككماالجتماعي،التواصلوسائلمنأفكار

.التجاري

: Research and analysis of the target marketالمستهدفالسوقوتحليلبحث:الثانيةالخطوة➢

أوالمنتجإلىةوالحاجالفرصةوجودمنتتحقّقأنيجب.بعنايةوتحليلهالسوقبدراسةتقومأنعليكفكرتك،تنفيذفيالبدءقبل
.التنافسيةميزتكوتحديدالمنافسينتقييموكذلكتقديمها،تريدالتيالخدمة

كيف يمكن لأي شخص مزاولة التجارة الإلكترونية؟
How can someone do e-commerce? 
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: Create an online storeإلكترونيمتجرإنشاء:الثالثةالخطوة➢

مهاراتمنكيتطلبلنحاليا،بسيطجداوالأمر.الإلكترونيمتجركبناءفيالبدءيمكنكالسوق،وتحليلالمشروعفكرةاختياربعد
رونيإلكتمتجرإنشاءعمليةعليكتسهلالتيالمنصاتمنالعديدهناكبلالتصميم،مجالفيطويلةخبرةأوعاليةتقنية

.لكالأنسبواخترحدة،علىمنصةكلميزاتعناستطلاعيةبجولةقم.مختلفةبميزاتاحترافي

: Determine the payment methodالدفعوسيلةتحديد:الرابعةالخطوة➢

تسوّقالتجربةلتحسينالبدايةمنذاتخاذهايجبالتيالضروريةالإجراءاتمنالأداءعمليةلتسهيلموثوقةدفعبواّبةتحديد
.البيععمليةنجاحوضمانلعملائك،

حاولةومالمستهدف،لجمهوركالأنسباختيارعلىالتركيزفيجبحالياً،متاحةالمختلفةالدفعوسائلمنالعديدهناكأنوبما
.النتائجأفضللتحقيقلديكالدفعبواّباتتنويع

: Reserve your own domain nameبكخاصدوميناسمحجز:الخامسةالخطوة➢

 Domainدوميناسمحجزبأهميةالتهاونيجبللذا،.احترافياًطابعًاويمنحهعملكمصداقيةإثباتعلىالدوميناسميعمل
Nameث،البحمحركاتنتائجضمنموقعكظهورتحسينفيويساعدلمتجركالعملاءوصوليسهّلفهذاالإلكتروني؛لمتجرك

.عديدةأخرىوفوائدومتجركالعملاءبينالثقةوتعزيزلعملكالإلكترونيةالهويةبناءفيمساهمتهإلىبالإضافة
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عًالعنوانًالذيًتكتبهًفىًالمتصفحًللوصولًإلىًموقعك،ًأيًأنهًرابطًالموقدومينًموقعكًهو/نطاق ؟(Domain Name)دومين الموقع /ما هو نطاق
.لسهولةًالوصولًإلىًالموقع IP Addressبديلًاًعنً( رابطًالموقع)ويُستخدمًالدومينً. المميزًالذيًيتوجهًبهًالناسًإلىًموقعك

 www.google.comدومين محرك البحث جوجل:مثال 

؟

https://youcan.shop/ar
https://youcanpay.com/


: Store testالمتجراختبار:السادسةالخطوة➢

.العملاءلهايتعرضأنقبلثغرةأوخطأأيًّبتصحيحوقمللعموم،إطلاقهقبلمتجركلجاهزيةشاملفحصإجراءمنتأكدّ

: Develop a marketing planتسويقيةخطةوضع:السابعةالخطوة➢

واضحةةتسويقيخطةوجوددونالمرجوالنموتحقيقيصعبحاليا،الإلكترونيةالتجارةتشهدهاالتيالشديدةالمنافسةظلفي
.المنشودةالأهدافلتحقيقاتباعهيجبالذيالمساروتحديدالمحتملينالعملاءإلىللوصول

.المهمةلإنجازالجتماعيالتواصلوسائلتأثيرقوةواستخدمفعّالةإعلانيةحملاتصياغةفياجتهدلذا

: Confirm ordersالطلبياتتأكيد:الثامنةالخطوة➢

.بنجاحبالكاملتمقدالبيعأنبالضرورةيعنيلالطلبياتتأكيدمرحلةإلىوصولك

: Providing shipping serviceالشحنخدمةتوفير:التاسعةالخطوة➢

لئق؟غيربشكلطلبيتهاستلمأوالمحدّد،الموعدفيطلبيتهالعميليستلملمإذاسبقماكلأهميةما
رصفعليكيفوتّقدالمرحلة،هذهفيتهاونوأيًّ.بمتجركالمتسوقينعلاقةضمنأخيرةكمرحلةالشحنأهميةتأتيهنامن

.ملاءالعرضاوضمانعملكنجاحفيمهمكشريكوالتوصيلالشحنلشركاتالنظريجبلذلك.طلبياتعلىالحصولفيعديدة
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: After-sales serviceالبيعبعدماخدمة:العاشرةالخطوة➢

.البيعبعدبعملائكعلاقتكجودةعلىدائمااحرصمتجرك،فيتبيعهماكانأياًًّ

المتجر،نفسمعأخرىمرةالتعاملفييرغبونمافغالباومتميزة،ممتازةالبيعبعدمابخدمةيحظونبأنهمالعملاءيشعرفعندما

.أيضًامعهبالتعاملآخرينوينصحون

الذيمرالأوهو.المتجرسمعةتحسينوالإيراداتزيادةإلىيؤديأنيمكنالبيعبعدماخدمةفيالستثمارفإنوبالتالي،

.الإنترنتعبرتجاريمشروعأيلنجاحمهمًاعنصرًايجعله

.بعملائهالمتجرعلاقةعمرمنويزيدالإرجاعنسبةمنيقللّأنيمكنالبيعبعدماجيدةخدمةتوفيرأنكما

5

كيف يمكن لأي شخص مزاولة التجارة الإلكترونية؟
How can someone do e-commerce? 



 :( E-Marketing )التسويق الإلكتروني

 Internet )أو (web marketing)الشبكةعبرالتسويقأو ( Digital Marketing )الرقميالتسويقباسمأيضًاويعرف•

Marketing )، الإنترنتشبكةعبرالتسويقبعالمالصلةذاتوالممارساتالأساليبجميعويشمل.

ومواقعمولةالمحوالهواتفكالإنترنتالرقمية،التكنولوجياباستخدامالخدماتأوالمنتجاتتسويقهوالإلكترونيالتسويق•
.وغيرهاالإلكترونيوالبريدالبحثومحركاتالجتماعيالتواصل

الزياراتووالإعجاباتالتحميلاتعددقياسمنيبدأالعملاء،سلوكفهمفيتمامًاجديدًانهجًاالإلكترونيالتسويقويمثل•
.والستبياناتوالمراجعاتبالتقييماتوينتهيوالتفاعلاتوالتعليقاتوالمشاهدات

علىلشركتكوجودبناءهيالبدايةنقطةتكونأنينبغي،الإلكترونيالتسويقأنشطةممارسةمنتتمكنولكي•
تشاركةمدونإليهتضُيفوقدالشركة،عنشاملةمعلوماتيقدمجذاب،بتصميمإلكترونيموقعإنشاءخلالمنالإنترنت،

لمنتجاتكخلالهاتروجالاجتماعيالتواصلمواقععلىحساباتإنشاءوأيضًاالمستهدف،جمهوركمعخبراتكبها
.جمهوركمعبهاوتتواصل
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA


:التسويق التقليديةمنًطرقًأكثر فعالية ومرونة وأسرعوأرخصوأسهلويتميزًبكونهً•

.التسويقلتبدأالمختصةالمنصةعلىحسابإنشاءمجردومقابلات،روتينيةتعقيداتأييتطلبل:أسهل➢

فتكاليتغطيأنالممكنمنمعروفةجريدةفيإعلانيةمساحةأوالطرقأحدعلىإعلانيةلوحةتأجيرتكاليف:أرخص➢

.شهور3لمدةالجتماعيالتواصلمواقععلىإعلانيةحملة

.ونشرهاتصميمهامنلحظاتبعدلجمهوركالظهورفيتبدأإعلاناتك:أسرع➢

منمحددةفئةلتستهدفإعلاناتكظهورنطاقتضُيقّفعندماالتخصيص،ميزةالإلكترونيالتسويقيمنحك:فعاليةأكثر➢

.الصحيحمكانهافيإلأموالكتنفقلفأنتبمنتجاتك،صلةذاتالهتماماتالمدينة،البلد،العمر،حيث

بهستمرتمنهاأياّلتحددالتسويقيةجهودكعنالكافيةالدقيقةالمعلوماتالعديدةالقياسأدواتتمنحك:مرونةأكثر➢

.عنهتتوقفمنهاوأياّ

7

Electronic marketingالتسويق الالكتروني 



:،ًوتتمثلًفيماًيليأنواع التسويق الإلكترونيتوجدًالكثيرًمن

.لمنتجاتمثلًشخصياتًالمجتمعًوالفنانين،ًرموزًمشهورةًفيًالمجتمع،ًفيًتسويقًاالشخصيات المؤثرة يمكنًالتعاونًمع1ً.

نًالمالًيتمً،ًويتمًذلكًمنًخلالًالتفاقًمعًالأفرادًالقائمينًبالتسويقًبأخذًمبلغًممقابل عمولةكذلكًيمكنًتسويقًالمنتح2ً.

.التفاقًعليه،ًأوًالحصولًعلىًالمنتجًمجانا

.جيدًعنًالمنتجإنشاء محتوى كماًيمكنًالتسويقًالإلكترونيًمنًخلال3ً.

.،ًلإرسالًمعلوماتًعنًالمنتجاتًللعملاءالبريد الإلكترونيالتسويقًالإلكترونيًمنًخلالًاستخدامًكذلكًيمكن4.

.مثلًالفيسًبوكًوتويتر،ًوانستجرام،ًلبيعًالمنتجاتمواقع التواصل الاجتماعي كماًيمكنًاستخدام5ً.

.فيًتصدركًفيًمقدمةًنتائجًالبحثًعلىًجوجل،ًمماًيزيدًمنًحركةًمرورًالأعضاءمحرك البحث تحسينكذلكًيساعد6.
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https://engazmedia.com/%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%81%d8%a7%d8%aa-%d8%a3%d9%81%d8%b6%d9%84-%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86/
https://engazmedia.com/%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b1%d9%8a%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
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