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المحاضرة الثالثة

E-commerceالتجــارة الإلكترونيـــة :  المواضيع التي سيتم دراستها في مقرر



أيدونعميلإلىمباشرةشركةقبلمنمنتجبيع:Retailبالتجزئةالبيع1.

.وسيط

ايبيعهتجزئةبائعإلىغالبابالجملةالمنتجاتبيع:Wholesaleبالجملةالبيع2.

.المستهلكينإلىمباشرة

منالمستهلكإلىوشحنهتصنيعهيتممنتجبيع: Dropshippingدروبشيبينغ3.

.ثالثطرفقبل

منتظمأساسعلىخدمةأولمنتجالمتكررالتلقائيالشراء:Subscribeالإشتراك4.

.الإلغاءالمشتركيختارحتى

المخزونتجديدتتطلبملموسةسلعةأي: Physical productsالماديةالمنتجات5.

.المبيعاتإجراءعندللعملاءفعليالشحنهاوأوامر

أوالتدريبيةوالدوراتالرقميةالسلع: Digital productsالرقميةالمنتجات6.

.خدامللإستترخيصهاأوللإستهلاكشراؤهايجبوالتيللتنزيلالقابلةالوسائط

يمكنتعويضمقابلالمقدمةالمهاراتمنمجموعةأومهارة:Servicesالخدمات7.

.رسوممقابلالخدمةمزودوقتشراء
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منالعاديالإداريالعملتحويلإلىتهدفمتكاملةإلكترونيةمنظومةهي: Electronic managementالإلكترونيةالإدارة

وقتبأسرعالإداريالقراراتخاذفيتساعدقويةمعلوماتيةنظمعلىبالاعتمادوذلكالحاسبباستخدامإدارةإلىيدويةإدارة
.التكاليفوبأقل

فافيةالشإدخالهوذلكمنوالهدف.منظمةلأيوالخارجيةالداخليةالاتصالات:منكلاتشملأنيمكنالالكترونيةالإدارة
.منظمةأيداخلالالكترونيةالإدارةتحسينإلىيؤديمماوالمساءلةالكاملة
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E- management 

E- Business E- government 

E- Commerce 



:Electronic managementإلى الإدارة الإكترونية Traditional managementالتحول من الإدارة التقليدية 

:من أجل التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الاكترونية لا بد من تحقيق المراحل التالية

.أتمتة مؤسسات الدولة وتحويل جميع معلومات الحكومة ووزارتها الورقية إلى معلومات إلكترونية1.

.ف الجهاتتأمين البيئة التحتية الضرورية لربط كافة مؤسسات الدولة بشبكة معلومات واحدة وتبادل المعلومات بين مختل2.

.تحديد جميع التعاملات بين المواطن وكل مؤسسة وتحويلها إلى تعاملات إلكترونية3.

:أهداف الإدارة الإكترونية

.خفض الأعمال الورقية، وإعادة استعمال الحلول: تطوير الإدارة العامة1.

.خفض التنقل، التوصيل في أي وقت وأي مكان، وسهولة الوصول للمعلومات: تحسين الخدمات2.

، (الموظف)، نظرة واحدة للمواطن (الموظف)واجهة واحدة بالنسبة للمواطن (: الموظفين)التقرب من المواطنين 3.

.وإجراءات سهلة

غيرة لدخول استخدام الإنترنت للتجارة العالمية، وإتاحة الفرصة للشركات المتوسطة والص: تحسين التنافس الاقتصادي4.

.المنافسة

.تكامل النظم لدعم الإجراءات الداخلية والخارجية: خفض المصاريف5.
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 Traditional managementالإدارة التقليدية 

 Electronic managementالإدارة الإلكترونية 
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:فوائد الإدارة الإلكترونية

.السرعة في إنجاز العمل1.

.الدائم للمعلومات بين يدي متخذي القرارالمساعدة في اتخاذ القرار بالتوفير2.

.خفض تكاليف العمل الإداري مع رفع مستوى الإداء3.

.تجاوز مشكلة البعدين الجغرافي والزمني4.

.معالجة البيروقراطية والرشوة5.

.تطوير آلية العمل ومواكبة التطورات6.

.رفع كفائة العاملين في الإدارة7.
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:Electronic Businessالإلكترونيةالتجاريةالأعمال

المعلوماتتكنولوجياتستخدمالتيالتجاريةالأنشطةكافةبهايقصد-e-Businessبـغالباإليهايشارالتي 

.وغيرهاوالاتصالاتالإنترنتمثلوالاتصالات

-الإلكترونيالتسويق-الإلكترونيةالتجارة:مثلالأخرىالإلكترونيةالأنشطةكافةعلىالإلكترونيةالأعمالمصطلحيشتمل
الشركاتبينوالخدماتالمنتجاتتبادليتموالتي B2B-الإلكترونيالدفع-الإلكترونيالبريدالبريدومنهاالإلكترونيةالاتصالات

.عملأيفيالأساسيةالأنشطةمنواحدةبأنهارؤيتهايمكنحيثوالأفراد،والجماعات

شطةالأنمنالاستفادةمنالشركاتلتمكينوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدامعلىالإلكترونيةالتجارةوتركز
.الأخرىوالشركاتوالجماعاتالأفرادمعالخارجيةوالعلاقات
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA


: Electronic governmentالإلكترونيةالحكومة

مختلفوربط،ببعضبعضهامؤسساتهاربطفيوالإنترنتالعالميةالعنكبوتيةالشبكةباستخدامالحكوماتتتبناهحديثنظامهو
ةبالسرعتتصفشفافةعلاقةلخلقوذلكالأفرادمتناولفيالمعلومةووضععموما،والجمهورالخاصةبالمؤسساتخدماتها
.الأداءبجودةللارتقاءتهدفوالدقة

8

Electronic Managementالإدارة الإلكترونية 

رسم توضيحي للحكومة الإلكترونية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA


:الإلكترونيةالتجارةلإنجاحتوفرهاينبغيالتيالشروط

.بعدعنالإتصالاتإمكاناتزيادةخاصوبشكل،لإدارتهاجيدةونظمللإتصالاتمتطورةبنيةتوفر1.

أجهزةىعلالحصولذلكفيبماالمجتمعأفرادلأكثرومتاحةمعقولةبكلفةالإنترنتالىللوصولاللازمةالتسهيلاتتوفر2.
.الحاسوب

الغشمنلكالمستهحمايةذلكفيبماالموضوعهذافيالبشريةللمواردوالأمانالحمايةتوفروتشريعاتقانونيةبيئةتوفر3.
جيعتشفييساهمأنشأنهمنماوكلبالضرائبالمتعلقةالمسائلوتنظيمالفكريةالملكيةحقوقوحمايةوالتلاعب
.المعلوماتثورةفيوالأفرادالشركاتدخول

البنوكلاتتعامفيالأمانإجراءاتوتوفيرالإنترنتشبكةمعالتعاملاتلطبيعةوالملائمةالمناسبةالمصرفيةالخدماتتوفر4.
.والعملاء

طويرتذلكفيبماوالمواقعالأجهزةصيانةوعلىبكفاءةالمعلوماتتكنولوجياإستخدامعلىوقادرةمؤهلةبشريةقوةوجود5.
.خصوصاالإلكترونيةالتجارةمجالوفيعموماالمجالهذافيوالتدريبالتعليممناهج

.منافعمنتحققهأنيمكنوماالمعلوماتتكنولوجيابأهميةللتعريفالحكوماتولدىالمجتمعجمهوربينالعامالوعينشر6.

شبكاتوالحاسوبتكنولوجياعلىتعتمدوالتيالمتطورةالتحتيةالبنيةوجودعلىيعتمدالإلكترونيةالتجارةنجاح
.مذهلةبسرعةتتطورالتيوالسلكيةاللاسلكيةالإتصالاتوشبكاتالمعلومات

.البشريةالموارد،والمعداتالأجهزة،البرمجيات،الشبكاتـ:هيمتكاملةعناصرعلىتعتمدالتحتيةالبنيةهذه
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:الأتيةالشروطفيهاتتوفرالتيالإلكترونيةالمواقعمعيتعاملأنالمشتريعلى

فرمشوموقعآمنخادمخلالمنالإئتمانبطاقاتبواسطةالدفعخدمةمعهالتعاملالمرادالإلكترونيالموقعيقدمأنيجب1.
طخليهولهميظهرمالأنمنهاشيءأيفهميستطيعونلامخولينغيرأشخاصقبلمناليهاالوصولتمماإذابحيث،

.المفهومةغيروالحروفالأرقاممن

لعملاءلالبضاعةتوصيلمسؤوليةويتحملومضمونةآمنةشحنخدمةمعهالتعاملالمرادالإلكترونيالموقعيقدمانيجب2.
ياسةوس،والخصوصيةوالسريةالأمانمنفيهابماويلتزمزبائنهتجاهسياستهعنالموقعيعلنانويجب.وسرعةبأمان
.للزبائنالتامالرضاوضمانالبضائعإرجاع

.ماماتواضحبشكلالإلكترونيوالبريدوالفاكسالهواتفوارقامالدائموعنوانهالرسميةصفتهعنالموقعيعلنانيجب3.

المعايير الواجب توفرها في مواقع التجارة الإلكترونية المراد التعامل معها
Standards that must be met by the e-commerce sites to be used 
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Amazon.comنجاحقصة

.بيزوسجيفهومؤسسها،«كادابرا»باسم1994عامفيأمازونشركةبدأت•

.الأمازوننهربتيمّنا  «كوم.أمازون»إسمهاأصبح1995عاموفيالإنترنت،عبرالكتبلبيعمتجرباعتبارهاالشركةبدأت•

الصحيحوالتنبؤالعملاءعلىالتركيزهوالشركةلنجاحالأكبرالسركان،الإنترنتعبرالتجزئةمتاجرأكبرلتصبحتحولتثم•

بالأعمالالقيامكيفيةوأظهرتمعهم،جيدةعلاقاتفأقامتالعملاءاحتياجاتالشركةوفهمتللتسوق،المستقبليةللإتجاهات

.الممكنةالطرقبأفضلالتجارية

.للمستخدموراحةبساطةأكثرالأمورجعلفيوالأولىالإبتكارمجالفيالرائدةتعتبرفهي•

.م2007عامفي ”Kindle e-book“هوأمازونشركةاختراعاتأكبرمنأنهيُذكر•

.شركة علي بابا: وهناك العديد من قصص النجاح الأخرى مثل

أمثلة على نجاح وفشل شركات في التجارة الإلكترونية
Examples of the success and failure of companies in e-commerce 
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_(%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%87%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA


Pets.comفشلقصة

امعفيللمستهلكينوالمواردوالمعلوماتالأليفةالحيواناتمنتجاتعرضت،الإنترنتعلىالتجزئةتجارةشركاتأحدهي•

"Petopia.com:منهمأقوياءمنافسينلظهورخصوصاتنافسيةأسعارهاكانتم،1998  ,"  Petsmary.com " Petstore.com  ".

للشكلبالإضافةاغيرهعنلتتميزالبيطرينالأطباءخدمةووضعت،زبائنللالنصائحلتقديمالأليفةحيواناتللخبراءلديهاوأضافت•

.الموقعميزالذيالفريد

ا،يكنلمالأعمالنموذجباختياروهيمشكلةلديهمكانلكن• طائلةغمبالللزبائنالحيواناتلشحنالشركةيكلفوكانجيد 

بالنسبةقيمةالأكبرالمجالاسمتملككانتأنهامعم،1999عامفيفأغلقتالإنترنتخلالمنتقريباشيءتربحلملذا

.الشركاتلبقية
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A8_%D8%A8%D9%8A%D8%B7%D8%B1%D9%8A
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