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-:إعـــداد  

منار سامي عريف.أ



خلالمنوذلكيوميبشكلحياتكفيالمشاكلمنالكثيريقابلكقد

.المشكلاتمنالكثيرعلىتحتوىمتنوعةأنشطة

إليهالوصولمطلوبناتجأوهدفتعنى(Problem)والمشكلة

:فمثلا

منالمطلوبالهدفإلىالوصولويجبمشكلةيمثلمعينةوجبةإعداد

.محددبترتيبخطواتعدةإتباعخلال

........القهوةمنفنجانإعدادالمثالسبيلعلى



تقنيات حل المشكلات 

فيهتعملحقيقيموقففيالمتعلمينيضعأسلوبهوالمشكلةحلأسلوبإن

حالةالمعرفيالاتزانحالةوتعتبرمعرفي،اتزانحالةإلىالوصولبهدفأذهانهم

أوإجابةأوحلإلىوصولهعندالحالةهذهوتتمتحقيقهاإلىالفرديسعىدافعية

.اكتشاف

توليدعلىالطاقةلديهمالأفرادأنوجدفقدالدراساتمنالعديدمراجعةومن

لهمهيئتماإذاالمشكلات،حلفيوبارعةذكيةوأساليبوحلولومنتجاتأفكار

عةطبيومن.التخيلعلىالموجهالتدريبخلالمنالطاقاتتلكلتطويرالفرص

متفحصينومتنوعةمختلفةبطرقللمشكلاتحلولتخيليحاولونأنهمالناس

.مختلفةأدوارفيأنفسهمتخيلإلىويميلونزوايا،عدةمنالبديلةالإمكانات

التخيلعلىالواعيالتدريبأنكماالأفراد،لهؤلاءالإبداعمفتاحهوفالتخيل

حلعلىالإبداعيةقدرتهممنيزيدالموجهةالمتخيلةالعقليةالصوروابتكار

ذلكسببويعودخارجية،بدوافعلاداخليةبدوافعمدفوعينوتراهمالمشكلات،

.المتخيلةالصورإلىووعيهمالأفرادإدراكألى



ات تقنيات عدة تعتمد على الخيال وتستخدم في سير المناقشات والأفكار أثناء جلسوهناك 

وحة، العمل لحل المشكلات، ومن شأن هذه التقنيات أن تسهم في تطوير مستوى الأفكار المطر

:مايليومن هذه التقنيات 

:تقنية التناظر الشخصي

تطيع  ويقصد بها أن يتخيل الفرد نفسه مكان الشيء أو الموضوع المطروح للمناقشة، وحتى يس

سه الفرد التعامل مع هذه التقنية بفاعلية يتطلب منه أن يكون مرناً قادراً على أن يتخيل نف

ل،  شيئاً أخر، كأن يتخيل نفسه جندياً يطير فوق الاعداء، أو حسب متطلبات الموقف والتخي

ثيل ويكون التركيز في هذه التقنية على التوحد العاطفي مع الشيء المتخيل وليس مجرد تم

.الدور

:تقنية التناظر الرمزي

، التخيل من أجل وصف المشكلة وتحديدهاإستخدامويقصد بهذه التقنية قدرة الفرد على 

وقد تكون هذه الصورة العقلية المتخيلة والتي يستحضرها الفرد غير دقيقة من الناحية

.التكنولوجية ولكنها تحقق رضى من الناحية الجمالية

:الخياليالتناظرتقنية

ى تلبية التخيل المعتمد على التفكير القائم علإستخدامويقصد بهذه التقنية قدرة الفرد على 

.الحاجات والأمنيات



:ومنهاالمشكلاتحلمهاراتوتطويرتعزيزإلىتودينقاطعدةهناك

مندللعديخطيرةمشاكلوتسببسيئةبطريقهالأسئلةتصاغأنيمكناللغة

كذلتجنب.الثانيةاللغةهيالإنجليزيةلديهمالتيالطلابولاسيما،الطلاب

..فيهالبسلادقيقةهياللغةأنمنالتأكدطريقعن

بالطلافشلتسببأنيمكنلهالزوملاارتباكيسببأنيمكنالقياسوحدات

.فهمهاإلىيفتقرونلأنهمببساطةالسؤالعلىللإجابة

لابالطتشجيعفيكبيرةقيمةهناكأنعلىواتفقالثقةوبناءالمهاراتتعزيز

نمسلسلةحلمنهميطلبأنينبغيذلكمنبدلا.العزلةفيالمشاكلحلعلى

.الثقةوبناء،محددةمهاراتوتطويرالمشكلات

المشاكلتعزيز مهارات حل



-:Problem(s)المشاكل / المشكلة يمكن تعريف 

هي كلمة تستعمل للتعبير عن خلل ما كبيرا كان أم صغيرا وعلى كافة  : لغويا

.مستويات الأهمية

هي حالة عدم القدرة على بلوغ هدف : تقنياObject ما.

رياضيا:

المشكلة= المعوق + الهدف 

Object  +  Obstacle  = Problem

هو الشيء الذي نرغب في تحقيقه أو الوصول إليه:  Objectالهدف 

هو الشيء الذي يمنعنا من تحقيق الهدف أو يعيق الوصول إليه:  Obstacleالمعوق 



-:تنقسم المشاكل إلى نوعين رئيسين هما 

المغلقةالمشاكلClosed-Problem:الةــالحفيهاتكونالتيالحالةوهي

لمأشياءأوتحدثأنيجبكانماحدثتأشياء)حدوثهاالمتوقعغيرهيالحالية

لةاـــــوالحالحاليةالحالةبينوالفرقالحيودهيبمعنىحدوثها،نتوقعكناتحدث

.(معروفايكونلاوقدالعائقفيهايعرفقدالمتوقعة،

المفتوحةالمشاكلOpened-Problem:فينرغبالتيالةـــــالحوهي

تقسيمهاويمكنذلك،دونتحولالمعوقاتمنجملةأنإلاأخرىلحالةتغييرها

:مجموعاتلثلاث

الحاليهدفنابلوغعلىالقدرةعدم.

الحاليالوضعلتحسينالحاجة.

أخرىأهداف/هدفتحقيقإمكانيةفيالبحث.



(Problem Solving)المشاكل حل 

التفكيرمــــتعلعلموهو،الأهدافلتحقيقالعوائقعلىالتغلبكيفيةعلمهو

.SequentialٍتسلسليLogicalمنطقيبشكل

وأنشطةخطواتخلالمنمطلوبمحددناتجأوهدفإلىالوصولآخربمعنى

.محددةومعطياتمتتابعة

المعلومات)ناحيةمننوعهامنفريدةمشكلةكلInformationبهاالخاصة،

Solvingمعالجتهاعمليات Process)مراحلذاتفيهايتبعهاعجميأنهاإلا

Solutionالحل Stagesثابتنسقوفق.

وهىالمعطياتتوافريجبمعينةبمواصفاتكعكةإعدادعندالمثالسبيلعلى

إجراءاتأوأنشطةإتباعيتمثمالخ....واللبنوالدقيقالبيضمثلالمكونات

علىلالحصوفييتسببقدأخرىقبلخطوهتنفيذفيالخطأإنبلمتتابعبشكل

.مرغوبوغيرمناسبغيربشكلالكعكة



(problem solving stage)  مراحل حل المشكلة 

Problem Definition & Analysisوتحليليهايُعرِّف المشكلة :أولا

: Problem Analysisتحليل عناصر المشكلة

.قيةأي تحديد المخرجات المطلوبة والمدخلات المتوفرة وعمليات المعالجة الحسابية أو المنط

.)Input data) المدخلات  -

(.( Processing methodطريقة المعالجة  -

(Output data)المخرجات والنتائج  -

:يوفي هذه المرحلة يتم تحديد أبعاد المسألة والهدف المطلوب الوصول اليه عن طريق الات

 (ةألالمسمن تحقيقها النتائج المراد ) تعريف المخرجات وشكلها بدقة

تحديد المدخلات بناءً علي المخرجات المطلوبة.

 فيذ أفضلها من حيث السهولة وسرعة التنلإختيارتحديد طرق الحل المختلفة وتقييمها

.والمساحة التي تحتاجها من الذاكرة



(problem solving stage)  مراحل حل المشكلة 

:Solution designتصميم منطق الحل   :ثانيًا

:ويتمثل في

.`(Algorithms)الخوارزميات -

(.(flowchartsطريقة الوصف بالمخططات  الانسيابية -

(Decision tables)جداول القرار -

أنيجبالتيالحلخطةإعداديتمومدخلاتمخرجاتمنالمشكلةوتحليلتعريفبعد

لفظالخطواتهذهعلىويطلقالمتتاليةالخطواتمنسلسلةشكلعلىتكون

بنمحمدالجبرعلمومؤسسالرياضياتلعالمنسبةAlgorithmالخوارزمية

التدفقخرائطخلالمنالحلخطواتتمثيلويتم,الخوارزميموسى

Flowchart))لاحقاًشرحهاسيتموالتي

في هذه الخطوة يتم وصف الحل في صيغة قابلة للتنفيذ



(problem solving stage)  مراحل حل المشكلة 

: Program Designتصميم البرنامج على الكمبيوتر :ثالثًا

ولحل المشكلة باستخدام (  (Flowchartبعد الانتهاء من عمل خريطة التدفق

.الكمبيوتر نقوم بترجمتها إلى إحدى لغات البرمجة

Programأخطائهوتصحيحالبرنامجصحةاختبار:رابعاً Testing

الطرحعلامةنكتبقدقصدبدونالأخطاءبعضفينقعالبرنامجكتابةأثناء

اعندمإلاالأخطاءهذهاكتشافنستطيعلاالبرنامجكتابةعندمثلا،الجمعبدل

مقارنةمننتمكنحتىمسبقانتائجهامعروفللبرنامجبياناتبإدخالنقوم

طاءالأخنكتشفأنيمكنوبذلكالفعلية،بالنتائجعليهانحصلالتيالنتائج

.بتصحيحهاونقوم



(problem solving stage)  مراحل حل المشكلة 

Programالبرنامجتوثيق:خامسًا Documentation

وخطةومخرجاتمدخلاتمنالمشكلةلحلاتخذتالتيالخطواتكلكتابةيتم

البرنامجوامرأأوالبرنامجبهاكتبالتيواللغةالمستخدمةالتدفقوخريطةحل

موثقبهللاحتفاظالبرنامجعملفيشاركومنللبرنامجتعديلآخروتاريخ

منأكثرإشتراكحالةفييفيدوهذاالتصحيحبهدفوقتأيفيإليهللرجوع

.آخرينأشخاصبواسطةالبرنامجفيالتعديلعندأوالبرنامجكتابةفيشخص



خطوات حل أي مشكلة بواسطة الحاسوب

:مما شرح سالفاً نستنتج ان هناك خطوات لحل أي مشكلة بواسطة الكمبيوتر وهي

 تعريف المشكلة او المسألة وتحليلها(Problem Definitions and Analysis )

 وضع خوارزمية الحل(Algorithm ) والمخطط الانسيابي(Flowchart.)

 لغات البرمجة بإحدى البرنامجكتابة(Writing the program)

  ترجمة البرنامج الي لغة الآلة(compilation)

 تنفيذ البرنامج(Execution)




