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نظم المعلوماتتحدیات

لمعلوماتالنظمالواسعللتطبیقمحاولتھافيالمنظماتتواجهالتيالتحدیاتمنمجموعةھناك
التحدیاتوھذهالرقمیةالمنظماتالىالتقلیدیةالمنظماتمنالتحول اجلمنعالمي،مستوى وعلى
:ھي

لرقمیةاالمنظماتبوجودالمنظماتهذهتدركانوهو:الاعماللمنظماتالاستراتيجيالتحدي1.
منمالالاعمنظماتتتمكنكیفومعرفة،التقلیدیةالمنظماتعلىافضلیتھامنوالتأكد

لنشاطاتھاضلاففاعلیةلتحقیقالمدىطویلةاستراتیجیةوضمنالمعلوماتتكنولوجیااستخدام
.ورقميتكنولوجيبشكلللنشاطاتالمتزایدالتطبیقخلالمناكبرومنافسة
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نظم المعلومات تحدیاتتابع 

 المنظماتتعيأنوهو:العولمةتحدي2.
 
المعلوماتاتكنولوجيتطبيقمتطلباتتماما

،المعلوماتونظم
 
وتوفيرلميةالعاالأسواقصفقاتفيالانخراطعلىوقدرتهاعالميا

.العالميالمستوى وعلىالرقميةوالنشاطاتالعملياتلممارسةاللازمةالاحتياجات

بناءإعادةعلىاتالمنظمقدرةفيويتمثل:لهاالتحتيةوالبنيةالبياناتهيكليةتحدي3.
تحتيةبنيةيروتوفالمنظمةهيكلمعمنسجمبياناتهيكلوتطويرالتنظيميالهيكل

 التنظيمأهدافوتدعمتخدمالمعلوماتتكنولوجيامن
 
والاطرادرالتغيمعخصوصا

العالميةنافسةالمأسواقفيالحديثةالاعمالتكنولوجياومتطلباتشروطفيالمتزايد
.المحتدمة
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نظم المعلومات تحدیاتتابع 

تحقيقماتالمنظتستطيعكيفيتبينأنوهو:المعلوماتنظمفيالاستثمارتحدي4.
بدلجيالتكنولو الاحلاللعمليةمبررهناكوهلالمعلوماتلنظمالمتوقعةالقيمة
جراءةالمرتقبالعوائدتغطيأنيجبأي(التكاليفناحيةمن)التقليديةالسائد
.الاستثمارمدةضمنالمطلوبةللتكاليفالمعلوماتنظمتطبيق

التيفيةالكيمنتتأكدأنالمنظماتعلىيتوجبوهنا:والسيطرةالمسؤوليةتحدي5.
قياتالاخلاضمنالمعلوماتنظموتطبيقاستخدامخلالهامنالتنظيميستطيع
.العملوثقافةالمهنية
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مراحل التطورات الحديثة لنظم المعلومات

الزمنرمعلى(المدراء)القادةوكانقراراتهاتخاذفيالمعلوماتدائمةبصفةالانسانيستخدم
العمليةهذهةتسميويمكنقراراتهم،اتخاذقبلمابشكلويعالجونهاوالمعلوماتالبياناتيجمعون 

."وماتالمعلبنظم"قرارهاتخاذعلىلمساعدتهيحتاجهاالتيالمعلوماتللمديرتوفرالتي
آلةكونهمنأكثراهميتهالىالمدراءانتباهالجهازهذالفتالادارةعالمالحاسوبدخول بعدلكن

.ياناتالبوتفسيرتحليلعلىمساعدةآلة،بأنهواسترجاعهاوتخزينهاالمعلوماتلتسجيل
 ارتبطالحديثةالمعلوماتنظمانتشارإن

 
،وبتطور شارهوانتالحاسوبنظمبتطور وثيقاارتباطا

المعلوماتظامنتعنيأنكمعلوماتنظامتقول عندمايُفهماصبححتى.البياناتوقواعدالشبكات
.(المعلوماتتقنية)المعلوماتتكنولوجيامنمعينمستوى أوالحاسوبي
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التطورات الحديثة لنظم المعلوماتتابع مراحل 

ور التطمراحلمنبمجموعةالحديثةالمعلوماتتكنولوجياعلىالمستندةالمعلوماتنظممرت
:هيو،المهمة

البياناتعلىالتركيزمرحلة1.
 تعرف

 
تمرتواسالخمسيناتمنتصففيرحلةالمهذهبدأت،البياناتتشغيلبمرحلةايضا

 العمليةهذهوعرفت.الستيناتمنتصفحتى
 
Dataالبياناتمعالجةبنظمأيضا Processing

Systems،النشاطاتمجالاتتصفالتيالبياناتجمععمليةتؤديالتيالنظمهي
شكلفيوعرضهاوتلخيصها،إليهاالحاجةلحينوتخزينهاومعالجتها،للمنظمةالمختلفة

.المنظمةداخلوالجماعاتالأفرادبواسطةاستخدامهايمكنمعلوماتتحتوي تقارير
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التطورات الحديثة لنظم المعلوماتتابع مراحل 

المعلوماتعلىالتركيزمرحلة2.
وبدايةالخمسيناتنهايةفيجدورهابدأتالتيالمعلوماتنظمتطور منالثانيةالمرحلةهي

البياناتتحليلعلىالتركيزبدأحيث،بعدوماالسبعيناتخلالواستمرت،الستينات
فتصالتيالمخزنةللبياناتملخصاتأومعلوماتعلىلوالحصومنهانتائجواستخلاص

ماهوأو،الآنيحدثماأوالماض ي،فيحدثبمايتعلقفيماسواء،للمنظمةالعامةالأنشطة
قاريرتأو،خاصةتقاريرأو،دوريةتقاريرشكلعلىعرضهاو،المستقبلفيحدوثهمتوقع

.قراراتهماتخاذعلىالمدراءتساعدالمنظمةنشاطاتعناستقصاء
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التطورات الحديثة لنظم المعلوماتتابع مراحل 

:القراردعمنظمعلىالتركيز مرحلة3.
فيالادارةفياجههتو التيالمسائلفيقراراتهاتخاذعلىالمديرتساعدنظمإيجادعلىالتركيزبدأ

(DSS)القراردعمبنظامالنظامهذاسميوقد،الستيناتنهاية Decision Support System
هذاتطور وقد،الإدارةمجالاتفيالمتقدمةلالدوفيالحواسيباستخدامانتشاربعد

 أكثر،محددةفئاتلمساعدةالنظام
 
(ESS)العلياالإدارةدعمنظم:مثل،تخصصا

Executive Support System،المنظماتفيالعلياالإدارةلمساندةالمصممةالنظموهي،
.المنظمةبمصيرالمتعلقةوالخططالاستراتيجياتوضععنالمسؤولة
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تابع مراحل التطورات الحديثة لنظم المعلومات

Groupالعملجماعاتقراراتدعمنظمعلىالتركيز مرحلة4. Decision Support Systems
(GDSS):

(تمراتمؤ اجتماعات،)جماعيبشكلعملهمعندالمدراءتدعمالتيالمعلوماتنظمأنواعمننوعهي
.يحتاجونهاالتيبالمعلومات
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تابع مراحل التطورات الحديثة لنظم المعلومات

Officeالمكاتبمعلوماتنظمعلىالتركيز مرحلة5. Information Systems(OIS):

 وتسمى
 
Officeالمكاتبأتمتةنظمايضا Automation Systems (OAS)،بدايةفيعليهاالتركيزبدأ
 ولايزالالثمانينات

 
منلانتاجيةاوزيادةالاتصالاتتسهيلفيالانظمةهذهتهدف.مستمرا

.والرقميةالالكترونيةالاجهزةاستخدامخلال

الكتابةالاتظهرتعندماالستيناتمنتصففيالانظمةهذهفكرةتظهرحيث
 وظهر،الحاسوببواسطةالكلماتبمعالجيعرفماظهرثمومن،الالكترونية

 
حديثا

Video)الفيديوومؤتمرات،(E-mail)الالكترونيبالبريديعرفما conference)،
،المستنداتونقل،الصوتيةوالرسائل

 
لافتراض ياالمكتبعنيتحدثالعالموالآنالكترونيا

(virtual office)ورقبلامكاتبأو.(paperless office) 10



تابع مراحل التطورات الحديثة لنظم المعلومات

Expertالخبيرةالنظمعلىالتركيز مرحلة6. System(ES):

ويعتمدالتسعيناتبدايةفيالإدارةفيالخبيرةالنظماستخدامعلىالتركيزظهرلقد
Artificialالاصطناعيالذكاءبتطور يعرفماعلىالنظمهذهتطور  Intelligence (AI).

منطقيةلأعمالأداءالحاسوببرمجةيمكنأنهمنالخبيرةالنظمفكرةتنطلق
الحاسوببيقاتتطأكبريمثلالاصطناعيفالذكاء،الانسانيؤديهاالتينفسهابالطريقة

 
 
 رقيا

 
.المشكلاتحلفيالانسانيالسلوكمحاكاةوهي،وتقدما
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تابع مراحل التطورات الحديثة لنظم المعلومات

:الحاليةالمرحلة7.

علىبنيةالمالنظممفهومتحتوالاستشاراتالاتصالاتمجاليتطويرفيالآنالتركيزيسلط
(KBS)المعرفة Knowledge-Based Systemsلمستخدموالمشورةالنصحيقدملانهوذلك
.networkneuralالعصبيةالشبكاتتقنيةعلىتعتمد،كبيرةمعرفيةقاعدةخلالمنالنظام
لاستشارةالنظامفيستجيب،النصيحةمنهويطلبالنظامالمستخدميستشيرحيث

بالمعارفللحاسوبالبشرالمعرفةخبراءتغذيةعلىبناءالنصيحةلهويقدم،المستخدم
.المكتسبةوالخبراتوالقواعد
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مؤسسة لأي( الهيكل التنظيمي)المستويات الادارية 

:الإدارة
ستخدامالا طريقعنوذلكبدقةالمنشودةالأهدافتحقيقخلالهامنيتمعمليةأنهاعلىتعريفهايمكن
خطيطالتفيتتمثلمتعددةعملياتوعبرمحددة،بيئةوفيمحددةمنهجيةوفقالمتاحةللمواردالأمثل

.وقتأسرعفيالنتائجأفضللتحقيقوالماديةالبشريةالمواردعلىوالرقابةوالتوجيهوالتنسيق

:(التنظيميالهيكل)الاداريةالمستويات

:فيالمتمثلةالاداريةالمستوياتمنانواعثلاثةهناك

.(العلياالإدارة)الاستراتيجيالمستوى •

.(الوسطىالادارة)الاداري المستوى •

.(المباشرةالادارة)العملياتمستوى أوالتشغيليالمستوى •

المستوى 

الاستراتيجي

المستوى الاداري 

المستوى التشغيلي
13



لأي مؤسسة  ( الهيكل التنظيمي)تابع المستويات الادارية 

:(العلياالإدارة)الاستراتيجيالمستوى 

رئيسمثلةالأهميفيغايةوظائفويمتهنون الوظيفيوالارتقاءالكفاءةمنعاليمستوى علىيكونون الفئةهذهأصحاب
وإتخاذالأداءوتطويرالسياساترسمطريقالمؤسسةعنعلىالعامالاشراففيالفئةهذهأهميةتكمنحيثالمؤسسة،
.بالمؤسسةبالارتقاءالخاصةالمصيريةالقرارات

:(الوسطىالإدارة)الاداري المستوى 

لبعضلةوأمث.العلياالإدارةمستوى فئةمنالمؤسسةداخلمكانةوأقلالوظيفيالمستوى فيأقلهمالفئةهذهاصحاب
تنفيذيفالفئةهذهأهميةتكمنالقسم،حيثومديرالمصنع،ومديرالعام،المدير:المستوى بهذاتختصالتيالوظائف
العملبمراقبةالمستوى هذامديرو يقومكماالعاملينعلىالمهامتقسيمطريقعنوذلكالعلياالإدارةوضعتهاالتيالأهداف
الإدارةمستوى نمديريبينالوصلحلقةبمثابةفهم.هدفهالتحقيقتسعىالمؤسسةأنمنالتأكدأجلمنالعمالأداءوتقييم
.التشغيليةالادارةمستوى ومديري العليا

:(المباشرةالإدارة)التشغيليالمستوى 

عمليةعلىأثيرالتيتمخلالهمنوالذيللشركةالرئيس يالوقودأنهمبمعنىالأول،الخطمدراءالفئةهذهاصحابعلىويطلق
تلكترجمةخلالهامنيمكنوالتيللمؤسسةالسحريةالعصابمثابةفهمالمنشودةالاهدافتحقيقطريقعنوتنميتهاالإنتاج

مكتب،يرمد:الآتيةالوظائفيضمالمستوى وهذا.المنشودةالأهدافتحقيقطريقهمعنويتم،.الواقعارضعلىالاهداف
.المخزن ،مديرالتحويلمشرف

14



Managerial Decisionالقرار الاداري 

الأهدافحقيقتفيوأثرهابديلكلعلىالمترتبةالنتائجدراسةبعدالمتاحةالبدائلاحسناختيارهو
المنجزةليوميةاالعملياتمنالقرارصانععليهايحصلمعلوماتعلىبناء  يتمالاختيارفهذا.المنشودة

كلماالضروريةالمعلوماتلديهتوفرتوكلمابخدمتها،وتقومفيهاتعملالتيالبيئةومنالمنظمةداخل
رضيةالنتائجافضليحققالذيالاختيارالىالوصول فيذلكساعد

ُ
.الم

المواردفرتو حيثمنالانتاجيةالعمليةسيرعنالمنظمةداخلمنمعلوماتالىالمنظمةتحتاج:مثال
بالدعماتالايجابيتعزيزأووجودهاحالفيالاشكالاتمعالجةبصددقرارلتتخذالماديةوغيرالمادية
.والمعنوي المادي

 
 
عنعزوفهمو المستهلكينأذواقتغيربخصوصالمنظمةخارجمنمعلوماتالىالمنظمةتحتاجايضا
السلعةفيعيوبوجودمغري،وبسعرمنافسةسلعةدخول مثلا)عنناتجوذلكالمنتجةالسلعةشراء

.والزبون المنظمةيخدمإداري قراراتخاذيتمذلكضوءوعلى.(المنتجة
15



Managerial Decisionالقرارات الادارية 

:Structured Decisionsالقرارات المهيكلة 1.

فق معايير هي القرارات الروتينية التي تكون فيها اجراءات اتخاذ القرار واضحة المعالم ومحددة بشكل مسبق و 
تخذ هذه القرارات في المستوى التشغيلي للادا

ُ
 ما ت

 
مثل قرارات . رة مبرمجة،وهي قرارات ذات صفة متكررة  غالبا

.صرف الرواتب، تسجيل الفواتير ،ترقية الموظفين

:Semi Structured Decisionsالقرارات شبه مهيكلة  2.

ا غير قرارات يكون فيها جزء من المشكلة واضح والإجراءات شبه محددة، إذ تكون الإجراءات محددة ولكنهوهي 
الموظفينين تعيإجراءات عليهاكافية لاتخاذ القرار وتحتاج الى جمع بعض المعلومات حول المشكلة ومن الأمثلة 

تخذ مثل هذه القرارات في المستويات المتوسطة في الادارة
ُ
 ما ت

 
.وغالبا

:Unstructured Decisionsالقرارات غير المهيكلة 3.

تخذ في ظروف عدم التأكد، ويتناول في الع
ُ
ادة المسائل هي القرارات غير روتينية فيها الاجراءات غير محددة ،وت

 
 
تخذ هذه القرارات في المستويات الإدارية والحالات الاستثنائية ، وغالبا

ُ
داف اسواق جديدة استهمثل . العلياما ت

.انتاج منتج جديد ، فرع او موقع جديد،بسلعة معينة جديدة  16



نماذج تصنيف نظم المعلومات في المؤسسات 

 الذيالدعمضوءفيتصنيفهامثلمحددةمعاييرضوءفيالمعلوماتنظمتصنيفيتم
ُ
للمستوى قدّمهت

 .النظملهذهالتقنيةوالبنيةالوظيفيةالأهدافضوءفيأوالإداري 
 
علماءتاجتهادالتعددونظرا

الإداريةلوماتالمعنظمتصنيفنماذجمنرئيسيننموذجينبعرضنقومفسوفالمعلوماتتكنولوجيا
.O'BrienونموذجLaudonنموذجوهما،
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Laudonنموذج 

اتالمستويأساسعلىالمنظمةفيالمعلوماتنظمبتصنيفLaudonقام
:وهيالمنظمةفيالتنظيمية

Operational(العملياتمستوى )التشغيليالمستوى نظم• Level Systems
TPSالمعاملاتمعالجةنظم

Managementالإداري المستوى نظم• Level Systemsنظموتشمل
DSSالقراراتدعمونظمMISالإداريةالمعلومات

Strategicالاستراتيجيالمستوى نظم• Level Systemsالدعمنظممثل
Executiveالتنفيذي Support Systems
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Laudonتابع نموذج 

المستوى 

الاستراتيجي

المستوى الاداري 

المستوى التشغيلي

MIS

DSS

ESS

TPS
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( Laudonنموذج )المعلوماتنظم تصنيف 

Transactionالمعاملاتمعالجةنظم• or Data Processing System (TPS):

التيالبياناتمعيتعاملالذيالنظامعلىيدل(TPS)المعاملاتمعالجةنظاممفهومإن
رفيعماوهوبيئتهاوالمنظمةبينأوالمنظمةداخلتجري التيوالوقائعالاحداثتمثل

 
 
Systems(DPS)البياناتمعالجةنظامبمصطلحتقليديا Data Processing،لأنذلك
فيوتخزينهاامعاملاتهعنتنتجوالتيالمنظمةتحتاجهاالتيالبياناتجمعهوالاساس يالهدف

ثممعينة،ومنومعداتاجهزةباستخداممحددةوقواعداجراءاتوفقومعالجتهاسجلات
معشاركتهالمتجهيزهااوالمناسبة،بالطريقةوعرضهاالمطلوبةالمعلوماتباسترجاعالقيام
ليةعمتنظيم"المكتبةنظام)مثلمحددةمهاملاداءالنظامهذاصممحيث.اخرى انظمة

فييراداتوالا المبيعاتفواتيرالمصروفات،نظام،"المستعيرينحساباتوادارةالاستعارة
 ،ويطلق(الشركات

 
Operationsالعملياتمعالجةبنظمالتعاملاتمعالجةنظمعلىاحيانا

Processing Systems(OPS)المنظمةعملياتمعالجةلوصف.
20



(  Laudonنموذج )نظم المعلوماتتابع تصنيف 

(التجارية ) المعاملات نظم معالجة 

Transaction Processing System \ TPS

متابعة الطلبات
Order tracking

الطلباتةمعالج
Order processing

المحاسبة والأجور 
Payroll and account

السيطرة على حركة المواد
Material Movement Control

حفظ سجلات العاملين
Employee record keeping

الالاتسيطرة على 
Machine control

تدريب وتطوير: أخرى 

Other : Training
21



( Laudonنموذج )نظم المعلوماتتابع تصنيف 

Managementالإداريةالمعلوماتنظم• Information Systems (MIS):

للقيامزمةاللا بالمعلوماتالمنظماتفيالعاملينوالاداريينبتزويدالاداريةالمعلوماتنظمتقوم

المعلوماتنظموتحوي ،(الرقابةالتوظيف،التخطيط،التنظيم،التوجيه،)المختلفةالاداريةبأعمالهم
امنظالواردات،حسابنظام،المدفوعاتحسابنظام)مثلالانظمةمنالعديدبداخلهاالادارية

.(الميزانيةنظامالرواتب،نظامالموظفين،إدارة
تصدردوريةاريرتقعنعبارةهوما،منهاالمنظمةفيلمستخدميهامختلفةتقاريرالمعلوماتنظموتقدم

المخزونو المصروفات،كتقاريرالقرارصنعفيتساعد(سنة،شهر،يوم،اسبوع)معينةفترةكل
تقريرك،الحاجةعندالنظاممنالمستخدميطلبهاخاصةتقارر عنهوماومنها.وغيرهاوالموظفين

.الخاصةالتقاريرمنوغيرهاالمصروفاتمنمعينبنذاومعينلمنتجمفصل 22



( Laudonنموذج )نظم المعلوماتتابع تصنيف 

Decisionالقراردعمنظم• Support System (DSS):

القراردعمظمنفيبينماالمنظمة،أداءعنوتقاريرمعلوماتبتوفيرالاداريةالمعلوماتنظمتقوم
طاءوإعومحيطها،المنظمةداخليحدثمالتفسيرالمنظمةومعلوماتبياناتتحليليتم

القرارتخاذاعلىالمنظمةإداري تساعدمقترحاتوتقديمالمنظمة،بمستقبلتنبؤاتوتوقعات
.المناسب

لمبنیةاتماولمعلاظمننمهرغینعقرارلامعدماظنزتمیلتيالأساسیةالملامحاضبعتوجد
:لتاليافيالمتمثلة.لآليابلحاساعلى

oلعلیاایةدارلإاتیاولمستادعنتصنعلتياهيكلةلماشبهوهيكلةلمارغیترار لقاعلىزكیرلتا
.تماظلمنافي 23



(Laudonنموذج )نظم المعلوماتتابع تصنيف 

oتهملاحتیاجایعةرلسالاستجابةوا،رارلقاذ  متختلباطمتمعفلتكیاعلىدرةلقا.

oیمیةظلتناتقرارالاویةردلفاترارالقاتعملیامعد.

oتلقراراافعالیةوودةجعلىزكیرلتا.

oتماولمعلاظمنوتلبیاناامعالجةظمنلمثرى لأخاتماولمعلاظمنمعللتكاما
.القائمالمعلوماتلنظامافضلاداءلتقديمیةدارلإا

24



(Laudonنموذج )نظم المعلوماتتابع تصنيف 

Executive(ESS)التنفيذيةالادارةدعمنظم• Support Systems

طويلستراتيجيالا التخطيطعلىالمنظمةفيالعلياالادارةدعمالىتهدفالتيالالكترونيةالنظمهي
longالمدى range decisions.

معالجةمنظمثلالمنظمةفيالاخرى الانظمةمنوالمعلوماتالبياناتبجمعتقومالتيالانظمةوهي
بياناتالنظمهذهتأخذكذلك،MISالمعلوماتادراةونظمDSSالقراردعمونظمTPSالمعاملات
لمساعدةلكذكلوالسياسةوالاستثماربالاقتصادالمهتمةالانظمةمنالمنظمةخارجمنومعلومات

.المدىطويلةوخططقراراتاتخاذفيالقرارمتخذ

25



O'Brienنموذج 

نيتهاوبالوظيفيةأهدافهاأساسعلىالمعلوماتنظمO'Brienنموذجيقدّم
 اكثرالنموذجهذايبدووبالتاليالتقنية

 
كماLaudonنموذجمنشمولا

:التاليالشكلفييظهر

26



O'Brienتابع نموذج 
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(O'Brienنموذج )نظم المعلوماتتابع تصنيف 

ونظمMISالاداريةالمعلوماتونظمEISالتنفيذيةالمعلوماتنظميضعأنهO'Brienنموذجفييلاحظ
اعمةالدالنظمفئةعنيميزهاوبالتاليللإدارة،المساندةالمعلوماتنظمفئةفيDSSالقراراتمساندة

:فيوالمتمثلة(العملياتدعمنظم)التشغيليةللأنشطة

oالمعاملاتمعالجةنظمTPS.

oالعملياتعلىالسيطرةنظمControl SystemProcess:وتنظموتتحكموتوجهتديرالتيالانظمةهي
.الاخرى والانظمةوالبرامجوالمعداتالاجهزةعملسلوك

oالعملفرق بينالتعاون نظمEnterprise Collaboration System:بتحسينالمعنيةالانظمةوهي
.والمؤسساتالأقساممختلفبينالمعلوماتوتبادلالاتصال

الأعمالمعلوماتلنظمالرئيسيةالأنماطكليضمالذيالعلميالحقلهوالمعلوماتنظمفإنوبالتالي
.ووظائفهاوأنماطهامسمياتهاعنالنظروبغض
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