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مبررات ادخال نظم المعلومات في المؤسسات
:للمؤسساتوضروريةمهمةالمعلوماتنظملجعلالأساسيةالاسباب

حيث،وجهدتكلفةلوبأقالمناسبالوقتفيالصائبةالقراراتاتخاذفيباختصاريتمثلالإداريةالمشكلةجوهرإن:الإداريةالمشكلة1.
ًالقراراتتلكأن

 
ًاحيانا

 
نظاموجوديتطلباممالمستقبلية،الرؤياوصعوبةالتأكدوعدمالمعلوماتبنقصتتصفظروففيتخذت

.السليمةالقراراتواتخاذصحيحةبصورةالمستقبليةالاحتمالاتتقديرعلىالإدارةيساعدللمعلوماتفعال

ينبالمعلوماتتبادلأهميةازدادتكلماللعملوالمكانيالوظيفيالتقسيمزادكلما:(التنظيميالهيكل)المؤسساتحجمتضخم2.
أيفيالمختلفةداريةالًإالمستوياتإلىالمعلوماتتقديميؤمنللمعلوماتنظامإلىالحاجةتنشأوبالتاليللمنظمة،المختلفةالإدارات

.الملائموبالشكلالمناسبالوقتوفيمكان

،أكثروالإداريةالإنتاجيةالعمليةجعلللإنتاجوالتقنيةالعلميةالتطوراتإن:والعلميالتقنيالتقدم3.
 
أصبحتالمشروعاتفتعقيدا

إلىيقودقدخاطئاإدارياقراراأنبحيثالإداري،القرارمخاطرازديادإلىأدىمماضخمة،أموالرؤوسإلىوتحتاجالحجمكبيرة
يجبالتيالمعلوماتمنهائلكمإلىتحتاجوالتعقيدالكبيرةبالسرعةوإدارتهاإنتاجيتهاتتميزالتيالحديثةوالمنظماتكبيرة،خسائر

.فيهاالمتعددةالإداريةالمراكزبينمنتظمبشكلتتدفقأن 2



تابع مبررات ادخال نظم المعلومات في المؤسسات

مامالاشخاصبعضقبلمنحجبهااوالمعلوماتعلىالسيطرة:المعلوماتحجب4.
فضلاهولةبساليهاالوصولًامكانيةواتاحةالمعلوماتعلىالسيطرةمنالحديتطلب

.المعلوماتتبادلوسريةودقهسرعةزيادةعن

يستدعيمماالمختلفةالمؤسساتبينالمنافسةاستمرار:والدوليةالمحليةالمنافسة5.

.لعاماالاداءتحسينمجالاتواستشعارالمشكلاتوحلالقراراتاتخاذفيالسرعة
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تابع مبررات ادخال نظم المعلومات في المؤسسات

ًالمعلوماتنظمتلعبولهذا
 
ًدورا

 
المعلومةرةللإداتقدمإذالمنظمات،حياةفياستراتيجيا

منتلفةالمخبوظائفهاالقيامعلىالإدارةلمساعدةالصحيحوالزمانالمكانفيالمناسبة
اتخاذيفالإدارةلمساعدةالمناسبةالمعلوماتتقدمكما.ورقابةوتوجيهوتنظيمتخطيط
.قرارالمتخذبهيقعالذيالإداريًالمستوىًعنالنظروبغضانواعها،بمختلفالقرارات

وتحققالمنظمةوأرباحانتاجيةزيادةشأنهامنقراراتتتخذالتيهيالناجحةالمنظماتف
بالشكلظمةالمنموارداستغلالالوقتنفسفيوزبائنها،ورض ى،لموظفيهاالوظيفيالرضا
.المنظمةاليهاوتصبالتيالأهدافلتحقيقومتقدمةمواكبةمعلوماتبنظمبالاستعانةالأمثل
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أهداف نظم المعلومات في المؤسسات

.ملياتزيادةًفعاليةًاتخاذًالقرارًوذلكًمنًأجلًمراقبةًسليمةًللع: أهدافًتتعلقًبعمليةًاتخاذًالقرار.1

علوماتًمتابعةًنظامًالمعلوماتًللنموًالمرتقبًفيًنوعيةًخدماتًالم: أهدافًتتعلقًبخدماتًالمعلومات.2
.وتجميعًوتوفيرًكافةًالوثائقًوالمطبوعاتًاللازمة

راتًالتيًقدًللمحافظةًالدائمةًعلىًالنظامًوصيانتهًومراعاةًجميعًالتغي: أهدافًتتعلقًبتطويرًالنظام.3
الًأنشطتهًتنشأًبعدًإقامةًالنظامًوتهدفًإلىًتوفيرًعمليةًفحصًمستمرًللتطبيقاتًالضروريةًفيًمج

.  ومتابعةًتطويرًبرامجه

علىًزيادةًالقدرةًتتمثلًفيًعملياتًتطويرًالمستفيدينًمنًالنظام،ًوالعمل: أهدافًتتعلقًبالمستفيدين.4
التدخلًالانتاجيةًللقوىًالعاملةًالمتاحةًللعمل،ًوخفضًحجمًمعدلاتًالاخطاءًنتيجةًتخفيضهًلمعدلات

.  البشريًفيًالنظام
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تابع أهداف نظم المعلومات في المؤسسات

مستوىًورفعينالعاملبتطويرالتامبالتكفلوتتمثل:المعلوماتبنظامبالعاملينتتعلقأهداف.5
.وأهدافهالنظاملتفاصيلبهالعاملينمعرفةلمدىالموضحةالخططوتحديدأدائهم

وتوضيحمكانالًابقدرالمعلوماتوحدةتكلفةمنالتخفيضفيوتتمثل:بالتكلفةتتعلقأهداف.6
.التقليديالماديالتخزينمتطلباتمنوالتخفيضبهالمرتبطةالتكلفةفعالية

تفيدينالمسوإلىمنالاتصالعمليةتوفيرفيوتتمثل:والتبادلبالعلاقاتتتعلقأهداف.7
وتقديمغيرهبينوًبينهوالموادالمطبوعاتلتبادلنظاموإنشاءالمتشابهةالمعلوماتبنظموالاتصال
.المؤسسةلعمالالاليالاعلامخدمات
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أهمية إدخال نظم المعلومات في المؤسسات

:ادخالًنظمًالمعلوماتًالمحوسبةًفيًالمؤسسات( مميزات)مزاياً

.السرعةًوالدقةًفيًتخزينًالمعلوماتًواسترجاعًالنتائجًفيًوقتًقصير.1

.تقديمًخدماتًشاملةًبأقلًالتكاليفًوالجهدًوالوقت.2

.تأكيدًواظهارًالشفافيةًفيًأداءًالعمل.3

.التخلصًمنًالروتينًفيًتأديةًالاعمال.4

.تبسيطًاجراءاتًالعمل.5

.توفيرًنظامًفعالًلحفظًالملفاتًوادارةًالمعلومات.6

.الاتصالًالالكترونيًبينًالوحداتًالادارية.7

.يدعمًوظائفًالتخطيطًوالتنظيمًوالتوجيه.8
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مراحل بناء وتطوير نظم المعلومات

النظامطويرتحياةدورةعليهايطلقوالتيالمراحلمنبمجموعةبنائهعندالمعلوماتنظاميمر
وهذهمتكاملمعلوماتنظامانتاجالىالنهايةفيلتقودمتسلسلبشكلالمراحلهذهوتنفيذ
:هيالمراحل

.Planningالتخطيطمرحلة•

.Analysisالتحليلمرحلة•

.Designالتصميممرحلة•

Implementationوالاختبارالتنفيذمرحلة• & Test.

Supportوالدعمالصيانةمرحلة• & Maintenance.
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تابع مراحل بناء وتطوير نظم المعلومات

:Planningمرحلة التخطيط 

لنظامًعلىًهيًالمرحلةًالأولىًفيًدورةًحياةًالنظامً،ًوفيهاًيتمًمعرفةًإمكانيةًتطبيقًا
:فيًهذهًالمرحلةًمايليًىتؤدالواقعًأمًلاً،ًومنًأهمًالمهامًالتيً

.تحديدًأهدافًالنظام•

.دراسةًالمشاكلًالقائمةً•

.افتراضًالحلولًومناقشتها•

.تحديدًنوعًالمدخلاتًوالمخرجاتًوالعملياتًالمطلوبة•

.تحديدًالأدواتًالمستخدمة•
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تابع مراحل بناء وتطوير نظم المعلومات

:Analysisمرحلة التحليل 

يقًوالمفصلًتأتيًمرحلةًالتحليلًبعدًمرحلةًالتخطيط،ًوفيًهذهًالمرحلةًيتمًالتحليلًالعم
لمرحلةًوينتجًمنًهذهًا. للنظامًوأهدافهًواحتياجاتهً،ًوذلكًلبناءًتصورًكاملًعنًالنظامً

:مايلي

.تحديدًجميعًالبياناتًالتيًيحتاجهاًالنظام•

.تحديدًجميعًالعملياتًالتيًيحتاجهاًالمستفيدًمنًالنظام•

.التيًيحتاجهاً( الواجهاتًالرسوميةًللنظام)رسمًوبناءًالنماذجً•

هاًمنًخلالًتصنيفًالبياناتًالتيًيحتاجهاًالنظامً،ًوربطًهذهًالتصنيفاتًفيماًبين•
.علاقاتًمحددةً

.تحديدًالميزانيةًالمطلوبةًلتنفيذًالنظام•
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تابع مراحل بناء وتطوير نظم المعلومات

:Designالتصميممرحلة

علىصميمهوتللنظاممخططوضعيتمحيثالتحليلمرحلةفيإنجازهتمماعلىالتصميممرحلةتعتمد
:يليبماالمرحلةهذهمنالخروجويمكنالخاصالىالعاممنتدريجيشكل

.للنظامعامهيكلتصميم•

.تحكمهاالتيوالقيودالشروطووضعالنظامبياناتقاعدةتصميم•

.الاستخدامواجهاتتصميم•

.المستخدميحتاجهاالتيالتقاريرالىللوصولًالمطلوبةالاستعلاماتتصميم•

كيفيةعنشرحللمستخدموتقدمالدعمتعليماتدليلعلىتحتويًوالتيالمساعدةواجهةتصميم•
.تقعقدالتيالأخطاءمعوالتعاملصحيحبشكلالنظاماستخدام
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تابع مراحل بناء وتطوير نظم المعلومات

 Implementation & Testمرحلة التنفيذ والاختبار 

يقًالبرنامجًوتنصيبهًيقومًالمبرمجونًفيًهذهًالمرحلةًبكتابةًالنصوصًالبرمجيةًلنظامًالمعلوماتً،ًوالقيامًبتوث
لاحتياجاتًواختبارهًوذلكًللوصولًالىًبرنامجًيعملًبشكلًصحيحًوخاليًمنًالأخطاءًوحسبًالمواصفاتًوا

:مايليوينتجًمنًهذهًالمرحلةً. المطلوبةً

.وضعًوكتابةًالنصوصًالبرمجيةًالخاصةًبالنظام•

.تنفيذًالواجهاتًالمصممةًفيًالمرحلةًالسابقةًوربطهاًبقواعدًالبيانات•

.اختبارًالنظامًمنًخلالًادخالًعددًكبيرًمنًالبياناتًالواقعيةًللتأكدًمنًجاهزيتهً•

.اعدادًحزمةًالبرنامجًالقابلةًللتركيبًفيًجهازًالمستخدمًاوًعلىًشبكةًالانترنت•

.تثبيتًالنظامًوالتأكدًمنًمحتوياتهًوجاهزيته•

.اختبارًالبرنامجًوالتأكدًمنًخلوهًمنًالأخطاءً•
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تابع مراحل بناء وتطوير نظم المعلومات

Supportوالدعمالصيانةمرحلة & Maintenance.

مرًبالعملًتبدأًمرحلةًالصيانةًوالدعمًبعدًمرحلةًالتنفيذًوالاختبارً،ًوتست
المتفقًعليهًبينًمصمميًالنظامالزمنًمادامًالنظامًيعملًأوًحسبً

مينً،واجراءًوالمستفيدينًمنه،ًويقومًفريقًمختصًبتقديمًالدعمًللمستخد
وفيماًيليً. هعملياتًالإصلاحًوالتحسيناتًعلىًالنظامًوفقًماًتمًالاتفاقًعلي

:ذكرًلاهمًماًيتمًفيًهذهًالمرحلةً

.تدريبًالمستخدمينًعلىًاستخدامًالنظام•

.تقديمًالدعمًللمستخدمينًوالاجابةًعلىًاستفساراتهم•

.اصلاحًالأخطاءًالتيًتظهرًفيًالبرنامج•

.تطويرًوتحسينًالنظامًفيًحدودًماًتمًالاتفاقًعليه•
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معايير تقييم نظم المعلومات المحوسبة

قيقًعنًطريقًقياسًفاعليةًالنظامًالتيًتشيرًالىًدرجةًأداءًنظامًالمعلوماتًفيًتح
.  الأهدافًالتيًوضعًمنًاجلها

ًًعلىًدراسة Myers , kappelmanمقاييسًالفاعليةًلنظمًالمعلوماتًالمحوسبةًبناء  & 
Prybutokهي:

ًعلىًتلبيةًالاحتياجاتًومتطلباتًالمستخدم•
 
. انًيكونًقادرا

ًفيًالتنفيذًوالتطبيق•
 
.  انًيكونًعمليا

.  انًيكونًسهلًالفهم•

ًعلىًالوصولًالىًالهدفًالمطلوب•
 
.  انًيكونًقادرا

ًمنًجماعاتًالعمل•
 
.انًيكونًمقبولا
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تابع معايير تقييم نظم المعلومات المحوسبة

محللتطيعيسالتيالمعاييرتتعددلذا،الابعادمتعددمفهومالفاعليةمفهومأنحيث
هذهثلوتتمالمؤسسةفيالمعلوماتنظامفاعليةمدىعلىالحكمخلالهامنالنظام
:يليفيماالمعايير

الاستخدامسهولة.1

.النظاماستجابةسرعة.2

.المعلوماتشمولً.3

.المخرجاتجودة.4

.المرونة.5

.الحاسوبيةوالاجهزةالشبكةأداءجودة.6

.المعلوماتأمن.7

.النظاممستخدمي.8
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تابع معايير تقييم نظم المعلومات المحوسبة

:سهولةًالاستخدامًتمثلًالعناصرًالتالية1.

.  سهولةًالتعاملًمعًالنظامً•

.  وضوحًاجراءاتًتشغيلًالنظام•

.توفرًاجراءاتًمساعدةًفيًتشغيلًالنظام•
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تابع معايير تقييم نظم المعلومات المحوسبة

:سرعةًاستجابةًالنظامًتمثلًالعناصرًالتالية2.

.  وبيتيحًنظامًالمعلوماتًانجازًالاعمالًاليوميةًفيًالتوقيتًالزمنيًالمطل•

. زمنًالاستجابةًلطلباتًالاستفسارًعنًالمعلوماتًالمطلوبةًقصيرًجدا•

.  يوفرًالنظامًامكانيةًاعدادًالتقاريرًفيًوقتًقصير•

.يعملًالنظامًعلىًسرعةًأداءًالعملًالمطلوبًبشكلًملحوظ•
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تابع معايير تقييم نظم المعلومات المحوسبة

:  شمولًالمعلوماتًتمثلًالعناصرًالتالية.3

.لهمرخصهوبماكافيهالنظاممنالموظفعليهايحصلالتيالمعلومات•

.الإداراتفيالمسئوليناحتياجاتالنظاممعلوماتتلبي•

انجازفيتسهمشاملةمعلوماتعلىتحتويًالنظاميوفرهاالتيالتقارير•
.الوظائف
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تابع معايير تقييم نظم المعلومات المحوسبة

:التاليةالعناصرتمثلالمخرجاتجودة.4

.ءوالاخطاالتكرارمنوخلوهابكفايتهاالنظاميقدمهاالتيالمخرجاتتمتاز•

.لدقةواالتفصيلمنعاليةدرجةذاتبانهاالنظاميوفرهاالتيالمخرجاتتتسم•

ىعلالإدارةتساعد(جداولً،بيانية)مختلفةبأشكالالمخرجاتالنظاميعرض•
.المقارنةعمليةبينهامنالتيإجراءاتهااستكمال
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تابع معايير تقييم نظم المعلومات المحوسبة

:  المرونةًتمثلًالعناصرًالتالية.5

.جديدةيتيحًلكًالنظامًالمرونةًالكافيةًلإضافةًأيًبياناتً•

.يتيحًلكًالنظامًالمرونةًالكافيةًلإلغاءًبياناتًقديمة•

.يتيحًلكًالنظامًالمرونةًالكافيةًلتحديثًأوًتعديلًالبيانات•

.يتيحًالنظامًالبحثًبمداخلًمتعددة•

.يمكنًتعديلًالنظامًنتيجةًللتطوراتًالجديدةًفيًالعمل•
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تابع معايير تقييم نظم المعلومات المحوسبة

:  جودةًأداءًالشبكةًوالأجهزةًالحاسوبيةًتمثلًالعناصرًالتالية.6

.كبيرةتخزينيهوسعةعاليةسرعةذاتالمستخدمةالحاسوبيةالأجهزة•

.فيهاالفنيةالأعطالحدوثبقلةالمستخدمةالأجهزةتمتاز•

.فائقةبسرعهبالشبكةالمربوطةالأجهزةبينالبياناتتبادليتم•

.الحاسبلأجهزةالرابطةالشبكةفيتحدثالتيالأعطالنسبةتقل•

يفاعطالاوالنظامفيمشكلةحدوثحالةفيبسرعة(IT)قسمفيالعاملونًيستجيب•
.الحاسبات
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تابع معايير تقييم نظم المعلومات المحوسبة

:  أمنًالمعلوماتًتمثلًالعناصرًالتالية.7

يؤمنًالنظامًالقدرةًعلىًعدمًسرقةًالبياناتًمنًقبلًأيًشخصًغيرًمخولًلهً•
.بالدخولً

. يؤمنًالنظامًالقدرةًعلىًعدمًالتلاعبًبالبياناتًالمخزنة•

.يمكنًالنظامًمنًاسترجاعًالبياناتًوالمعلوماتًفيًحالةًفقدانها•
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تابع معايير تقييم نظم المعلومات المحوسبة

:مستخدميًالنظامًتمثلًالعناصرًالتالية.8

.مدىًرض ىًالمستخدمًعنًأداءًنظامًالمعلومات•

.تناسبًمؤهلاتًالعاملينًمعًطبيعةًالاعمالًالموكلةًاليهم•

.تناسبًعددًالعاملينًمعًكمًالمهامًالموكلةًاليهم•

.يطلبًقسمًتطويرًالنظمًتقييمًاداءًالنظامًمنًقبلًالمستخدمين•
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