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<l^”fç<Í¬^€jq˜]<ÿë]Áj÷]

Í‚l^⁄Ç}^„äâˆi^„•2iÊl^“ÜçÔ2“ƒ€¢∞⁄Ç~jäπ]^ŒÇë˘]ÊÌ“Ö^é⁄Ê
Ì�éfi˘]Hl^⁄^€j‚˜]Êovf◊÷Ê‡¬‡ËÁ”il^Œ]Çëovf÷]Ê‡¬l^⁄^€j‚]Ì�éfi_ÊÔÇ÷
î^~ç_‡ËÜ}a.

‹ø√⁄l^”fé÷]ÌÈ¬^€jq˜]ÏÅÁqÁπ]�̂È÷^uÍ‚ÏÖ^f¬‡¬ƒŒ]Á⁄gËÊ›ÇœiÌ¬Á€•
‡⁄l^⁄Ç§]∞⁄Ç~jä€◊÷ÿn⁄ÌmÅ^-]ÌËÖÁÀ÷]ÿÒ^âÜ÷]ÊÌë^§]ÇË2÷]ÊÊ3”÷˝]Ífi

ÁËÇÈÀ÷]Ê‡ËÊÇj÷]ÊÌ“Ö^é⁄Êl^À◊π]^‚4∆Ê‡⁄⁄Ç§]l^J

l^”fé÷]ÌÈ¬^€jq˜]ÇŒkmÇu_Ü�È«i4f“ªÌÈÀÈ“Ÿ^íi˜]Ì“Ö^éπ]Ê∞e˘]î^~ç
l^√€j.]ÊŸÅ^fiÊl^⁄Á◊√π]J‘◊iÊl^”fé÷]ÌÈ¬^€jq˜]ƒ€ü∞Ë¯π]‡⁄jäπ]∞⁄Ç~

ªkŒÁ÷]Í÷^£]‹äœfliÊ‘◊il^”fé÷]ÌÈ¬^€jq˜]gäuö]Ü∆˘]’^fl„ l^”fçüƒ€
^ŒÇë_Ìâ]ÖÇ÷]ÔÜ}_Êƒ€ü^ŒÇë_ÿ€√÷]Ì ^ï˝^el^”fé÷l^flËÊÇj÷]ÏÜ«íπ]J



<Ün“˘]Ê<Í¬^€jq˜]<ÿë]Áj÷]<l^œÈf�i<ÿñ _Ê<Ü„ç_�̂⁄]Ç~jâc

 È’ÁfäFacebook
ƒŒÁ⁄X”FacebookÁ‚ƒŒÁπ]Ü„ç˘]Ó◊¬—¯õ˝]Jx€äËÜéfleÖÁí÷]H]Ö˚]Ê

Ì◊â]Ü⁄Ê^ŒÇë˘].
oÈuÿíËÅÇ¬π]∞⁄Ç~jäÜn“_‡⁄ÎÖ^È◊⁄›Ç~jä⁄H^�ËÜ„çÖ^È◊⁄Ê›Ç~jä⁄H^�È⁄ÁË

�ÿj¨Ê–Èf�iÜrflâ^⁄(Messenger)ƒe^j÷]’ÁfäÈÀ÷ÌfiÜπ]ÌÈfi^n÷]ª
gÈi3÷]Ün“`“l^œÈf�iÌçÅÖÇ÷]ÏÜ„çÇ√e–Èf�iãi]Êha(WhatsApp)J

ÇŒÊ�#ãÈâ`iƒŒÁπ]Ó◊¬ÇË’Ö^⁄t4eÜ“Êá(Mark Zuckerberg)H
‰Ò¯⁄áÊªÌ√⁄^¢]VÊÅÖ]ÊÅc‡ËÜ ^â(Eduardo Saverin)HØâ]ÅÊ

àjÈ Á”âÁ⁄(Dustin Moskovitz)HãËÜ“ÊáÁÈ‚(Chris Hughes)H
–◊õ�_ÊÌ�⁄^√◊÷ª›^¬2004›J



<’Áe<ãÈÀ÷]<ãÈâ`i<'ËÖ^i

Ç√Ë’Ö^⁄s⁄2⁄hÁâ^uÍ”ËÜ⁄_2j√ËÊãâˆ⁄ƒŒÁ⁄ãÈÀ÷]’ÁeãÈÒÜ÷]ÊÎÑÈÀflj÷]‰÷HÇŒÊÇ÷Ê’Ö^⁄
ª›^¬1984ª’ÖÁËÁÈfiÇŒÊ·^“^€j„⁄�̂€◊⁄ÊÏà„q`eÜiÁÈf€”÷]Ñfl⁄ÂÜ«ëÇœ ›^Œ^éfides⁄^fiÜe

Ì◊â]Ü⁄–◊õ_‰È◊¬‹â]kfl“ÊáZucknet‘÷ÉÊª‡âÌÈfi^n÷]Üé¬HÇ√eÊ‰Ò^„fi]Ìflä◊÷ÌÈfi^n÷]‡⁄
Ì√⁄^¢]’Üi’Ö^⁄‰j√⁄^q…ÜÀj◊÷ƒŒÁπãÈÀ÷]’ÁeÎÑ÷]Ê‰◊œfi±cÁj÷_Á÷^eª^ÈfiÖÁÀÈ÷^“J

ª›^¬2003›^Œ’Ö^⁄Ìe^j”es⁄^fiÜeƒŒÁπgËÊ‰5]ãÈ ê^⁄^⁄Çfl¬·^“�̂f÷^õªÌ√⁄^qÅÖ^ Ö^‚
›Ç~jâ]Ê‰i]Ö^„⁄—]3}˜Ì”fç·^⁄aÌ√⁄^qHÅÖ^ Ö^‚^‚Ç√eÊ#‰Œ¯∆]Ç√eÏÇ¬›^Ë_J

ª›^¬2005Óœ◊iƒŒÁ⁄ãÈ ’Áe�]Ö^€njâ]�]4f“»◊f≤12J7·ÁÈ◊⁄Ö˜ÊÅÇŒÊ·^“ƒŒÁπ]�̂ííß
Ì¬Á€.‡⁄l^√⁄^¢]Hºœ ‹m#|^€ä÷]‰⁄]Ç~jâ^e‡⁄ÿfŒl^È◊”÷]åÖ]Çπ]ÊÌËÁfi^n÷]ÌÈ÷ÊÇ÷]ÊJ

›^Œ’Ö^⁄ÏÇ¬^ä≤‰Ò¯⁄áÜËÁ�jeƒŒÁπ]]ÜçÊ‹â]—^�fl÷]facebook.comª›^¬2005
Ìu^icÊãÈÀ÷]’Áe‰⁄]Ç~jâ˜‡⁄ÿfŒÎ_ì~ç»◊fË‡⁄Ü€√÷]13H�̂⁄^¬xfë]Ê’Ö^⁄Ü«ë_ÜËÅÖ^È◊⁄ª
%^√÷]J



3ËÁiETwitterD

Á‚Ífi^mÜ„ç_ƒŒ]Á⁄ÿë]Áj◊÷Í¬^€jq˜]H^�Èπ^¬x€äË‰È⁄Ç~jäπÌe^j”eËÜ«j÷]l]Ç
^„i]ÜŒÊJ^�÷c�·_ÂÑ‚l]ÇËÜ«j÷]Ï4íŒJ–�◊õ�_ƒŒÁπ]›^¬2006HÓ◊¬ÇË’^qÍâÖÊÅ

(Jack Dorsey)H·^ÀËcÊà⁄^È◊ËÊ(Evan Williams)HÁ‚ÊÌ�̌ífl⁄
Ì�̌È¬^€jq]Ì€~ïJ

Ü Á�i∞⁄Ç~jä�€◊÷⁄Ç}{{{{{{{Ì‡ËÊÇj÷]�̌«í�π]{{{{{{Ü(micro-blogging)H

Ì√e^j⁄Êî^~ç˘](follow)‡ËÑ÷]·Ê4n�ËH‹„⁄^€j‚]|^€ä÷]Ê‹7Ì√e^j≤
H›Ç~jä�π]‹ñËÊ�̂È÷^u±]Áu500·ÁÈ◊⁄H›Ç~jä⁄‹„fl⁄Ê4‚^éπ]·ÁÈâ^Èä÷]Ê‡ËÑ÷]

‰fiÁ⁄Ç~jäË^œe˝‹„È√e^j⁄Ó◊¬�‹◊¬Ü}be‹‚Ö^f}_‹„i^õ^éfiÊJ.

<Ün“˘]Ê<Í¬^€jq˜]<ÿë]Áj÷]<l^œÈf�i<ÿñ _Ê<Ü„ç_�̂⁄]Ç~jâc



Ç”flÈ÷<·cELinkedInD

Ç”flÈ÷·cÁ‚o÷^mÜ„ç_ƒŒÁ⁄ªH%^√÷]‰�qÁ⁄H∞ 3v€◊÷ÉcÁ‚ì�íßÅ^´˝îÜ ÿ€¬J

ãâ`iƒŒÁπ]ª·Áfi^“ŸÊ˘]‡⁄›^√÷]2002H–◊õ_Ê^�È5Öª›^√÷]2003J›Ç~jäËÜn“_‡⁄
259·ÁÈ◊⁄ì~ç^⁄hÜœË‡⁄200Ç◊eÃ◊jßÓju›^√÷]2013HÁ‚ÊÜ ]Áj⁄‡ËÜé√eÌ«÷J

hÁÈiÁË(YouTube) 
��Ç√�ËƒŒÁ⁄hÁÈiÁË(YouTube)ÎÑ÷]�#Âı^éficª›^¬2005›WÇu_Ü„ç_ƒŒ]Áπ]Üéfl÷

ÏÇ‚^é⁄Êƒõ^œ⁄ÁËÇÈÀ÷]ÌÀ◊jßWÔÁjv�π]ÿn⁄HÓœÈâÁπ]ÕÜ£]ÊHÌ�̌ËÊÇÈ÷]HÌï^ËÜ÷]ÊöÜ¬Ê
Hg‚]Áπ]H^‚4∆ÊÇŒÊ·Á”iÂÑ‚ƒõ^œπ]‡⁄ƒfl�ëÏ]Á7]Ê_∞ 3-]ªÌ¬^flëH›¯ ˘]�‹m√eÇÌflâ

‡⁄‰Œ¯õc‰i3ç]Ì“ÜçÿqÁq›^¬2006›Hxfë_ÊÇu_l^�̌íflπ]Ì⁄Ç~jä�π]l^fi¯¬˛÷gä“Ê
H|^eÖ˘]ÿËÇf“‡¬ÿÒ^âÁ÷]Ì�̌ËÇÈ◊œj÷]

<Ün“˘]Ê<Í¬^€jq˜]<ÿë]Áj÷]<l^œÈf�i<ÿñ _Ê<Ü„ç_�̂⁄]Ç~jâc



›]Ü«jäfic<EInstagramD

2j√�Ë–Èf�i›]Üœjäfic(Instagram)]�Çu]Ê‡⁄2“_ƒŒ]Á⁄ÿë]Áj÷]Í¬^€jq˜]Üéfl÷HÖÁí÷]ƒõ^œ⁄ÊÁËÇÈÀ÷]
HÏ4íœ÷]Ê‡”€�Ë‰◊Ëàfli‰⁄]Ç~jâ]ÊÓ◊¬Ïà„q_HhÁâ^£]Ïà„q˘]ÊHÌ�̌ÈuÁ◊÷]Ãi]Á7]ÊÌÀ◊j~�π]H^„¬]Áfi`e�#Êéfic^

ƒŒÁπ]›^¬2010›Ó◊¬ÇË‘Ë^⁄Ü«ËÜ“(Mike Krieger)H∞ÀÈ“Ê›Ê3äÈâ(Kevin Systrom)H�‹mª
›^¬2012›≈^e∞ÀÈ“›ÖÁjäÈâƒŒÁπ]±cÌ“Üç’ÁfäÈ Ì€ÈœeÖ^È◊⁄Ö˜ÊÅÍ”ËÜ⁄_J

ha<ãi]Ê(WhatsApp) 
���Ç√�Ë–Èf�iãi]Êh](WhatsApp)Çu_Ü„ç_l^œÈf�iÌmÅ^-]ÌçÅÖÇ÷]ÊHÏÅÁqÁπ]ÉcxÈj�Ë∞⁄Ç~jä€◊÷

Ÿ^âÖcÿÒ^âÜ÷]±c‡ËÜ}˚]ÿ”éeÎÅÜ Ê_Hl^¬Á€•Ì ^ïc±cÏÖÇœ÷]Ó◊¬Ÿ^âÖcHÖÁí÷]ƒõ^œ⁄ÊHÁËÇÈÀ÷]^âÜ÷]ÊÿÒ
Ì�̌ÈiÁí÷](voice messages)HÁ‚Ê›Ç~jäË‹ŒÖÃi^7]^�÷Çe‡⁄‹â]H›Ç~jäπ]g��◊�jËÊ–Èf�j÷]ŸÁëÁ÷]

±cl^„qŸ^íi˜]Ì�̌ë^§]›Ç~jäπ^e^„jfl⁄]àπ^„◊œfiÊH‰È÷c‡�”€jÈ÷›�Ç~jä�π]‡⁄ÿë]Áj÷]‹„√⁄‡⁄‰÷¯}Á„äeÌ÷
Ì¬ÜâÊJ

<Ün“˘]Ê<Í¬^€jq˜]<ÿë]Áj÷]<l^œÈf�i<ÿñ _Ê<Ü„ç_�̂⁄]Ç~jâc



Wechat
<Ìífl⁄<Ãflíil^éËÊ“Wechat" Ÿ]Á⁄˘]<ŸÊ]ÇiÊ<ÿâ]3÷]<–Èf�i<Ç√Ë<‰fl”÷Ê<�̂Èπ^¬<Ìä⁄^§]<ÌfiÜπ]<ª

<Í⁄Ç~jä⁄<ÅÇ¬<ÿíËÊ<H∞í÷]<ª<ŸÊ˘]l^éËÊ<±c<∞�éfl÷]1.3%^√÷]<ŸÁu<›Ç~jä⁄<Ö^È◊⁄J

<<–Èf�i<l]àÈ⁄<ÿ€éiÊ(WeChat) <s⁄]ÜeÊ<HkŒÁ÷]<ÏÖ]Åc<s⁄]ÜeÊ<H›^√�÷]<ÿÈëÁi<s⁄]Üe<;Èí÷]
l¯ë]Áπ]<Je<HƒÒ^ñf◊÷<ÌÈ÷^∂c<Ì€ÈŒ<∞í÷]<ª<–Èf�j÷]<Ó◊¬<ÌÈfiÊ3”÷˝]<ÏÖ^rj÷]<öÊÜ¬<kœœu<^€È <<k«◊

<Í÷]Áu365<›^¬<ª<Ö˜ÊÅ<Ö^È◊⁄2019<Á©<±c<ÿíi<ÇŒÊ<H1.9<›^¬<ÌË^„fi<ª<Ö˜ÊÅ<·ÁÈ◊ËÜi2023<<^�œ Ê<H
<ÌíflπEStatista). <Ìíflπ]<ÔÇ÷<·^“<∞u<ª1.3ÁÈ÷ÁË<ª<ºéfi<›Ç~jä⁄<Ö^È◊⁄2022J

<Ün“˘]Ê<Í¬^€jq˜]<ÿë]Áj÷]<l^œÈf�i<ÿñ _Ê<Ü„ç_�̂⁄]Ç~jâc



Í¬^€jq˜]<ÿë]Áj÷]<ƒŒ]Á⁄<l^Èe^´c

Ü� Á�iƒŒ]Á⁄ÿë]Áj÷]Í¬^€jq˜]ÇËÇ√÷]‡⁄l^�̌Èe^´˝]ÌÀ◊j~π]∞⁄Ç~jä�€◊÷^„fl⁄ÊV

ÏÖÇœ÷]Ó◊¬ÿë]Áj÷]ƒ⁄‡ËÜ}˚]ÿ”éeÿ„âªÎ_W·^”⁄oÈuxfë_›�Ç~jä�π]]�ÖÅ^ŒÓ◊¬ÿë]Áj÷]⁄ƒ

‰Ò^ŒÇë_HÓ⁄]Çœ÷]Ê_Õ�Ü√j÷]Ó◊¬^ŒÇë_ÅÇqÌœËÜ�eÌ◊„âJ

Ì¬Üä÷]Ì÷Á„ä÷]Êªÿë]Áj÷]›]Ç~jâ^eWl^œÈf�j÷]:÷]‡”€�Ë^„◊Ëàfli^„jÈfniÊÓ◊¬Î_≈Áfi⁄‡Ïà„q˘]

Ì÷Á€-]^„⁄]Ç~jâ]Êª�Î_·^”⁄·^⁄áÊJ

Ì√e^jπ]Ìíí~�π]Ö^f}˙÷p]Çu˘]ÊWƒÈï]Áπ]ÊÉc‡”€�Ë›�Ç~jä�€◊÷ìÈí°^⁄‰√e^jËÓ◊¬Ò^âÊÿ
ÿë]Áj÷]Í¬^€jq˜]ÿívÈ÷ÔÁj-]ÎÑ÷]‰fâ^fl�Ë4n�ËÊH‰⁄^€j‚]�Ì ^ïc±cŸÁëÁ÷]ƒËÜä÷]^fπ]ÊÜç±c
Ö^f}˘]l^⁄Á◊√π]ÊJ

sËÊ3÷]l^rjfl�€◊÷Hl^⁄Ç§]ÊƒÈâÁiÊ—^�fi‹7^€¬_ÿ€éÈ÷2“_ÅÇ¬‡⁄ÖÁ„€¢]ÕÇ„jä�π]‡⁄Ÿ¯}

ÿÒ^âÊÿë]Áj÷]Í¬^€jq˜]J

^ñŒkŒÊ…]Ü ƒj∫HŸ¯}l^ŒÊ_Ìu]3â˜]l]á^q˝]Ê



<Í¬^€jq˜]<ÿë]Áj÷]<ƒŒ]Á⁄<l^Èf◊â

’^„jfi]WÌ�̌ÈëÁí§]Ì�È◊€√ Üéfiÿ“Íç�ì≠›Ç~jä�π]Ó◊¬ÂÑ‚ƒŒ]Áπ]ÇŒÎÅˆi±cÇËÇ„iëÁí}H‰jÈÊ_
ÇŒgfä�i‰÷ÇËÇ√÷]‡⁄ÿ“^éπ]ªÏ^È£]Ê_ÿ€√÷]J

Ü€flj÷]ÍfiÊ3”÷˝](cyber bullying)ÌfiÖ^œ⁄ÊãÀfl÷]ƒ⁄W‡ËÜ}˚]ÉcÍfi^√ËÇËÇ√÷]‡⁄î^~ç˘]
‡⁄Ì÷^u‡⁄º«ñ÷]H�ÍäÀfl÷]HÜiÁj÷]Ê–◊œ÷]ÊÓjuÊHh^Új“˜]ÌrÈjfi^⁄‹jËÂÜéfiÓ◊¬ÂÑ‚ƒŒ]Áπ]œ⁄ÊÌfiÖ^

‹„√Œ]Êƒ⁄^⁄H‰fiÊÜËÊ_ÇŒ·ÁvfíË^� Ç‚î^~ç˘ÇŒ·Á�◊äjË‹„È◊¬‡⁄Ÿ¯}ÂÑ‚ƒŒ]Áπ]‹„fiÁ◊«jäËÊJ

·]Çœ ÿ¬^Àj÷]ÍœÈœ£]∞eHå^fl÷]‰÷]Çfjâ]Êÿ¬^Àj÷^e2¬Wkfi3fi˝]^≤ÖÇ´4n”÷]‡⁄å^fl÷]_�̌·ÿ¬^Àj÷]

2¬kfi3fi˝]ÿËÇeÿ„âxËÜ⁄Êÿ¬^Àj◊÷^�„qÊH‰qÁ÷^��∫ÇŒÎÅˆË±cŸ]à√fi]Å]Ü ˘]‡¬ƒ€j.]J

kjéiWÂ^fjfi˜]›]Ç~jâ^ ÿÒ^âÊŸ^íi˜]Í¬^€jq˜]Ó◊¬Ãi]Á7]ÇŒkjéjËÂ^fjfi]H∞⁄Ç~jäπ]}Ì�̌ë^
Çfl¬‹„⁄^ÈŒŸ^€¬`el^õ^éfiÊÔÜ}_ÿn⁄ÏÅ^ÈŒHÏÖ^Èä÷]Ü⁄˘]ÎÑ÷]gfäËpÅ]Á£]J

›Ç¬›^øjfi]W›Áfl÷]Áñ÷^ ÖÅ^í÷]‡⁄Ïà„q˘]Ì��ÈfiÊ3”÷˝]ÇŒgfä�Ël^e]Ü�ï]‹7Ÿ¯}H›Áfl÷]^��∫ÇŒ

ÜmˆËÓ◊¬‹„jÈq^jfic‹„õ^éfiÊŸ¯}›ÁÈ÷]–u¯÷]J



ÅÇ¬Í⁄Ç~jä⁄ƒŒ]Á⁄ÿë]Áj÷]Í¬^€jq˜]



<ÔÜ}˘]<Í¬^€jq˜]<ÿë]Áj÷]<ƒŒ]Á⁄<‡⁄<ò√eV

Íi`Ë<^⁄<l^⁄Ç§]Ê<l]à�Èπ]<‡⁄<ÇËÇ√÷]<∞⁄Ç~jä�€◊÷<xÈj�i<:÷]<HÔÜ}˘]<Í¬^€jq˜]<ÿë]Áj÷]<s⁄]Üe<‡⁄V

l^ç<h^flâ<ƒŒÁ⁄(Snapchat). <∞⁄Ç~jäπ]<ÅÇ¬<»◊e<oÈu433<›Ç~jä⁄<·ÁÈ◊⁄

<ƒŒÁ⁄›]ÜœÈ◊iETelegram D<∞⁄Ç~jäπ]<ÅÇ¬<»◊e<oÈu400›Ç~jä⁄<·ÁÈ◊⁄J

<ƒŒÁ⁄käË3fle(Pinterest) <∞⁄Ç~jäπ]<ÅÇ¬<»◊e<oÈu416<<›Ç{{{{{{~jä⁄

Ái<‘Èi<ƒŒÁ⁄<<’(TikTok)<∞⁄Ç~jäπ]<ÅÇ¬<»◊e<oÈu289<›Ç~jä⁄<·ÁÈ◊⁄

<±c<Ì ^ï˝^e<ƒŒÁ⁄kËÇËÖ(Reddit). Ü”È◊ <ƒŒÁ⁄(Flickr). <^flÈâ<ƒŒÁ⁄ÁfËÊ(Sina Weibo). 



Í¬^€jq˜]<ÿë]Áj÷]<ƒŒ]Á⁄<›]Ç~jâ˜<l]Å^çÖc

ÿ”ée‡⁄aƒ⁄›]Ç~jâ˜]ÇË]àjπ]ƒŒ]Áπÿë]Áj÷]HÍ¬^€jq˜]˜�̌Ç�e‡⁄–Èf�iò√exÒ^ífl÷]”È÷·Á

›]Ç~jâ˜]H^�fl⁄a^„fl⁄V

›]Ç~jâ]l^€◊“ÖÊÜ⁄HÌËÁŒÿ�̌ñÀË·_·Á”iÌ€◊“ÖÊÜπ]Ì◊ËÁõƒ€üÊ∞e›^ŒÖ˘]ÕÊÜ£]ÊÁ⁄Ü÷]Êá

Ì�̌ë^§]H·Á”j÷ÌËÁŒÜn“_Ê^�fi^⁄_J

›]Ç~jâ]Ì€◊“ÖÊÜ⁄ÌÀ◊jßÿ”÷–Èf�iÊ_h^äu‡⁄l^e^äuºÒ^âÁ÷]Ì�̌È¬^€jq˜]J

ÿÈ√Àil]Å]Ç¬c–œvj÷]ÌÈÒ^fln÷]ÌËàÈ◊®˝].
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