
جامعة طرابلس 

كلية تقنية المعلومـــــات 

المعلوماتقسم نظم 

 ITIS406المقرر الدراسي 
.

أنظمة دعم القرار
Decision support systems

المحاضرة السابعة 
بشير القاضيفاطمة.أ: عدادا

algadyfatma@gmail.com



مقدمة 
إلىجةالحاازدادتالبياناتقواعدفيالمخزنةالبياناتمنكبيرةكمياتوجودمع

منهارفوالمعاالمعلوماتواستخراجالبياناتلتحليلبالقوةتمتازأدواتتطوير

منلمعرفةااستخراجإلىتهدفكتقنيةالبياناتفيبالتنقيبيسمىماظهرحتى

.البياناتمنهائلةكميات
.

فرضتنهااالاالنموطورفيمازالتتعتبرالبياناتتنقيبتقنيةأنمنوبالرغم

جميعيفوالمنظماتللشركاتيوفرواستخدامهاالمعلوماتيةعصرفيبقوةنفسها

تقنياتتركزكماالبياناتقواعدفيالمعلوماتأهماستكشافعلىالقدرةالمجالات

يسمحممااتوالاتجاهالسلوكواستكشافالمستقبليةالتنبؤاتبناءعلىالتنقيب

.المناسبالوقتفيالصحيحةالقراراتباتخاذ



Data Miningتنقيب البيانات 
ذاتقواعدوانماطاستكشافاجلمنالبياناتمنكبيرةكمياتوتحليلاستكشاف-

.مغزى

تقنياتنشريتم.ضخمةبياناتمصادرفيمفيدةلبياناتمؤتمتةاستكشافعملية-

ومفيدةيبةغرنماذجايجادبهدفضخمةبياناتقواعدلصقلالبياناتعنالتنقيب

.بليةمستقاحداثلتوقعامكانياتتقدمانهاكما.بدونهامعروفةغيرتبقىقد

يمكنماعمسبقةفرضياتوجوددونالبياناتمنمعرفةعنمؤتمتةبحثعملية-

يجادلإالبياناتمنكبيرةكميةتحليلعلىيقومحيث.المعرفةهذهتكونأن

بهذهتمينللمهومفيدةمفهومةتكونجديدةبطريقةالبياناتتلخصمنطقيةعلاقة

.البيانات



تابع تنقيب البيانات

.خاماناتبيمنسابقامكتشفةوغيرمفيدةأنماطلإيجادتقليديةغيرخطوات⁻
.

سبيلعلىالبياناتمصادرمنالمفيدةالأنماطاستخراجهوالبياناتتنقيب⁻

.والصوروالويبالبياناتقواعدالمثال

.البياناتتربطالتيالمنطقيةاوالرياضيةالعلاقاتهي:الانماط⁻
.

أنيحتمل،novelمألوفةغير،validصالحةالأنماطتكونأنيجب⁻

potentiallyمفيدةتكون useful،مفهومةunderstandable.
.

البياناتعنالتنقيبوالمعرفةاكتشافأيضًاالبياناتتنقيبعلىيطُلق⁻

knowledge discovery and data mining (KDD)





الفوائد الرئيسية للتنقيب في البيانات 
فياعدتساستراتيجيةميزةالتلقائيالأنماطاكتشافيعد:الأنماطاكتشاف

.بهوالتنبؤالمستقبليالسلوكنمذجة
.

الحاليةبالتطوراتدائماطلاععلىيبقيكالاتجاهاتفهمإن:الاتجاهاتتحليل

لطرحاسبالمنالتوقيتواختيارالتكاليفتقليلعلىويساعد،الصناعةفي

.السوقفيمنتجاتك
.

منلاحتيالااكتشاففيالبياناتعنالتنقيبتقنياتتساعد:الاحتيالكشف

لاكتشافيستخدم،البياناتمجموعاتفيالشاذةالحالاتاكتشافخلال

..لاحتيالتتعرضأنالمحتملمنالتيالنشاطاتفيالاحتيال

واسعنطاقعلىتالبياناعنالتنقيبتقنياتتسُتخدم:الماليةالأسواقفيالتنبؤ

.المحتملةبالنتائجوالتنبؤالماليةالأسواقلنمذجة



التنقيبفي الطرق المستخدمة 

يعتمدبةالمناسالأداةاختيارفإنلذاالبياناتتنقيبلأجلتستخدمأدواتعدةهناك

موذجاننوهناكالبيانات،حجمعنفضلادراستهاتتمالتيالبياناتطبيعةعلى

:هماالبياناتلتنقيب
.

Predictiveالتنبؤيالنموذج• model:النتائجيستخدمالذيالنموذجوهو

.للبياناتلاحقةبقيمالتنبؤلأجلالمختلفةالبياناتمنالمستنبطةالمعروفة
.

Descriptiveالوصفيالنموذج• model:الانماطيعرفالذيالنموذجوهو

لوصفياالنموذجيستخدمالتنبؤيالنموذجعكسوعلىالبيانات،منوالعلاقات

بخصائصؤللتنبوليسدراستهاتتمالتيالبياناتخصائصلاكتشافكطريقة

.جديدة



التنقيبفي المستخدمة تابع الطرق 



التنقيبفي المستخدمة تابع الطرق 

:التنبؤيأشهر أدوات تنقيب البيانات التي تندرج تحت النموذج 
.

Regressionالانحدارتحليل1. Analysis:

تابعغيرمتبينتربطرياضيةمعادلةإيجادمنيمكنناتحليلهوالانحدارتحليل

دراسةالانحدارتحليلباستخداميمكننافمثلا.مستقلةمتغيراتعدةأوومتغير

(معادلة)رياضيانموذجاوتحديدالمنتجعلىالطلبزيادةفيتؤثرالتيالعوامل

تحديدوالعلاقةطبيعةفهمعلىفقطليسقادرينيجعلناالنموذجهذا.العلاقةلهذه

هذهمنتغيرمأيتغيرتأثيرتوقععلىقادرينيجعلناإنهبلفعلاالمؤثرةالعوامل

.التابعالمتغيرعلىالمستقلةالمتغيرات



التنقيبفي المستخدمة تابع الطرق 

Classificationالتصنيف.2

(يفاتتصن)فئاتإلىالبياناتمنمجموعةيفصلشائعأسلوبهوالتصنيف

انهفيتكمنيتهأهم،المستقبليةالبياناتلتصنيفبعدفيمااستخدامهايمكنمختلفة

مجموعاتذلكفيبما،الأنواعجميعمنالبياناتمجموعاتبتنظيميسمح

مثلا.لبسيطةواالصغيرةالبياناتمجموعاتإلىبالإضافةوالكبيرةالمعقدةالبيانات

القروضيعلالحصولطلباتلتصنيفنموذجبناءيمكنناالتحليلهذاباستخدام

افهملنايوفرأنيمكنالتحليلهذا(risky)خطرةأو(safe)امنةاماالمصرفية

.ككلللبياناتافضل

.



التنقيبفي المستخدمة تابع الطرق 

Timeالزمنيةالسلاسلتحليل.3 Series Analysis:

لةسلسفيالظواهرمنظاهرةقيممراقبةعنعبارةالزمنيةالسلاسلتحليل

زمنيةالسلاسلتحليلوراءمنوالهدفسنواتأوأشهراأوأيامامتلاحقة،تواريخ

ترةفخلالتمثلهاالتيالظاهرةعليطرأتقدتكونالتيالتغيراتدراسةهو

بمالماضياحوادثمنفكرةعلياعتماداالتنبؤأوكنتائجهاأسبابهاوتحليلزمنية

.فيدًامتحليلاتنتجالزمنعبرالبياناتمراقبةلأنالمستقبل،فيسيحدث



التنقيبفي المستخدمة تابع الطرق 
:Predictionالتنبؤ.4

الظاهرةةالطبيععلىمبنيمدروسوذكيتخمينوتقديرعمليةعنعبارةالتنبؤ

أنبعدقوتهومداهوواتجاهاتهالنموودرجةالحاليوضعهافيونموهاوتطويرها

تكونالتييةالكيفعلىيبنىوالتنبؤالمناسبة،القياسلأدواتذلككلاخضاعيتم

اوئهطارامورايالاعتباربعينيؤخذأندونالطبيعيوضعهافيالظاهرةعليها

كانتماوكل.الاوقاتمنوقتفيأثروفعللهاويكونمكانهاتأخذقداستثنائية

هذاوصحيحاماحدالىالتنبؤكانكلماالجوانبكافةفيدقيقةالظاهرةدراسة

اواتبديلهعدموالموضوعيةالظروفوالشروطوثباتاستقرارعلىيعتمد

يجعلممادوثهاحقبلتغييرلعمليةالمسبقالاستعدادالتنبؤعمليةويرافقتغيرها،

.لاحقوقتفيمقبولةوسهلةالتكيفعملية



التنقيبفي المستخدمة تابع الطرق 

:الوصفيأشهر أدوات تنقيب البيانات التي تندرج تحت النموذج 
.

:Clustering(التجميع)العنقدة1.

حيث,البعضبعضهامعالمتشابهةالبياناتمجموعاتتحديدعمليةهوالتجميع

,متشابهةتبياناعلىتحتويفرعيةمجموعاتعدةإلىالبياناتتقسيمعلىيساعد

جموعاتمإلىالبياناتتصنيفوبعد،بالعناقيدالفرعيةالمجموعاتهذهوتسمى

منالبياناتتقسيمتمأنبعدالآن.مجموعةلكلتسميةتعيينيتممختلفةفرعية

المنتجمابشأنمستنيرقراراتخاذيمكننامجموعات،إلىمثلاالعملاءبياناتقاعدة

.مالزبونالأنسبأنهنعتقدالذي



التنقيبفي المستخدمة تابع الطرق 
:Summarizationالتلخيص.2

منفرعيةمجموعةاوالبياناتلمجموعةموجزوصفعلىالعثورهوالتلخيص

إلىالكبيرةالبياناتكتلتفتيتأساليبإلىالتلخيصويشير،البياناتمجموعة

الأساليبعلىالأمثلةومن.علاقاتهاوللمتغيراتعاماوصفاتوفرموجزةمقاييس

وصفيةالوالإحصائيات،المجاميعوالمتوسطات،:نذكرالتلخيصفيالمستخدمة

والمنوال،طالوسيوالحسابيالمتوسطمثلالمركزيةالنزعةمقاييستتضمنالتي

العناصرمنكبيرعددتلخيصيوفر.المعياريالانحرافمثلالتشتتومقاييس

،ياناتللبموجزعامًاوصفًامثلاالدراسةعلىالعودةموسمبمبيعاتالمتعلقة

.والتسويقالمبيعاتلمديريللغايةمفيدةيكونأنيمكنوالذي



التنقيبفي المستخدمة تابع الطرق 
:Association Rulesالربطقواعد . 3

دواتامنكأداةالبياناتتنقيبفيالواعدةالتقنياتاحدىهيالارتباطقواعد

المعرفةاستكشافKDD،البياناتمنهائلةكمياتمعالجةعلىالقدرةولديها

اعتمادجودةالموالصفاتبعضترشحالتيالممكنةالقوانينكلباستنتاجوتسمح

عدةللمساالارتباطقواعداستخدامللأطباءيمكنمثلا.الأخرىالصفاتوجودعلى

إجراءعندمراعاتهايجبالتيالمتغيراتمنالعديدهناك.المرضىتشخيصفي

قواعدباستخدام.الأعراضفيالأمراضمنالعديدتشتركحيث،التشخيص

الاحتمالدتحديللأطباءيمكن،الآليبالتعلمالمدعومالبياناتوتحليلالارتباط

منالبياناتفيالأعراضعلاقاتمقارنةخلالمنمعينلمرضالشرطي

.الجديدةالتشخيصاتإجراءمع.السابقةالحالات



التنقيبفي المستخدمة تابع الطرق 

:Sequence Discoveryالتسلسل اكتشاف . 4

سبيلعلى.معينبترتيبماشيءعملكيفيةبدراسةيعُنىالتسلسلاكتشاف

فيحلاقةماكينةشراءقبلالحلاقةجلمتكرربشكلالمستخدميشتريقدالمثال،

يمكنوالمنتج،المستخدمبهيشتريالذيالترتيبإلىكلهالأمريعود.المتجر

.لذلكوفقًاالعناصرترتيبذلكبعدالمتجرلصاحب



عملية التنقيب في البيانات :  Crisp-DMمراحل 

القياسية 

CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining)
.

:Business Issue Understandingفهم مشكلات الأعمال 1.

ة هرو النراتج مرن هرذه المرحلر. تبدأ المرحلة الأولى بفهم المشرروع ومتطلبرات العمرل

.موذج القرارتعريف مشكلة التنقيب في البيانات والتي يمكن معالجتها باستخدام ن
.

:Data Understandingفهم البيانات . 2

د جودتهرا في هذه المرحلة جمع البيانات الأولية ومتابعرة أنشرطتها لفهمهرات وتحديريتم 

.  وتناقضاتها ومشاكل قراءتها ، لاكتشاف المستوى الأولى للأفكار



Crisp-DMتابع مراحل 
: Data Preparationإعداد البيانات. 3

اتالبيانمجموعةلإنشاءبهاالقيامتمالتيالأنشطةجميعالمرحلةهذهتغطي

بياناتةمجموعإلىالأوليةالبياناتتحويلأنلاحظ.الأوليةالبياناتمنالنهائية

.المشروعوقتمن٪90يشكلتحليلية

البياناتيقوتنسوبناءوتوضيحاختيارإلىنحتاجالبيانات،مصادرتحديدبمجرد

وتدقيقمقبتعتتمأنيجبالبياناتاستكشافبمهمةالقيام.المطلوبالنموذجفي

التياناتالبيجودة.التجاريةالأعمالفهمعليهايستندالتيالأنماطلملاحظةكبير

.النهائيالنموذجأداءعلىستؤثرالنهائيةالبياناتأوتوضيحهاتم



Crisp-DMتابع مراحل 
: Modellingالنمذجة. 4

يفرسائلأوأنماطأيوعرضوتحديدللبحثخوارزميةتطبيقاتهيالنماذج

لأفضبشأنقرارواتخاذالأعمالمشاكلفهمعلىالنمدجةتساعدنا,البيانات

منلتجعالتيوالتصوراتالنماذجإعدادفييساعدناأنهكما.بهنوصينموذج

.الإمكانقدرالعملقراراتأفضلواتخاذبياناتهمفهمالعملاءعلىالسهل
.

:Evaluationالتقييم.5

لمرحلةاهذهفيالهدف.العملأهدافسياقفيالنتيجةتقييميتمالمرحلةهذهفي

.اف  كبشكلفيهاالنظريتملممهمةتجاريةقضيةأيهناككانإذاماتحديدهو

مرحلةإلىالانتقالعدمأوالانتقالقراراتخاذيجبالمرحلة،هذهنهايةوفي

.النشر



Crisp-DMتابع مراحل 
Deploymentالنشر . 6

وعرضهاتسبةالمكالمعرفةتنظيميجب.النتائجاستخدامكيفيةتحديدالمرحلةهذهفييتم

أنمكنيالنشرمرحلةللمتطلبات،ووفقًا.استخدامهاالمصلحةلأصحابيمكنبطريقة

.للتكرارالقابلةاناتالبيفيتنقيبعمليةتنفيذمثلمعقدةأوتقرير،إنشاءمثلبسيطةتكون
.

ذلك،إلىبالإضافة.العامةوالإرشاداتالخبرةلتوثيقموحدًاإطارًاCRISP-DMيقدم

.تالبيانامنمختلفةبأنواعمختلفةصناعاتفييطبقأنCRISP-DMلـيمكن



مراحل

Crisp-DM



تطبيقات تنقيب البيانات
التجارة،ووالنقلوالتأمينالبنوك،فيأساسيادوراالبياناتعنالتنقيبيلعب

وصنعرباحالأوزيادةالحسابية،المشاكلمنكثيرحلالبياناتعنللتنقيبويمكن

عننقيبالتلتقنياتالأولالتطبيقالتجاريةالعملياتتكنولم.حكيمةقرارات

نمالكثيربهاالتجاريةالعملياتلأنالمهمة،المجالاتمنكانتإنماالبيانات

ماتومعلوبالمستفيدين،الخاصةالشراءتسجيلاتمثلالمبيعات،بيانات

بياناتالتنقيباستخدامللشركاتيمكن.وغيرهاالخدمةومعلومات،المستهلكين

ائصالخصوإيجادالأساسيةالمستفيدينمجموعاتمنالمستفيدينلتصنيف

تلبيوخدماتةكافيمنتجاتوتقديمالمستقبلية،ورغباتهمللمستفيدينالمشتركة

تياراخيجبالبيانات،عنالتنقيببرامجتطبيقاتاستخداموعند.رغباتهم

.إيجادهايمكنالتيالبياناتوراءفيماوالمعرفةالمناسبة،الخوارزمية



تابع تطبيقات تنقيب البيانات
تنظيمهازينهاوتخالبياناتتجميع:مثلمهامبعدةيقومالبياناتعنالتنقيبأنوبما

عليموالتوالدفاعوالقانونوالماليةالطبمثلمجالاتعدةفييستخدمفهولذا

سويقوالتللدعايةالبياناتعنالتنقيبالتطبيقاتمعظموتستخدم،وغيرها

:يقاتالتطبهذهعلىالأمثلةومنالتشخيص،فياستخدامهيمكنكماوالمبيعات،

جذبفيتساعدبياناتعلىللحصولالبياناتعنالتنقيبتستخدم:البنوك•

.الزبائن

بينمعاتالتجحولوالمعلوماتالبيعلنماذجطبقابضائعهينظم:ماركتالسوبر•

.بعضهامعتباعالتيالسلعوايجادالمنتجات،

جودةمنأكدالتفيالبياناتعنالتنقيبيساعد:المعلوماتتكنولوجياتطبيقات•

لتطبيقاتافيالبياناتعنالتنقيبيساعدفيالمثالسبيلفعلىالبيانات،

.محددةمشروعاتفيللعملالمناسبينالأفراداختيارفياللوجستية



تصور البيانات

Data Visualization
؟الارباحمتوسطهومامثلأشياءموجزة،إحصائياتاستخدمتأنلكسبقهل

لمجموعةمفيدًاملخصًاالأرقامهذهتكونأنيمكنالمبيعات؟متوسطهوما

أنمنخطرهناك.البياناتهذهداخلالتفاصيلإخفاءأيضًايمكنهاولكن،البيانات

أنكذلكيمكنأومضللةإجاباتإلىيؤديأنيمكنالملخصاتعلىالاعتماد

حقيقيالالشكلرؤيةيمكنناالبياناتتصورخلالمنفقط.صحيحةغيرتكون

لداخالمعلوماتيخفيالأرقامأوالجداولملخصاتعلىفالاعتمادللبيانات،

قوةيهوهذهوشرحها،وفهمهابياناتنالاستكشافتصورهاإلىنحتاج.البيانات

.البياناتتصور



تابع تصور البيانات
Dataالبياناتتصور Visualization:

رئية،معناصرهيئةفيوالبياناتللمعلوماتالمرئيأوالصوريالتمثيلهو‾

.ةالمتخصصالأدواتخلالمنوذلكوغيرها،والخرائطالبيانيةالأشكال:مثل
.

يتم.عليهااقبةثنظرةواكتسابالبياناتمنكبيرةكمياتلتفسيرتستخدمتقنية‾

.الخاماناتللبيتفاعليةتكونماوغالبًاالمرئيةالعروضخلالمنذلكتحقيق
.

فيتشتركاجميعً ولكنهاالبيانات،تمثيلتصفالتيالتعريفاتمنالكثيروهناك

.ويسرهولةبسقراءتهايمكنمرئيةصورأوأشكالإلىالبياناتتحويلتعنيكونها
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مزايا تصور البيانات
تمثيلعلىاتالبيانتصورتقنيةتعمل:بسرعةالبياناتمنكبيرةكمياتمعالجة1.

.البصرلمحفيوالمعقدةالكبيرةالبياناتمخازن

البياناتتصورتقنيةتعمل:الحقيقيالوقتفيالهامةالبياناتعلىالحصول2.

بتحديثرباستمراتقومكما،الفعليالوقتفيالضخمةالبياناتتمثيلعلى

.المقدمةالمعلومات

وراءماؤيةبرللمستخدمينالسماح:التفاعلخلالمنأفضلبشكلالبياناتفهم3.

.والاتجاهاتالأسبابفيالتعمقخلالمن.الأرقام

خبئةالمالروابطاكتشف:والأداءالتجاريةالعملياتبينالارتباطاتفحص4.

.الأعمالبأداءاليوميةالأساليبتربطالتيبصريًا

وفةمصفوالتوصياتوالعواقبالأحداثمشاهدة:البياناتضمنقصةوضع5.

.قصةنقلبطريقة



أنواع تصور البيانات
لأنواعابعضهناكولكنخيالك،هوالوحيدالحدفإنتصور،بإنشاءالأمريتعلقعندما

:الشائعة

Barالخطيةالبيانيةالرسوم• Graphs.

Pieالدائريةالبيانيةالرسوم• Charts.

.Tablesالجداول•

Infographicsالانفوجرافيك•

Mapsالخرائط•

الحركةأوالنمويوضحمخططًاأومتحركًابيانيًارسمًاتتضمنانيمكن:GIFصور•

.الوقتبمروريتغيرأوالتقدمأوالانحدارأو

scatterالتشتتمخططات• diagram:يعرضالذيالبيانيالرسممننوعهو

لمنتشرةاالنقاطوتوضحورأسي،أفقيمحورعلىموضوعينبينالعلاقةأوالارتباط

.العلاقةتلكعلىأمثلةبينهما



تابع أنواع تصور البيانات

التشتت مثال على مخططات الانفوجرافيكمثال على 


