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Business Intelligenceالاعمال ذكاء 
Businessالاعمالذكاء Intelligence:

بياناتقواعدوToolsوادواتArchitecturesھيكلياتتحتهاتجمعمظلةھو-

DatabasesتحليلوادواتAnalytical toolsوانظمةApplications
المشاكلوفهمتحليلفيالمساعدةھدفهاMethodologiesمتعددةبحثوطرق

.جيدبشكل
.

والبياناتتحولالتيوالتقنياتالبنىووالمعالجاتالطرائقمجموعةھو-

تيجياتاستراايجادامكانيةلإتاحةتستخدممعنىذاتمفيدةمعلوماتالىالمعطيات

.القراراتاتخاذوتدعمفعالةوعملياتوتكتيكات



Business Intelligenceالاعمال ذكاء 

الاعمالذكاءھدف(BI)مكينلت(والنماذج)للبياناتالوصولتسهيلھوالاساسي

.لهاالمثليالحلولايجادمحاولةسبيلفيالمشاكلتحليلمنالمدراء
.

الاعمالذكاءيساعد(BI)اليثم،(ومعارف)معلوماتاليالبياناتتحويلفي

.افعالاليأخيراثمقرارات



تقنيات ذكاء الاعمال
Business Intelligence techniques

والحاضربالماضيالاعمالوعملياتلحركةرؤيةتقدمالاعمالذكاءتقنيات
.بالمستقبلوالتبوء

التقاريرReporting

التحليلاتAnalytics

التقييمbenchmarking

البياناتمستودعاتData warehousing

البياناتتنقيبData mining

الفوريالتحليلعملياتOnline analytical processing(OIAP)

البياناتتصورData visualization



الاعمالذكاء تابع تقنيات 

العملياتفيالتنقيبProcess mining:
ومراقبتهيا ة عمل تحليلي مُصمم لاكتشاف العمليات الحقيقية التيي تجيري فيي المؤسسينظام

ت وتحسييينها، ميين خييلال اسييتخلاة المعرفيية ميين سييجلاومقارنتهييا مييع العمليييات القياسييية 

.المعييييييييييياملات الموجيييييييييييودة فيييييييييييي أنظمييييييييييية المعلوميييييييييييات الحاليييييييييييية للمؤسسييييييييييية
.

النصوةفيالتنقيبText mining:
يفالمساعدةأوجديدةمعلوماتلاكتشافالوثائقمنكبيرةمجموعاتفحةعمليةھي

ئقوالحقاالمعلوماتالنصوةفيالتنقيبيظهرمحددة،بحثيةأسئلةعلىالإجابة

استخراججردوبمالنصية،الضخمةالبياناتكتلةفيمدفونةستبقىكانتالتيوالعلاقات

.أكبربشكلتحليلهايمكنمنظمةنماذجإلىتحويلهايتمالمعلوماتھذه



الاعمالذكاء تابع تقنيات 

والقياسالتحكملوحةDashboard:
واضحبشكلالبياناتبعرضتقومواجهةكلوھي"المعلوماتلوحة"ايضا  عليهايطلق

البياناتمتنظالسيارة،فيالقيادةلوحةتشبهالمؤسسيالأداءلقياسأداةوتعتبرومنظم،

.بينهاالعلاقةفهمفيللمساعدةوتعرضهاوتخُزنها
.

المعقدةالاحداثمعالجةComplex event processing:
خدمتسُتالتكنولوجياتمنمجموعةوھي،"الأحداثتدفقمعالجة"أيضا  عليهايطلق

باستمرار،ببعضهاوربطهاالمؤسسة،بأعمالالمتعلقةالأحداثلمعالجة

خزينهاتقبلالبياناتقواعدالىوصولهاعندالبياناتتدفقاتمنالمعلوماتواستخراج

.توقبأسرعلهاوالاستجابةالفعليالوقتفيوالفرةالتهديداتلتحديدفيها،



الاعمالذكاء تابع تقنيات 
الاعمالاداءادارةBusiness performance management:

مثالأھداف،تلكلتحقيقالمستخدمةالطرقومراقبةالشركة،أھدافتحديدعمليةھي

اتالبيانجمعخلالمن.فعاليةأكثربشكلالأھدافتلكلتحقيقللمدراءطرقإنشاء

تغييرثمداءالأعلىالإداريةالتغييراتأحدثتهاالتيالآثارتحديدللشركةيمكنوتحليلها،

.فعاليةأكثرادائهاعمليةإنشاءفيللمساعدةالتغييراتتلكتعديلو
.

التنبؤيالتحليلPredictive analytics:
الآلةموتعلوالنمذجةالبياناتعنالتنقيبمنالإحصائيةالتقنياتمنمتنوعةمجموعة

النماذجستغلتمستقبلية،أحداثعنتنبؤاتلإعدادوالتاريخيةالحاليةالحقائقتحللالتي

،الفرةوالمخاطرلتحديدوالمعاملاتالتاريخيةالبياناتفيالموجودةالأنماطالتنبؤية

ستفادةللافعالبشكلمواردھمواستخدامالاستراتيجيةخططهمبتعديلللمدراءيسمحمما

.المحتملةالمستقبليةالأحداثمن



الاعمالذكاء تابع تقنيات 

المنظوريالتحليلPerspective analytics:
توصياتمتقديالىتسعىالتيالتحليلاتھي"الالزاميةالتحليلات"ايضا  عليهيطلق

قدالتيمخاطرالوتقليلالمستقبليةالفرةمنللاستفادةالقراراتخاذعمليةأثناءمثالية

اتخاذه،يتمسقراركلعلىالمترتبةالاثاروتوضيحالمستقبل،فيالمؤسسةلهاتتعرض

اوديللتعتستخدمانيجبالتيوالاساليبالطرقتحديدفيالمساعدةالىبالإضافة

.العملياتتطوير
.

تمادالاعخلالهامنيمكنالتيالاصطناعيالذكاءقدراتعلىالمنظوريالتحليليعتمد

دقةوتحسينالبياناتمنجداكبيرةكمياتمعالجةفيالحاسوبيةالبرامجقدرةعلى

لتحليلامعالمنظوريالتحليليعمل.القراراتلمتخذيافضلخياراتوتوفيرالتبؤات

لمستمراوالتغييراليقينعدمحالاتمنالرغمعلىالعملقراراتتحسينعلىالتنبؤي

.المحيطةالظروففي



(DSS)و ( BI)العلاقة بين 
  الأعمالذكاءلأنجد امتشابهةانظمةتعتبرالبنيةناحيةمن:أولاBIمنتطورت

DSS.
ذكاءيوفربينما،محددةقراراتاتخاذمباشربشكلالقراردعمنظاميدعم:ثاني ا

غيربشكلالقراراتخاذويدعم،المناسبالوقتوفيدقيقةمعلوماتالأعمال

.مباشر
االأعمالذكاءيمتلك:ثالث ا منالنقيضعلىDSSبينماواستراتيجي ا،تنفيذي اتوجه 

.المحلليننحوموجه،ذلك
ةالمتاحوالمكوناتالأدواتباستخدامالأعمالذكاءأنظمةمعظمإنشاءيتم:رابع ا

.الصفرنقطةمنغالب اDSSإنشاءيتمبينما،تجاري ا
  منهجياتتطويرتم:خامساDSSالعالمفيالغالبفيالأدواتبعضوحتى

قبلمنالغالبفيالأعمالذكاءوأدواتمنهجياتتطويرتمبينما،الأكاديمي

.البرمجياتشركات



(DSS)و ( BI)تابع العلاقة بين 
اتعتبرالأعمالذكاءيستخدمهاالتيالأدواتمنالعديد:سادسا   على)DSSأدواتأيض 

(كليهمايفأساسيةأدواتھماالتنبئيوالتحليلالبياناتعنالتنقيب،المثالسبيل
.

:الوقتمع(DSS)القراردعملأنظمةتطورھو(BI)الاعمالذكاءأننستنتجسبقمما
Executiveالعلياالإداريةالمناصبفيللمدراءخاةنظام:كانحيث

information system.
.

Everybodyللكلتقريبانظام:اصبحثم information system.
.

Additionalالإضافيالتصورباستخدام،(DSS)منأكثرتطويرھاثم(BI)ال
visualizationالتنبيهاتاوالتحذيراتوالرسومية،الواجهاتخلالمنAlerts،و

performanceالاداءتقييمتقارير measurement capabilities.



معمارية ذكاء الاعمال

The Architecture of BI
البياناتمستودعdata warehouse:دةجيالتاريخيةللبياناتكبيرمستودعھو

.التنظيم
.

الأعمالتحليلاتBusiness analytics:البياناتبتحويلتسمحالتيالأدواتھي

.ومعرفةمعلوماتإلى
.

الأعمالأداءإدارةBusiness performance management(BPM):
.ومقارنتهاوقياسهاالرئيسيةالأداءمؤشراتبمراقبةتسمح

.

المستخدمواجهةUser interface:الأعمالذكاءمكوناتإلىبالوصولتسمح

المعلوماتلوحاتالمثالسبيلعلى)بسهولةمعهاوالتعاملالأخرى

dashboards).



معمارية ذكاء الاعمال

The Architecture of BI



خطوات العمل في حلول ذكاء الأعمال
ومجالالشركة،لطبيعةتبع االأعمالذكاءحلولفيالعملخطواتعددتختلف

:للعملأساسيةمراحلخمسةتمتلكتطبيقاتهجميعأنإلاالاستخدام،وغرض



خطوات العمل في حلول ذكاء الأعمال

البياناتجمعData collection:أدواتعملمراحلأولىالبياناتجمععمليةتعد

رونيإلكتبياناتمستودعضمنمختلفةمصادرمنالبياناتتجُمَعإذالأعمال،ذكاء

Warehouseايشكل .الشركةفيالمعتمدةللبياناتمصدر 
.

البياناتإعدادData preparation:التيالبياناتتنظيمعلىالمرحلةھذهتركز

Businessتطبيقاتلمعالجةستخضع Intelligence،بشكل  مهيأةمجموعاتضمن

.المطلوبللتحليللتقديمهاالشركة،معاييروفقمناسب
.

البياناتتحليلData analysis:لنظميةالرئيسالعملنواةالبياناتتحليلعمليةتعَُّد

ماتالمعلوودقةالمعالجة،وسرعةبطريقةبينهافيماالنظمتختلفإذالأعمال،ذكاء

Businessبنظمالمعنيينبراعةتكمن.التحليلعمليةعنالناتجة Intelligence
.الأقلكاليفوالتالأفضلبالزمنالمناسبةالجودةتحققالتيالنظمباختيارالشركةفي



العمل في حلول ذكاء الأعمالتابع خطوات 

البياناتعرضDisplay data:الـنظمتظهرBusiness Intelligenceنتيجة

ىعلالأعمالذكاءأنظمةقدرةوتختلفعنه،المسؤولالمستخدمرغبةوفقالتحليل

ايكونلاقدنظامفيمتاحھوفماالبيانات،عرض شكلمديعتكما.آخرنظام  فيمتاح 

فرتوماعادة  إذللنظام،بإدخالهاالمستخدمقامالتيالإعداداتعلىالبياناتعرض

.المرغوبةالتقاريرلإظهارمتعددةخيارات  الأعمالذكاءأنظمة
.

القراراتخاذDecision making:اتخاذالقرارلأصحابالأعمالذكاءنظمتتيح

اأكبر،بموثوقيةقرارات النظمهھذتوزعإذالتحليل،عنالناتجةالمعلوماتلدقةنظر 

محددةةقضيبشأنالقرارباتخاذالمعنيينجميعإلىالتحليلعنالناتجةالمعلومات

.رارالقاتخاذعمليةلتسريعالأقسامبينالمعلوماتمشاركةوتسهلالشركة،لأعمال



متى نحتاج لحلول ذكاء الأعمال؟
اتخاذأنإلاالشركة،مهامأداءفيالذكاءمنالنوعھذامبادئإدخالأھميةمنبالرغم

ايكونلاالطريقةھذهإلىالتحولفيالقرار ادائم  ،أمر  دارةالإإدراكمنبدلاإذسهلا 

عمالالأذكاءتقنياتبأنوإقناعهاأعمالها،أداءفيالشركةتواجههاالتيالصعوباتإلى

.الصعوباتھذهلتجاوزالمناسبالحلھي
.

قديمةبياناتوجود

التقريرعنالأسئلةمنمزيدطرحإلىباستمرارتجُدَّدلاالتيالقديمةالبياناتتؤدي

غالبفيمرةمنلأكثرتصميمهالإعادةوبحاجةمكتملةغيرالبياناتكوننفسه،

ستجابة،الاعمليةمنيؤخرماوھوبالتقرير،المعنيينالأشخاةتصوّرلتلائمالأحيان

اراتالقراتخاذفيالبطيءلمعالجةآخر،بشكلالمعلوماتتجميعإلىالحاجةويظُهِر

.البياناتقدمبسببالشركةضمن



الأعمال؟نحتاج لحلول ذكاء تابع متى 
بصريةنتائجبرؤيةالرغبةInfographics

صفحتعلىالقرارأصحاب،إنفوجرافھيئةعلىبصريبشكلالبياناترؤيةتساعد

.اناتالبيجداولضمنوالصفوفالأعمدةفيالبحثمنأفضلبشكلاللازمةالبيانات
متعددةالبأشكنماذجوفقالبياناترؤيةعندبصريةنتائجعلىالحصولرغبةوتتزايد

لموظفينابينالتواصلعملياتمنيخفضماوھويدوي ا،لإنشائهاطويلوقتإلىتحتاج

.المعروضةالمعلوماتلتفسير
.

فتوظيإلىيشيرجديد،وتسويقيتعليميمصطلحفهو:Infographicالانفوجرافيك

أومخططاتأوصورشكلعلىيكونقدالذي،graphicالجرافيكالمرئيالعنصر

بأسلوبوتوصيلهاInformationالمعلوماتتوضيحلغرضرموز،أورسومات

قتّاشتُ اللذانالأساسيانالركنانھماوھذان.نفسهالوقتفيوجذّابومبسّطواضح

.الواقعفيانفوجرافيككلمةمنهما



الأعمال؟نحتاج لحلول ذكاء تابع متى 

البياناتتحليلطلباتتزايد

Businessالـحلولإلىالحاجةتزداد Intelligenceالإداراتطلباتتكثرعندما

ا) المبيعاتليلكتحمعينة،عمليةعنالناتجةالبياناتتحليلعلى(العلياالإداراتخصوص 

KPIsالاداءقياسمؤشراتعلىالحصولفيالأعمالذكاءتقنياتتساعد.السوقأو
مستوىفعرفيوتساعدمعينة،بمعلوماتالمرتبطةالتحليلاتنتائجدقةمنتزيدوالتي

االمتخذةالقراراتمنالتأكد .التحليلاتلهذهاستناد 
.

Keyالرئيسيةالأداءمؤشرات Performance IndicatorsKPIs:مقاييسھي

احنجمدىوتقيس.ومضبوطةمحددةمقاييسإلىوالمجردةالعامةالأھدافتحوّلكميّة

أوماليةأھدافكانتسواءالأھداف،ھذهتحقيقفيالمنظمةأوالمشروعأوالشركة

.للقياسقابلةأخرىأھدافأيّ أوتسويقيةأوتشغيلية



الأعمال؟نحتاج لحلول ذكاء تابع متى 
معينتقريرلإنجازطويلةسلسلةوجود

رالتقريإعدادقبلكاملة  البياناتجمعفيالموظفينقبلمنالمبذولةالجهودرغم

كانلوىحتالمستلمة،الجهةقبلمنالتقريرحولالأسئلةمنالعديدستطُرَحالمطلوب،

االتقرير Businessالـنظمتساھم.بعنايةوأعُِدللاھتماممثير  Intelligenceفي

رير،التقبإعدادمعنيموظفمنأكثروجودحالفيخاصة  المطروحة،الأسئلةتخفيض

.التقريرإعدادقبلالمطلوبةالبياناتجميعبتحديثالأعمالذكاءنظاميسمحإذ
.

البياناتمعالتعاملفيالمرونةإلىالحاجة

يؤثرماووھأفضل،نتائجوتحقيقالشركةنشاطتزايدمعالمطلوبةالتحليلاتتزدادقد

القيامبالصعمن.معينةتقاريرعلىللحصولبعضهامعالبياناتتشكيلطريقةعلى

إلىالحالةهھذفيالشركاتتحتاجإذيدوي ا،البياناتعلىالمطلوبةالتعديلاتكلبإجراء

اءلإجرالمستخدمتناسببطريقةالبياناتتشكيلفييساعدمرن،أعمالذكاءنظام

.المناسبةالتحليلات



الأعمال؟نحتاج لحلول ذكاء تابع متى 

المُنتظَرةالتقاريرمنطويلةقائمة

متقاريرھلإعدادجهدھمقصارىالمعنيينجميعيبذلالتقارير،قائمةتطولعندما

التقاريرادإعدفيأولوياتيضعواأنإلاالبسيطةبقدراتهميستطيعوالنلكنالمطلوبة،

يرالتقارقائمةطولتزايدمعبالتزامنالقصوىالأھميةذاتالتقاريروتناولالأھم،

.الشركةأعماللإتمامالمطلوبة
.

Businessالـيتيح Intelligenceم،المستخدحاجاتوفقالآليةالتقاريرتوليدخيار

ماوھو،الأعلىبالحددقائقبضعالتقريرإنشاءيستغرقإذانتظار،أيإلىالحاجةدون

.ةالمطلوبالتقاريرلإعدادالشركةمستوىعلىالمبذولينوالجهدالوقتمنيوفر



أهم الاستراتيجيات لناجح ذكاء الأعمال
اتتخذعندما Businessالـنظامبإدخالقرار  Intelligenceمنبدلاشركتك،إلى

العملظامنإلىالسليمالانتقالفيتساھمدقيقةاستراتيجيةوضعاستراتيجية،وضع

االجديد، النظاممنالقصوىالاستفادةلتحقيقإضافة  الشركةبياناتسلامةعلىحرص 

.الشركةفيالمتبعالجديد
.

 المعلوماتنم ِّ إبداع الموظفين بعرض
بفهمينالآخرلمساعدةإليهمالموكلةالوظيفيةالمهامإلىاستناد االموظفينأغلبيسعى

اعدتسمرئيةوعروضتقاريرالموظفونيستخدمماعادة  مهامهم،عنالصادرةالبيانات

.التحليلاتھذهعنالصادرةالمعلوماتدقةرفعفي
اتمعلومبتقديمالأشخاةرغبةاستغلالفيالأعمالذكاءلنظمالناجحةالإدارةتظهر

ةالشركمكتسباتزيادةفيتساھمجديدةومقترحاترؤىتقديملأجلودعمهمدقيقة،

.الاعمالذكاءنظماستخداممنمضافةقيمةوتحقيق



الاستراتيجيات لناجح ذكاء الأعمالتابع أهم 

منح الصلاحيات من خلال ذكاء الأعمال

تخفيضيمكنأسرع،بشكلالعمللإتمامللبياناتالسريعالوصولأھميةإدراكمنبدّ لا

ولبالوصالصلاحياتمنحخلالمنالبياناتعلىللحصولاللازمةالزمنيةالفترة

آخرينأشخاةانتظاردونالأعمال،ذكاءخلالمنالمطلوبةالبياناتإلىالمباشر

.العمللإتماماللازمةبالمعلوماتالموظفلتزويد
.

منحوريالضرمنالشركة،فيالمعلوماتيةبقسمالاعمالذكاءتقنياتتنحصرألايجب

دونليه،عيشرفونالذيالفريقلعملالمناسبةالصلاحياتمنحعلىالقدرةالموظفين

منيسرّعماوھوالشركة،فيالمعلوماتتكنولوجياعنالمسؤولينإلىالرجوع

.الشركةعملفيتفيدمهمةتقاريروتوليدالإنجاز



الاستراتيجيات لناجح ذكاء الأعمالتابع أهم 

 نظام ذكاء الأعمالراقب

حياتالصلاوإعطاءبياناتهمإلىالوصولفيللموظفينالصلاحياتمنحضرورةرغم

الضروريمنلكنالشركة،فيالمعلوماتتكنولوجيالقسمالرجوعدونالمناسبة

عةطبيحولالمستخدمونيجريهاالتيالبياناتإلىالوصولنشاطاتجميعمراقبة

لاحياتالصمنالمناسبالمستوىمنحمنالتأكدإلىإضافة  استخدامها،وكيفيةالأدوات

.لهامبررلاإضافاتأيدون



الاستراتيجيات لناجح ذكاء الأعمالتابع أهم 
 على صعوبات العمل ثم البياناترك ز

Dataللبياناتبرمجيةمستودعاتبناءإلىعادة  الشركاتتلجأ Warehouse
أمروھوالبيانات،ومشاركةالمستودعاتھذهمعالتعاملالمستخدمينمنوتطلب

الاھتمامقبلالمستخدمونيواجههاالتيالعملصعوباتمراعاةمنبدلاإذ.خاطئ

ذكاءظمنتبدأإذعكسي،بشكلالأعمالذكاءتقنياتمعالتعاملالأفضلمن.بالبيانات

تالبياناعلىالتركيزثمالموظف،يواجههاالتيالعملصعوباتبتحديدالاعمال

.ومسؤولياتهبأعمالهالمرتبطة
إذالأمثلة،كأحدالشركةومنتجاتخدماتشراءعنالعملاءتوقفمشكلةذكريمكن

البحثثملةالمشكلتحليلالمناسبةالمقاييسلتحديدالأعمالذكاءضبطمنللشركةلابد

.دقيقةنتائجعلىوالحصولالتحليللإجراءمناسبةبياناتمصادرعن



الاستراتيجيات لناجح ذكاء الأعمالتابع أهم 

 ب بعض الموظفين على علوم البياناتدر 

ييرتسفيمنهاالاستفادةمدىلإدراكمستمرةتحليلاتإلىالأعمالذكاءنظمتحتاج

لالاعماذكاءأدواتلقدراتمدركينبياناتمحلليبوجودإلايتملاوھذاالشركة،مهام

لمجالااستناد  المناسبةالأسئلةطرحالبياناتمحلليستطيعإذالمهام،تلكإنجازفي

.العمل
المؤثرةواملالعكلتقديرفيالبياناتتحليلعلىالموظفينمنكافيعددتدريبيساعد

الشركةدتفيالتيالتقاريرلتقديمالأعمالذكاءنظمإعداداتوضبطالشركة،أعمالعلى

رؤىوفقالمطلوبةالتقاريرعلىالمؤثرةالعواملضبطبعدممكنشكلبأفضل

.المحللين



الاستراتيجيات لناجح ذكاء الأعمالتابع أهم 

 من صحة البيانات المُدخلةتأكد

قصيروقتخلالدقيقةمعلوماتتقديمعلىالأعمالذكاءنظمقدرةمنالرغمعلى

برامجتضمنلاإذللتحليل،المُدخَلةالبياناتعلىيعتمدالمعلوماتصحةأنإلانسبي ا،

بسببخاطئةالتحليلنتائجتكونفقدوعليهتحُلَّل،التيالبياناتصحةالاعمالذكاء

.المُدخَلةالبياناتفيخطأ
والتخلينات،البياجمعبعملية-البياناتتحليلنظمعنمنفصلبشكل  -الاھتماممنبدلا

االتحليل،بعددقيقةنتائجإلىتقودلاالتيالبياناتعن أغلبقةثظلفيخصوص 

.اليدويةالنظممنأكبربشكل  البرمجيةالنظمأداءفيالموظفين



الاستراتيجيات لناجح ذكاء الأعمالتابع أهم 

 ر العملياتحدد الأولويات وطو 

لضمان وجود نظام ذكاء أعمال قادر على تطوير أداء الشركة بشكل مستمر، لا بد من

ى الصعيد إيلاء الاھتمام الكافي لعمليات التوسيع والتحسين، بهدف مواكبة التطورات عل

.التقني إضافة  إلى صعيد التخصة الذي تعمل به الشركة
ستقبل، يعتمد تطوير العمليات على الرؤى التي ترغب الشركة بالوصول إليها في الم

ير وما ھي الرؤى الأكثر أھمية، بهدف تمكين قسم الإدارة التقنية في الشركة من تطو

.العمليات ذات الأولويات الأھم ثم التوجه نحو الأولويات الأخرى


