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مكونات نظم دعم القرار 
components of decision support 

systems

:الآتیةالاجزاء من دعم القرار تتكون أنظمة 
 البیاناتلإدارة  فرعیةأنظمة data management subsystem

 لإدارة النماذج فرعیةأنظمةmodel management subsystem 

الاستخدام واجھاتuser interface subsystem 
 لإدارة المعرفة فرعیةأنظمةknowledge-based management 

subsystem 





 البیاناتلإدارة  فرعیةنظمة أ

على تحتوي بیانات قاعدة من البیانات لإدارة الفرعي النظام یتكون 
 إدارة نظام برنامج بواسطة إدارتھا ویتم بالموقف المتعلقة المناسبة البیانات
database البیانات قواعد management system )DBMS(.  

.

الشركة بیانات بمستودع البیانات لإدارة الفرعي النظام توصیل یمكن  
corporate data warehouse، إلى الشركة بیانات مستودع یشیر 

.بالشركة الصلة ذات القرار صنع بیانات مكتبة
.

البیانات قاعدة ویب خادم طریق عن إلیھا والوصول البیانات تخزین یتم.  



 لإدارة النماذج فرعیةأنظمة 
لبناء المستخدمة النمذجة لغات النماذج لإدارة الفرعي النظام تضمنی 

 .المخصصة النماذج
.

والاحصائیة والریاضیة والتسویقیة المالیة النماذج علي یحتوي كما  
 الحلول لكل وتقییم تحلیل تقدم التي والتكتیكیة والتشغیلیة والاستراتیجیة

.والفرص للمشاكل المطروحة والبدائل
.

النماذج قواعد إدارة بأنظمة الانظمة ھذه تعرف Model base
management systems (MBMS).



 الاستخدام واجھات

متعددة استخدام واجھات طریق عن النظام مع یتواصل المستخدم.
.

معھا التعامل وبالامكان الانترنیت بیئة علي تعتمد عادة الاستخدام واجھات 
.التقلیدیة الكمبیوتر  أجھزة او الذكیة الأجھزة باستخدام سواء

.

بواسطة وموثوقة الاستخدام سھلة رسومیة مستخدم واجھات بنیة تقدیم یتم 
.القرار دعم أنظمة لمعظم الویب مستعرض



 لإدارة المعرفة فرعیةأنظمة 

الموجودة الأخري الانظمة دعم اجل من بالاساس تستخدم الانظمة ھذه 
.بذاتھا مستقل بشكل تعمل او القرار، دعم نظم ھیكیلة في

.

او الخبرة انظمة تسمي المؤسسات، داخل القرار لصانع ذكیة حلول تقدم 
Expert الخبیرة الانظمة systems.

.

نظام من جزءًا تعد التي للمنظمة المعرفة بقاعدة مرتبطًا تكون أن یمكن 
.المعرفة إدارة



تصنیف أنظمة دعم القرار 
DSS classification 

  الأساسیة مصادرھا أساس على كل فئات، إلى القرار دعم أنظمة تقسیم یمكن
:التالیة التصنیفات الى للمعلومات،

البیانات على تعتمد القرار دعم أنظمة Data-driven DSS
النماذج على تعتمد القرار دعم أنظمة Model-driven DSS
المستندات على تعتمد القرار دعم أنظمة Document-driven DSS
المعرفة على تعتمد القرار دعم أنظمة Knowledge-driven DSS
التواصل على تعتمد القرار دعم أنظمة Communication-driven

DSS
الھجین القرار دعم أنظمة Compound DSS



 تابع تصنیف أنظمة دعم القرار 
البیانات على تعتمد القرار دعم أنظمة

 البیانات قواعد من البیانات على القرار دعم أنظمة من النوع ھذا یعتمد
 لا البیانات قاعدة الأنظمة ھذه وفي .الخارجیة البیانات قواعد أو الداخلیة

Data للبیانات مستودع ھي ما بقدر تشغیلیة تكون warehouse حیث  
  ،معین موضوع حول وتتمحور مصادر، عدة من مجمعة البیانات ھذه تكون

.متقلبة غیر وتكون ،طویل زمني بعد لھا ویكون
.

 واستفسارات متنوعة تقاریر اصدار بامكانیات تتمیز النوع ھذا من الأنظمة
ً  شیوعا الانواع اكثر وھي ومعقدة، مركبة .واستخداما



 تابع تصنیف أنظمة دعم القرار 
النماذج على تعتمد القرار دعم أنظمة

 تحلیل علي ومركز مكثف بشكل علي القرار دعم أنظمة من النوع ھذا یعتمد
 تصمیمھا حیث من والمحاكاة والنماذج )لو- ماذا( وزن علي السیناروھات

.وموزعة مختلفة منصات وعلي وادارتھا وتعدیلھا
.

 من ان حیث اكسل، مایكروسوفت برنامج ھو التصنیف لھذا الامثلة أشھر احد
  ،الخطیة البرمجة فى حزم ،الاحصائیة الحزم من العدید بھ یوجد انھ ممیزاتھ
.والاداریة المالیة النماذج من والعدید

.

 التوجیھیة بالانظمة التصنیف ھذا مظلة تحت تقع التي الانظمة أیضا تسمي
Prescriptive النصح علي المعتمدة او analysis.



 تابع تصنیف أنظمة دعم القرار 

المستندات على تعتمد القرار دعم أنظمة 
 .البیانات لاسترداد المستندات على القرار دعم أنظمة من النوع ھذا یعتمد

 مرتبط للقرار دعم علي الحصول ھو الانظمة ھذه من الاساسي الھدف
  او مسموعة او مكتوبة كانت سواء المستخلصة بالمستندات اساسي ارتباط
.مرئیة

.

 ،المستندیة التقاریر علي معتمدة تكون التي الانظمة كل تضم انھا بمعني
 فیھا تكون التي الریاضیة النماذج استخدام علي یكون ما أقل یكون والتركیز

.عالیة التجرید درجة



 تابع تصنیف أنظمة دعم القرار 
المعرفة على تعتمد القرار دعم أنظمة  

 اساسي مكون الاصطناعي الذكاء یكون القرار دعم أنظمة من النوع ھذا في
والنظم العصبیة الشبكات علي تعتمد التي الانظمة ذلك مثال ،مكوناتھا من

.الخبیرة
.

 ھذه من الاستفادة فأن الاصطناعي الذكاء تطبیقات علي معتمد النوع ھذا لأن
 من والمال الجھد من الكثیر تستثمر الشركات فأغلب محدود، غیر الانظمة

.تطویرھا اجل
.

 اي ،ذكیة قرار دعم أنظمة تطویر على بالأساس الأنظمة ھذه تقوم حیث
.لوحدھا البیئة مع تتفاعل



 تابع تصنیف أنظمة دعم القرار 

التواصل على تعتمد القرار دعم أنظمة  
 أدوات من متنوعة مجموعة على القرار دعم أنظمة من النوع ھذا یعتمد

 -  الصوتیة الدردشة أو الفوریة الرسائل أو الإلكتروني البرید مثل - الاتصال
 .المھمة نفس في بالعمل واحد شخص من لأكثر للسماح

.

 وتحسین والنظام المستخدمین بین التعاون زیادة ھو النوع ھذا من الھدف
 الانظمة ھذه تتضمن أن الممكن من كما .للنظام الشاملة والفعالیة الكفاءة

 لإیجاد المستخدمة والنماذج الادوات وتصمیم ،الافتراضیة الاجتماعات
افراد عدة بین تعاوني بشكل الحلول



 تابع تصنیف أنظمة دعم القرار 

الھجین القرار دعم أنظمة
 التصنیفات من أكثر او تصنیفین  القرار دعم أنظمة من النوع ھذا في یتداخل

.دقة واكثر اشمل النوع ھذا نتائج تكون وبتالي ،الیھا التطرق سبق التي
.

  یوظف قد ،مھامھ اداء في الخبیرة الانظمة علي یعتمد القرار لدعم نظام مثلا
 القرار لدعم نظام یستخدم ان یمكن كما .المسائل بعض لحل النماذج  تقنیات
 و التفسیر والسھلة المرئیة والتقاریر المستندات بعض البیانات على یعتمد

.جید بشكل الدراسة قید المشكلة لفھم الملخصة



القرارأنظمة دعم أنشطة وظائف و 
Functions and Activities of DSS 

نماذج بناء Models Building
 النموذج تحدید خلال من القرار صنع عملیة في القرار دعم أنظمة تساعد

 والعلاقة الإدخال متغیرات الاعتبار في ویأخذ .المشكلات لحل الأنسب
.مناسب نموذج لتصمیم والقیود المشكلة وافتراض المتغیرات بین المتبادلة

.

 مدیر مسؤولیة التلفزیون أجھزة تصنیع شركة منحت :المثال سبیل على 
 طراز ذات التلفزیون لأجھزة بالمبیعات للتنبؤ نموذج لتطویر لدیھا التسویق

.جدید



 القرارأنظمة دعم أنشطة وتابع وظائف  

المخاطر تحلیل Risk Analysis
 مخاطر ذات قرارات اتخاذ أثناء خاص بشكل مفیدة القرار دعم أنظمة تعتبر

 بدائل ووضع وفھمھا مخاطر تقییم في تساعد حیث عالیة، أو متوسطة
 اتخاذ في یساعد مما  المؤسسة في المدراء على وعرضھا المختلفة، للحلول

.القرارات
.

الھدف نحو موجھة Goal Oriented
 ھدف لتحقیق المطلوبة المدخلات قیمة تحدید إجراء إلى النشاط ھذا یشیر
 أولاً  الشخص یقوم ، منزل بشراء قرار اتخاذ عند :المثال سبیل على .معین

. علیھا بناء ویختار السداد ومدة تحملھا یمكنھ التي الشھریة الأقساط بحساب



 القرارأنظمة دعم أنشطة وتابع وظائف  

رسومي تحلیل Graphical Analysis
 .وسرعة بسھولة لتصورھا رسومي بتنسیق البیانات من كبیرًا حجمًا توفر
.المختلفة العمل مسارات تأثیر عرض من أیضًا المدراء تمكن كما

.

لو -ماذا تحلیل What-if Analysis
 فیما العلاقة أو المتغیرات على  تعدیلات إجراء من النھائي المستخدم تمكن
 ھذا تأثیر أي( الأخرى المتغیرات في الناتجة التغییرات لملاحظة بینھا

 تكلفة تخفیض تم إذا :المثال سبیل على .)الاجرى المتغیرات على التغییر
المبیعات؟ على المقابل التأثیر ھو فما ٪10 بنسبة الإعلان



القرارخصائص أنظمة دعم 
Characteristics of DSS 

القرار متخذي تدعم:  
 العمل بیئة فى الظواھر علي المدراء حكم بین الجمع بواسطة القرارات تدعم

.النظام في المعالجة قید المشاكل عن المتوفرة والمعلومات
  آخر، نظام بواسطة مرضي او امثل بشكل حلھا بالامكان لیس المشاكل ھذه
 مع مھیكلة تصبح المشاكل ھذه ،عادة .التقلیدیة الكمیة الادوات بواسطة أو

.القرار اتخاد عملیة فى التطور



 القرارأنظمة دعم تابع خصائص 
المستویات جمیع في المدراء دعم:

  الي الإداریة المناصب أعلي من )المدراء( القرار متخذي جمیع تدعم
.الدنیا المستویات في الموظفین

.

الجماعات و الأفراد دعم:
  من العدید قبل من التدخل تتطلب مھیكلة والغیر مھیكلة الشبھ القرارات عادة

 التدخل تتطلب قد بل جماعات، او أفراد سواء والمراكز والادارات الاقسام
 وجماعات الافراد القرار دعم أنظمة تدعم لھذا .أخري مؤسسات قبل من

.القرارات اتخاذ في العمل



 القرارأنظمة دعم تابع خصائص 
المتسلسلة و المترابطة القرارات دعم:

  .فترات على یتخذ وقد مرات، عدة یتطور وقد واحدة، مرة یتخد قد القرار
.

صنع عملیة مراحل جمیع في الدعم.
القرار صنع وأسالیب عملیات من متنوعة مجموعة دعم.
ومرنة للتكیف قابلة:

  على وقادرین الدوام، علي متفاعلین یكونوا أن المفترض من القرار متخذي
  .التغییرات ھذه مواجھة علي یتكیفوا وأن بسرعة، المتغیرة الظروف مواجھة

 تغییر او اضافة المستخدمین وبإمكان مرنة، ادوات القرار أنظة توفر لھذا
.مكوناتھا من مكون أي ترتیب واعادة



 القرارأنظمة دعم تابع خصائص 

الاستخدام وسھل تفاعلي:
 مثل تقنیات یوظف وقد ،قویة مرئیة اخراج ادوات یستخدم للمستخدم، صدیق
 تستخدم كما .المستخدمین مع التواصل سبیل في الطبیعیة اللغات معالجة

.الذكیة الھواتف علي تطبیقات وكذلك الویب علي واجھات
.

القرار اتخاذ فعالیة تحسین:
 المناسب، التوقیت الدقة،( طریق عن القرار اتخاد عملیة فعالیة تحسین
 أفضل تكون القرارات لكن أطول، وقتا القرار صنع یستغرق قد ،)الجودة

.التقلیدیة الطرق من



 القرارأنظمة دعم تابع خصائص 

العملیة على البشریة السیطرة:
 عن المسؤلین الاشخاص استبدال الي ولیس القرار، اتخاد دعم الي تھدف
 اتخاذ عملیة كل فى یتحكمون من ھم المستخدمون أن حیث القرار، صنع

..نھایتھا حتي بدایتھا من ما مشكلة لحل القرار

النھائیین المستخدمین قبل من التطویر سھولة:
 الأنظمة عكس علي لوحده النظام في یطور ان النھائي المستخدم بإمكان

 رغبة على بناء محدود غیر بشكل تطویرھا بإمكان التقاریر مثلا ،الأخرى
.المستخدم



 القرارأنظمة دعم تابع خصائص 

والتحلیل النمذجة:
  .القرارات اتخاد في المختلفة والبدائل الحلول لتحلیل تستخدم عادة النماذج

  تحت استراتیجیات عدة باستخدام الحلول وتقییم التجارب باجراء تسمح حیث
.مختلفة وظروف اعدادات

.

البیانات الى الوصول:
 سھل ھومن المصادر المختلفة  انواعھابكل  البیاناتمن  العدیدالوصول الي 

.الوسائط المتعددة بیانات، البیاناتقواعد  بیاناتمثل جداً، 



 القرارأنظمة دعم تابع خصائص 

الویب على وقائمة  تكاملیة أو بذاتھا قائمة:
  فروع كانت سواء ما، مؤسسة فى لوحده القرار دعم نظام استخدام بالامكان

 مؤسسات مع او متعددة، مناطق او واحدة جغرافیة منطقة في المؤسسة ھذه
.أخري
 في النظام توزیع ویتم أخري، تطبیقات او انظمة مع ربطھا بالامكان كذلك
الویب طریق عن او الشبكة بواسطة أخري، لمؤسسات او المؤسسة نفس


