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عملیات إدارة المعرفة
Knowledge Management Processes

 تنفذ وكیف المعرفة إدارة فھم الى تؤدي التي العملیات من لعدد كنتیجة المعرفة إدارة تتشكل
 ان الى المعرفة إدارة حقل في الباحثین أكثر ویشیر المنظمة، داخل وجھ أفضل على

 تلك دون شیئا تعني لا والخارجیة الداخلیة مصادرھا ومن المعلومات من المشتقة المعرفة
 والمحافظة وتوزیعھا وخزنھا ومشاركتھا الیھا الوصول من وتمكن تغذیھا التي العملیات

 تعمل المعرفة ادارة عملیات إن . الاستخدام عادة إ أو التطبیق بقصد واسترجاعھا علیھا
 التي العملیة وتدعم سابقتھا على تعتمد عملیة كل أن حیث بینھا، فیما ومتكامل تسلسلي بشكل
:التالي الشكل في المعرفة إدارة عملیات تلخیص ویمكن .تلیھا
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عملیات إدارة المعرفة
تشخیص المعرفة : أولاً          

 ھذا ضوء وعلى المعرفة، لإدارة برنامج أي في المھمة الأمور من المعرفة تشخیص یعد
 التشخیص عملیات نتائج من لأن الأخرى العملیات وبرامج سیاسات وضع یتم التشخیص

 .الفجوة تحدید یمكن مطلوب ھو بما مقارنتھا خلال ومن المتوافرة، المعرفة أنواع معرفة
  وتحدید المنظمة، معرفة اكتشاف ھو منھا الھدف لأن حتمي أمر التشخیص وعملیة

 وتعد .القواعد في المعرفة ھذه مكان لنا تحدد كذلك ومواقعھم لھا الحاملین الأشخاص
 مشروع في النجاح لأن الأعمال منظمات تواجھ التي التحدیات اھم من التشخیص عملیة
. التشخیص دقة على یتوقف المعرفة إدارة

 في تؤدیھ الذي الدور ھو الغامض ان بل الغامضة ھي ذاتھا بحد لیست المعرفة إن
 في وتستخدم. للمشكلة الحلول لوضع الملائمة المعرفة لنا تحدد التشخیص فعملیة المنظمة،

 من لیست عملیة تكون وقد والوصول البحث وآلیات الاكتشاف آلیات التشخیص عملیة
. واحدة مرحلة



...المعرفة تابع عملیة تشخیص 

 جوھریة وعملیة المعرفة، لإدارة برنامج لأي مفتاحا المعرفة تشخیص عملیة تعد وبھذا
  اذا لذلك وعمقھا، الأخرى العملیات شكل وتحدید إطلاق في مباشرة مساھمة تساھم رئیسة
:محورین ضمن تتحرك ان علیھا المعرفیة قدارتھا ترصد ان المنظمة أردت

 من المنظمة لدى بما والمتمثلة الداخلیة المعرفة مصادر تعرف أن :الأول المحور 
.ومستقبلھا للمنظمة فائدة ذات وخبرات معلومات من وخبرائھا أفرادھا لدى وما امكانیات

 المعرفیة البیئة في تتمثل التي الخارجیة مصادرھا من علیھا التعرف :الثاني المحور
 لارتباط والسعي المنظمة لاھتمامات وفقا بدقة رصدھا یجب والتي بالمنظمة المحیطة
. معھا المنظمة

 رصد مسؤولیة واعطائھم الخبرة اصحاب الأفراد تكلیف المنظمة على یتوجب ھنا ومن
.سواء حد على والخارجیة الداخلیة المعرفیة الموارد وتحدید



عملیات إدارة المعرفة
المعرفة تولید : ثانیاً          

 عملیات لعدة تجمیعا العملیة ھذه تعد حیث جدیدة، معارف اكتساب أو خلق عملیة ھي
 وإبتكار Capturingوأسر Buyingشراء من ابتداء بینھا، فیما ومتكاملة متداخلة

Creating وإكتشافDiscovering وإمتصاصAbsorption أو وإكتساب  
.المعرفة Acquiring إستحواذ

  عقود طریـق عن او المباشر الشراء طریق عن المعرفة على الحصول یعني فالشراء
 اذھان في الكامنة الضمنیة المعـرفة على الحصول یعني والأسر والتوظیف، الاستخدام

  مستنسخة، وغیر مكتشفة غیر جدیدة معرفة تولید إلى یشیر والابتكار ،المبدعین وعقول
 یشیر والاكتشاف الظاھرة، المعرفة واستیعاب الفھـم على القدرة الى یشیر والامتصاص

. المتوفرة المعرفة تحدید إلى



...المعرفة تابع عملیة تولید 
Takeuchiأشار وقد & Nonaka خلال من توسعھا الى یؤدي المعرفة تولید أن إلى 

  خلال من واستخدامھا المعرفة بتولید المنظمات تقوم عندما أي الدینامیكیات من مجموعتین
: وھي المعرفة تحویل علیھا یطلق عملیة

  .ظاھرة معرفة الى الضمنیة المعرفة تحویل  .أ 
.التشارك طریق عن الجماعي المستوى الى الفردي المستوى من المعرفة تحویل .ب

:التالیة الأنماط من النموذج ھذا ویتكون 



...المعرفة تابع عملیة تولید 
 تحویل وتعني الضمنیة، للمعرفة تولید ھي :Socialization )الاجتماعي التفاعل( التنشئة 1.

 الضمنیة المعارف واكتساب والمھارات الخبرات بتبادل تسمح اذ ضمنیة، الى ضمنیة من المعرفة
 ولكن بالتكلم لیس الحرفة ویتعلمون المعلمین مع یعملون فالمتدربین المشاھدة، طریق عن

.المبدأ نفس التدریب یستعمل المنظمات وفي بالمشاھدة،

 للمعرفة تولید ھي :الخارج إلى الاتجاه أو :Externalization )التجسید( الأخرجة .2
 الضمنیة المعرفة تصبح الحوار طریق فعن الصریحة، الى الضمنیة من التحویل عبر الصریحة،

  خلق  طرق من وغیرھا والنماذج والاستعارات واللغة المفاھیم استعمال حیث صریحة، معرفة
.الصریحة المعرفة

 المعرفة تحویل على وتقوم الصریحة، للمعرفة تولید ھي :Combination)الدمج( التجمیع .3
 تكون وھنا ،والھاتف الإعلام ووسائل والوثائق والأشكال اللغة عبر صریحة الى الصریحة
 مجال في الكبیر التقدم على شجع الذي الأمر الطریقة، ھذه في جدا فعالة المعلومات تكنولوجیا

  .الطریقة ھذه باستعمال المعرفة إدارة

 الضمنیة، للمعرفة تولید أي :الداخلة إلى الاتجاه أو :Internalization )التطبیق( الأدخلة .4
 المھمة، أداء تكرار خلال من یتحقق وھذا ضمنیة الى صریحة من المعرفة تحویل على وتقوم
 للمعرفة تجسید عملیات فھي الضمنیة، المعرفة مثل مستوعبة الصریحة المعرفة تصبح حیث

.العمل طریق عن بالتعلم وثیقا ارتباطا وترتبط الصریحة



...المعرفة تابع عملیة تولید 
Bourdreauوأشار & Couillard الفرد یقدمھا بفكرة تبدأ المعرفة تولید عملیة أن الى 

 للنمو قابل مستقبل امتلاك بغیة التقني والتطویر العلمي والبحث التعلم خلال من وتكتسب
  :ھما طریقینب المعرفة تكتسب عامة وبصورة التطبیقي،

  .خبراء استئجار او بشرائھا، المنظمة، خارج من علیھا الحصول-

 .رسمیة بحث بفعالیات المنظمة داخل تخلق-

 المعرفة كون وذلك لھ مثیل لا بمعدل المنظمات داخل المعرفة تولید في الاھتمام تزاید وقد
 .المعرفة على كبیر حد الى المستمد التنافس فیھا یحتدم التي الاسواق في أكبر بسرعة تنتشر

 مزدوجة عملیة ھما والابتكار والمعرفة. الجدیدة الافكار وتولید الابتكار ھي المعرفة ان كما
 .جدیدة لمعرفة مصدر یضیف یعود عندما والابتكار الابتكار مصدر فالمعرفة اتجاھین، ذات

 العمل وجماعات العمل لفرق لمشاركة خلال من تتحقق وھي التولید عملیة عن مسؤول فالكل
 لھا حلول وایجاد المشاكل لتعریف جدیدة قضایا في جدید معرفي مال رأس لتولید الداعمة
 البیئات في واستجابة مرونة أكثر المنظمات تجعل انھا كما .ومستمرة مبتكرة بصورة
. بھا التنبؤ الصعب



عملیات إدارة المعرفة
تخزین المعرفة : ثالثاً          

 Maintenance والإستدامة Keepingالاحتفاظ بعملیات المعرفة تخزین عملیة تتعلق
 Securityوالسریة Accessibility الوصول وإمكانیة Codifyوالترمیز
Reterval. والاسترجاع  Protecation والحمایة Formalityوالرسمیة

 یمكن مختلفة بأشكال ووضعھا وترمیزھا المعرفة بتمثیل تسمح المعرفة خزن عملیة أن إذ
 لآلخرین تتاح لكي المعرفي، الموجود نتائج بظھور وتسمح ونقلھا، ورفعھا الیھا الوصول

 سواء والجدیدة القدیمة المعرفة خزن إلى المنظمات وتعمد ، وخارجھا المنظمة ضمن
  للمنظمات لیتسنى الحدیثة الحاسوبیة والاسالیب بالطرق أو القدیمة، الورقیة الخزن بطریقة

 ادارة تستطیع لا انھا حیث .المناسب الوقت في واسترجاعھا المعرفة من الاستفادة
 من البشریة بالذاكرة تتعلق لأسباب المنظمة أفراد ذاكرة على بالاعتماد والمعرفة المعلومات

  .فقط والمھمة والموثوقیة القیمة ذات بل المعرفة كل خزن المنظمة على لیس أنھ كما جھة،
  والوصول والبحث الاحتفاظ تشمل التي العملیات تلك تعني المعرفة خزن فعملیة

  المعرفة خزن عملیات كفاءة تحسین في مھمة المعلومات تقنیة وتعتبر .والاسترجاع
. الصریحة أو الظاھریة للمعرفة خصوصا



عملیات إدارة المعرفة
أو مشاركة المعرفةتوزیع المعرفة : رابعاً          

Transfer المعرفة ونقل المعرفة تشارك مصطلحي وتشابھ تماثل في الكثیر یخطئ
Knowledge،ھذه حیث المعرفة، نقل من أشمل و أوسع مفھوم المعرفة فتشارك  

 المعرفة إیصال تعني والتي Coakes یبین مثلما المعرفة تشارك نحو خطوة ھي الأخیرة
 تكون ما وغالبا المناسب، الشكل وضمن المناسب الوقت في المناسب الشخص إلى المناسبة
 أو إلكترونیة وسائل عبر تنقل )مرمزة أو مكتوبة( صریحة معرفة ھي المنقولة المعرفة
 في تنتقل إذ المشاركة، مع النقل مفھوم عندھا یتداخل الضمنیة المعرفة نقل عند أما یدویة،

:ھما Marquardt یشیر مثلما شكلین وفق المنظمة

 الفردیة الاتصالات خلال من المنظمة داخل قصد عن المعرفة فیھ تنقل :المقصود الشكل•
  الفیدیو أو الدوریة النشرات أو التقاریر أو المذكرات عبر و أ الأفراد بین المبرمجة

.الافراد بین الأعمال تدویر و التدریب برامج الصوتیة، والأشرطة

  عند كاللقاءات رسمي، غیر وبشكل قصد دون المعرفة فیھ تنقل :المقصود غیر الشكل •
 الانترنت أو المفتوحة والمنتدیات المعارض أو المحادثة غرف وفي المؤسسة مقھى

. العمل بعد ما واجتماعات



...توزیع المعرفة تابع عملیة 
 یقول منھا، الضمنیة خاصة المعرفة تشارك كیفیة حول ھو الأكبر الانشغال أو والسؤال
Wiig بین من حیث مباشرة، مشاركتھا یمكن لا الشخصیة المعرفة" الشأن ھذا في  

  ،الأحیان من كثیر في معارفھم مشاركة من الأفراد خوف ھو المعرفة إدارة في الأساطیر
 داخل أقرانھم بین خبرتھم من اكتسبوھا التي المیزة یخسرون سوف بأنھم لاعتقادھم
  استخلاص یمكن الافراد من صغیر جزء سوى یوجد لا الظروف أفضل في إذا المنظمة،

 ."والتشغیلیة الروتینیة المعرفة تمثل الأحیان من كثیر في والتي وتشاركھا، منھم الخبرة
  وفق المعرفة إدارة لنجاح الأكبر الحاجز شكل الاخرین مع المعرفة مشاركة من الخوف ھذا

لـ تعدید في عائقا124 قاربت أخرى وعوائق حواجز جانب الى الباحثین، من الكثیر رأي
Keith.L Lindsey،التالیة النقاط في تلخیصھا یمكن:

 استخدام ضعف من منھا یرتبط وما :التنظیمیة للذاكرة الاستیعابیة القدرة ضعف1.
.والنشر التخزین عملیة في المعلومات تكنولوجیا

 المعرفة، عن الباحثین المعرفة، تشارك اخلاقیات:المعرفة حول المسجل الغموض2.
 المعرفة، تشارك مھمة الداعمین، المشرفین الشخصیة؛ الاھداف المكافآت، و الحوافز

.المناسب الاتصال وضع



...توزیع المعرفة تابع عملیة 
 وفعالیة حركة على العمل في خاصة :المعرفة لمشاركة المناسبة القیادة توفر مدى3.

 المعرفة، لمشاركة الثابتة القنوات المعرفة، مشاركة تكنولوجیا المعرفة، مشاركة قنوات
 وعدم التواصل حول الجدل الاتصالات، اتجاه المعرفة، لمشاركة المكرس الوقت

 ، نجاحھا ومدى المشاركة انظمة خاصة القدیمة النظم ملائمة مدى مصداقیتھ،
  الاحتفاظ في الرغبة العمل، تصورات حول خاصة الثقافیة الاختلافات أو الفروقات

 تحدید في العمال قدرة المشاركة، اتجاه العاطفیة الفعل ردود وتأثیر المعلومات بملكیة
.الارسال قنوات ثراء المعرفة،

 التشاركیة، والجمعیات التجمعات اقامة حول :المتوقعة للمشاركة الموارد كفایة مدى4.
.المكانیة الترتیبات ضعف المعرفة، لتشارك المكافآت

 القیود استغلال :الحاجة عن زائدة تصبح أن من والخوف المعرفة بأھمیة الاحساس5.
 ذات المعرفة خسارة الاحیان بعض في و المعرفة، مشاركة بمجرد الثقافیة خاصة
.الجدیدة المعرفة عن للبحث العالیة التكلفة

 استخدامات في خاصة المعرفة لـمشاركة :المحلي التوجیھ نقص لدیھم المعرفة عمال6.
 بموضوع الثقة خاصة النفسیة الحالة للمشاركة، الدافعیة المعرفة، مشاركة انظمة

   .الوظائف تخصص المحدود، الوقت التغییر، مقاومة اللغة، تقنیات فھم المعرفة،



عملیات إدارة المعرفة
تطبیق المعرفة: خامساً          

 الاستفادة ،Reuseالاستعمال إعادة،Useالاستعمال عملیات الأخیرة ھذه وتتضمن
Utilization التطبیقApplied المعرفة ادارة تستخدم التي ھي الناجحة فالإدارة 

 مشكلة لحل أو لھا میزة لتحقیق توفرھا فرصة استثمار مع المناسب الوقت في المتوافرة
  .قائمة

 استجابة درجة تعني ببساطة حسبھ فھي للمعرفة، بالاستجابة Dove سماھا التي العملیة ھذه
 تصل عندما ذلك عن ومثال الیھا، تصل التي المعلومات من المختلفة للأنواع المنظمة
 تستجیب منظمة واسرع المعلومات، لھذه الاستجابة ثم ومن العملاء احتیاجات عن معرفة

.العملاء رضا منسوب لدیھا یرتفع سوف الاحتیاجات لھذه
 لكسب او المشكلات حل في سواء المنظمة مستوى على استخدامھا المعرفة في فالأصل

 الى تحول لم ما ومشاركتھا وخزنھا المعرفة في الاستثمار من مغزى فلا تنافسیة، میزة
 في المنظمة نجاح أن إذ المنظمة، تتحملھا تكلفة مجرد الحالة ھذه في تصبح اذا التنفیذ،
 فالفجوة لدیھا، متوفر ھو وما قیاسا المنفذة المعرفة حجم على یتوقف المعرفة ادارة برامج

.المجال ھذا في التقییم معاییر من نفذتھ وما تعرفھ ما بین



...المعرفة تابع عملیة تطبیق 

 مدیر تعیین علیھا للمعرفة الجید للتطبیق الساعیة المنظمات ان الى Burkeاشار كما
 مكرس كعنصر یعمل وان الجید، التطبیق على الحث واجب علیھ یقع والذي المعرفة

  الاستخدام واعادة الاستخدام ان على واكد لھا، الدقیق والتنفیذ المعرفة مشاركة لتطبیقات
 والقصص الجیدة والتطبیقات التقاریر، على والحصول الرسمیة غیر الاتصالات تتضمن
 الحدیثة، التقنیة وفرت وقد التدریب، وجلسات العرض فیھا بما اخرى واشكال الناجحة
 بعیدة اماكن في استخدامھا واعادة المعرفة، لاستخدام الفرص من المزید الانترنیت خاصة

.تولیده مكان عن

 منھا المؤسفة العواقب من عدد عنھ ینتج قد المعرفة، استخدام او تسخیر تجاھل ان حیث 
 ضیاع او خسارة انتاجیتك؛ خسارة وایراداتك؛ دخلك خسارة وخبراتك؛ معارفك خسارة

 تجاربك؛ وافضل معرفتك خسارة للتمیز؛ جدیدة طرق اختراع اعادة الى الحاجة فرصتك؛
 العمل؛ واصحاب والموردین الزبائن مع العلاقات مفتاح تضرر التعلیم؛ فرصة خسارة
 و الاجتماعي المال والراس التنظیمیة الثقافة في تضرر المستقبلیة؛ معرفتك جودة في تقلص

  .الخاصة أفكارك من الأخرى المنظمات استفادة



نماذج ادارة المعرفة 
Knowledge management models

 والمدخل المؤسسة عمل لطبیعة تبعا النماذج ھذه تختلف المعرفة لإدارة عدیدة نماذج توجد
  في المتمثلة المعرفة لإدارة الأساسیة العناصر النماذج ھذه تأخذ بحیث تتبناه الذي

 تساعد معرفیة استراتیجیات بناء إلى النماذج ھذه تھدف .والتكنولوجیا الأفراد ،الاستراتیجیة
 ھذه تصل حتى موظفیھا من والاستفادة مشكلاتھا بحل أھدافھا تحقیق في المؤسسات
 .والمنافسة الإبداع مرحلة إلى المؤسسات

 مـن ومـنھم عملیاتھا على ركز من فمنھم ،لآخر باحث من المعرفة إدارة نماذج وتختلف
 عـن عبـارة المعرفة فإدارة العموم في لكن .لتطبیقھا تتوفر أن یجب التي العناصر على ركز

 من لذلك الأساسیة القاعدة تھیئة علیھا یجب تطبقھ أن المؤسسة تستطیع لكي مـشروع
.المنشودة الأھداف بلوغ أجل من تنظیمیة ثقافة أفراد، تكنولوجیا،



Duffyنموذج : أولاً 

ً  Duffy اقترح  )الطاقة + المعلومات = المعرفة( النموذج؛ ھذا وفق المعرفة لإدارة نموذجا
 والأفراد الاستراتیجیة من كل وباشتراك .الخارجیة البیئة من المؤسسة علیھا تحصل والتي

 شأنھا من وھیاكل وعملیات معرفة إلى والطاقة المعلومات تلك تتحول والتقنیات والعملیات
 على الحصول تتضمن عملیة المعرفة إدارة وتعد .للمؤسسة القیمة تصنع التي السلع انتاج

 العنصر على والتأكید العوائد وتولید الاعمال واسناد ودعم والصریحة الضمنیة المعرفة
 تكرار خلال من المستنبطة الدروس على والحصول فیھا، الجوھري الجانب كونھ البشري
:كتالي تكون العملیات فإن النموذج ھذا وبموجب المعرفة استعمال

 المعرفة على الحصول عملیة تشمل :)المعرفة على الحصول( المعرفة اكتساب1.
 .الجدیدة المعارف وتولید الیھا التوصل تم التي المعارف أسر والضمنیة، الصریحة

  .وخزنھا ترمیزھا تبویبھا، المعرفة، تصنیف :المعرفة تنظیم2.

.الیھا الحاجة وقت في تخزینھا تم التي المعرفة استخراج :المعرفة استرجاع3.

  .المعرفة ونقل المشاركة :المعرفة توزیع4.

 .العكسیة والتغذیة النمو ، التنقیح وتشمل :المعرفة إدامة5.



... Duffyتابع نموذج 
  اللازم التكیف تحقیق على مجبرة تصبح عملیاتھا خلال من المعرفة ادارة فإن ومنھ

  المتسارعة التغیرات مختلف على التغلب من یمكنھا ما ھذا الخارجیة، بیئتھا مع للمؤسسة
.الفرص واغتنام التھدیدات تفادي أجل من المتجددة، للمتطلبات والاستجابة

:التالي الشكل في Duffy نموذج یمثل 



 ً karlنموذج : ثانیا Wiig

karl فإن نموذجھ خلال من Wiig المؤسسة داخل الفرد ونشاطات وظائف بتصویر قام 
 واستخدامھا، المعرفة بناء یسھل الذي الأمر ومتسلسلة منظمة خطوات مجموعة أنھا على
 بحیث جدیدة وطرق ممارسات تولید إلى یؤدي مرات عدة العملیات نفس تكرار أن حیث
 علیھ یعتمد كان الذي ذلك عن ومطور مختلف بأسلوب لكن العملیات بنفس الفرد یقوم

  .الجدیدة المعرفة تولید غطاء تحت العملیة ھذه إدراج ویمكن مسبقا،

karl اھتم Wiig كالآتي الشخصیة والمعرفة المؤسساتیة المعرفة من بكل:

 المؤسساتیة المعرفة تطور دورة نموذج یتكون :المؤسساتیة المعرفة تطور دورة نموذج1.
 :كالآتي أساسیة مراحل خمس من

 عملیات خلال من وإعدادھا المعرفة تطویر یجري :المعرفة وإعداد تطویر مرحلة 1.1
 واسترداد جلب إلى تھدف التي البحث جھود خلال ومن ،والابتكار والإبداع التعلیم

.الخارج من المعرفة

 واكتسابھا المعرفة على السیطرة تتم المرحلة ھذه في :المعرفة اكتساب مرحلة 2.1
 تحقیق أجل من المختلفة المعالجة وعملیات الاستخدام أجل من بھا والاحتفاظ وتخزینھا
.المعرفة خلال من الرفع عملیات



karlنموذج تابع  Wiig ...

 إلى وتحویلھا المعرفة تنظیم یجري المرحلة ھذه في :المعرفة وتھذیب غربلة مرحلة 3.1
 وھذا معرفة قواعد إلى أو مكتوبة مواد إلى المعرفة تحول قد وھنا للمنظمة، مفیدة إشكال
.للمنظمة المنافع تحقیق على قادرة المعرفة یجعل

 حتى المعرفة ونشر توزیع یجري المرحلة ھذه خلال :المعرفة ونشر توزیع مرحلة 4.1
 طریق عن والنشر التوزیع عملیة وتجري العمل، نقاط من نقطة وكل مركز كل إلى تصل
 توزیع ویتم الخبیرة، الأعمال وشبكات بالمعرفة المسندة والنظم التدریبیة والبرامج التعلیم
.)وخدمات سلع( والمنتجات والتقنیات والإجراءات الأفراد لتشمل المعرفة ونشر

 حصیلة وھي وطبقت تبنت قد المنظمة تكون المرحلة ھذه في :المعرفي الرفع مرحلة 5.1
 تشبھ المیزة وھذه المعرفي الرفع میزة تحقق المنظمة تبدأ وھنا السابقة، الأربعة المراحل

 الابتكار عملیات وتزید أفضل تعلم عملیات للمنظمة تحقق وھي المالي، الرفع میزة
.التنافسیة للمیزة متینا أساسا وتكون ،والإبداع



karlنموذج تابع  Wiig ...

:التالیة الخمس المراحل من النموذج ھذا یتكون الشخصیة المعرفة تطور دورة نموذج2.

 واضحة غیر الأغلب في تكون المعرفة ھذه :المدركة غیر الكامنة المعرفة مرحلة 1.2
  .جدید مفھوم عن أولي وانطباع عابرة لمحة عن تعبر وھي جیدة، بصورة مفھومة وغیر

 العمل ویجري وواضحا معروفا المعرفة ھذه من جزء یكون :المثالیة المعرفة مرحلة 2.2
 فإنھا العقلیة والنماذج بالرؤى تتعلق والتي المعرفة ھذه أغلب أما واضحة، بصورة معھ

  .واضحة غیر صورة في إلیھا والوصول ضمنیة وتكون كافیة بصورة معروفة لیست

 حل واستراتیجیات الأساسیة بالنظم المعرفة ھذه تتعلق :النظامیة المعرفة مرحلة 3.2
 بالمعرفة تتعلق المرحلة ھذه فإن آخر وبتعبیر العامة، بالمبادئ وتتعلق المشكلات
 العمیقة المعرفة أحیانا علیھا یطلق المعرفة وھذه جیدا، والمعروفة الواضحة الصریحة

.بالمعرفة المسندة النظم بناء اجل من استخدامھا ویجري

  القرارات وبصناعة بالمعرفة تتعلق المرحلة ھذه :)العملیة( الواقعیة المعرفة مرحلة 4.3
  والأعمال القرارات بدعم وتتعلق صریحة، معرفة الأحیان أغلب في تكون معرفة وھي

.المرحلة ھذه ضمن التدریب عملیات وتقع واضحة، بصورة وتستخدم الیومیة



karlنموذج تابع  Wiig ...

  واضحة المعرفة تصبح المرحلة ھذه في :المؤتمتة الروتینیة العامة المعرفة مرحلة 5.2
 من المرحلة ھذه في وتستخدم المعرفة، ھذه أتمتة الممكن من تجعل لدرجة كافیة بصورة

 وشرح مبررات إعطاء إلى الحاجة دون روتینیة وبصورة مؤتمتة بصورة المھام أداء أجل
 .أسباب

karlنموذج یركز بالتالي Wiig التالي الشكل في موضحة أساسیة أھداف أربع تحقیق على:



karlنموذج تابع  Wiig ...

:التالیة الخطوات في السابق الشكل في مبین كما النموذج تلخیص ویمكن

 والمھارات الخبرات على وبالاعتماد التعلم خلا من العملیة ھذه وتتم :المعرفة بناء•
 على أساسا المعتمدة المتطورة والاتصال الإعلام وسائل و والكتب الشخصیة

.الحدیثة التكنولوجیا

 وسائل خلال من أو الأفراد عقول في سواء الاحتفاظ ھذا ویكون :بالمعرفة الاحتفاظ•
  .والمعلومات البیانات وقواعد المعرفة وقواعد كالكتب الأخرى التخزین

 من تجمعھ وما العمل وفرق العمل جماعات خلال من یكون والذي :المعرفة تجمیع•
 خلال من یتم قد كما ماضیة، وتجارب سابقة ممارسات عن ناتجة ومھارات خبرات
 إعطاء شأنھا من والتي الخبیرة الأنظمة في أساسا مجسدة المتطورة والوسائل الأدوات
  لأعمالھم أدائھم عند الأفراد تواجھ قد التي المشاكل من لمجموعة الخبراء إجابات

.ووظائفھم

 وتطبیقھا استخدامھا من لابد تجمیعھا تم التي المعرفة أن حیث :المعرفة استخدام•
.المنظمة وظائف مختلف على آثارھا تظھر فعلیة ممارسات إلى وتحویلھا



 ً Bruijinنموذج سلسلة القیم المعرفیة : ثالثا and Bots
Bruijin كل طرف من المقترح النموذج إن and Bots سلسلة نموذج مسمى تحت من 

 بتحدید تبدأ ومتناسقة مترابطة سلسلة خلال من وتقییمھا المعرفة لإدارة یسعى المعرفیة القیم
 من بھا یحیط وما رؤیتھا ضوء في المؤسسة قبل من المتبعة والسیاسة الاستراتیجیة

  خلالھ من یتم استقصاء بناء ذلك بعد لیتم والخارجي، الداخلي الصعیدین على تطورات
 قبل من المعرفة بھذه المشاركة لتبدأ استخدامھا وتوقیت نوعیتھا المطلوبة، المعرفة تحدید

:الموالي الشكل في موضح ھو كما التنفیذ، حیز ذلك بعد لتدخل إلیھا بحاجة ھم من



Bruijinنموذج سلسلة القیم المعرفیة تابع  and Bots ...
 وأنشطتھا عملیاتھا خلال من حاضرة المعرفة ادارة تكون السابقة المراحل جمیع خلال

 القیم سلسلة سیر وكذا نجاحھا مدى لتحدید حدا على مرحلة كل تقویم جانب إلى المختلفة
 یتم النتائج من بمجموعة الخروج یتم سبق ما كل من وانطلاقا الصحیح النحو على

 بھدف وذلك للمؤسسة الجدیدة الاستراتیجیة وضع عند الاعتبار بعین أخدھا و استخدامھا
 في والتكامل التنسیق من مزیدا السابقة السلسلة واعطاء السابقة الأخطاء في الوقوع تفادي

 یعتبر بحیث  تحلیلي منظور من المعرفة المعرفیة القیم سلسلة نموذج ویتناول .مكوناتھا
 ما وخصوصا المؤسسة انشطة مختلف یرافق متكامل كنظام المؤسسة داخل المعرفة ادارة
 استراتیجیة صیاغة في الأمر بادئ في المعرفة ادارة تشارك بحیث بالمعرفة منھا تعلق

 ظروف من بھا یحیط ما كل وكذا وتوجھھا رؤیتھا اطار في تحدد والتي الكلیة المؤسسة
 تتواجد التي المصادر وكذا المطلوبة المعرفة وكم نوع وبدقة تحدد تجعلھا وخارجیة داخلیة

 لیتم الاستقصاء اسلوب ابرزھا من لعل و مختلفة وتقنیات وسائل باستخدام ذلك یتم وقد فیھا
 العملیات من عملیة كل وتتم تطبیقھا ثم معرفة من الیھ التوصل تم بما المشاركة ذلك بعد

 ما استخدام اعادة لیتم النظام في الضعف نقاط ابراز شأنھما من تقییم و رقابة تحت السابقة
 للاستجابة اكبر قابلیة تعطیھ و النظام جودة من ترفع كمدخلات نتائج من الیھ التوصل تم

. للمؤسسة العامة الاستراتیجیة للمتطلبات



 ً Michel Marquardtنموذج : رابعا

Michelقدمھ Marquardt وھو المعرفة، لإدارة شامل نظام ویمثل 2002 عام في 
 المعرفة إیصال الأساسي وھدفھ بعضھا، مع ومترابطة متسلسلة مراحل ستة من یتكون

 علیھ تكون أن یجب الذي وبالشكل المطلوب الوقت وفي المقصود المستخدم الى المطلوبة
  الأخطاء من والاستفادة المتكررة الممارسة خلال من وتطویرھا وتطبیقھا لاستخدامھا وذلك

 الخطوات خلال من النموذج یحققھ ذكره سبق ما .الجدیدة المعارف اكتساب في السابقة
  :التالیة

.المعرفة اكتساب1.

.جدیدة معرفھ تولید2.

.المعرفة تخزین3.

.وتحلیلھا المعلومات استخراج4.

.والمشاركة النشر5.

.والمصادقة التطبیق6.



... Michel Marquardtنموذج تابع 
 العملیات وتكامل تفاعل عند وكفایة بفاعلیة تتعلم المنظمات أن كیف یوضح النموذج ھذا

 توزع أن یجب فالمعلومات .بعضھا عن مستقلة تكون ان یمكن لا وأنھا إلیھا المشار الست
 تخضع أن ویجب .مختلفة زمنیة أطر لھا القنوات ھذه من قناة وكل متعددة، قنوات خلال من

 إدارة تكون المثالیة الأحوال وفي .وتنقیح مراجعة لعملیات  مستمر وبشكل المعرفة إدارة
 تقود المنظمات من النوع ھذا وفي المتعلمة، المنظمة بناء من القلب موقع في المعرفة
.الستة المراحل من مرحلة كل المعرفة



 ً نجمنموذج نجم عبود : خامسا

 على البحث من بداء الأسفل من المتدرجة المراحل من مجموعة عن عبارة النموذج ھذا
 توضیح ویمكن ، المعرفة واستدامة رفعة بتكوین المیزة تحقیق إلى وصولا وإنشائھا المعرفة

:التالي الشكل في النموذج ھذا



...نجمنموذج نجم عبود تابع 
 المؤسسة، أعمال في وأھمیتھا المعرفة دور تحسس فیھا یتم :بالمعرفة الاھتمام مرحلة1.

.خارجیة أو داخلیة سواء مصادرھا في والنظر

 كامنة، ضمنیة، ،صریحة( الموجودة المعرفة تمییز خلالھا ویتم :المعرفة وعي مرحلة2.
.التنافسیة المیزة واكتساب القیمة إنشاء اجل من تقییمھا وكذلك )مجھولة

 عملیة خطوات إلى المعرفة وعي عملیة تتحول وفیھا :المؤسسة أصول تحدید مرحلة3.
 تقل لا معرفیة كأصول إلیھا والنظر معارف من المنظمة لدى ما تحدید حول تدور
  .المؤسسة أعمال في توظیفھا من لابد وبالتالي المادیة، الأصول عن أھمیة

  اعمال في المعرفة توظیف بوادر تبدأ المرحلة ھذه وفي :التنافسیة المیزة تحقیق مرحلة4.
  جدیدة معرفة إنشاء مرحلة إلى التعلم مرحلة من التحول بوادر فیھا تلوح كما المنظمة،

.جدیدة صبغة وتكسبھا لأعمالھا الأول المساند یجعلھا مما )الابتكار(

 المعرفة إدارة نضج مستویات أعلى وھي :المعرفة واستدامة ورفعة تعظیم مرحلة5.
 بما متزایدة عملیات في المعرفیة أصولھا استخدام على قادرة المنظمة خلالھا تكون

 وفرق وبرامج مشروعات في استخدامھا وإعادة معرفتھا من استفادتھا تعظیم یضمن
 إدارتھا تكون ذلك من والأھم وعملیاتھا، منتجاتھا في رفعة لھا تحقق متعددة عمل

.قدرتھم من وتحد الأفراد تعیق التي التنظیمیة الروتینیات من الحد على قادرة المعرفیة



 ً Lindsseyنموذج : سادسا

 نموذج ویقترح المتوازن، الأداء بطاقة منظور من المعرفة إدارة نجاح Lindseyیعتبر
 ومنظور التنظیمیة القدرات نظریة منظور بین الدمج على بالاعتماد المعرفة ادارة فعالیة

 فعالیة مدى قیاس اساسھما على یتم اساسیین عنصرین یحدد النموذج ھذا .الموقفیة النظریة
: التوالي على وھما النظام ھذا

  . والتقني الاجتماعي الجانب ھما اساسیین شقین في تتمثل :للمعرفة الأساسیة البنیة جودة•

.المعرفة لإدارة المختلفة العملیات تكامل مدى على تركز والتي :المعرفة عملیات جودة•



... Lindsseyنموذج تابع 

 اساسیین عنصرین على تعتمد المعرفة ادارة نظام فعالیة أن السابق الشكل خلال من نلاحظ
 ادارة عملیة وجودة المؤسسة داخل المعرفة لإدارة الأساسیة البنیة جودة وھما ومتكاملین

:وھي رئیسیة عوامل ثالثة خلال من للمعرفة الأساسیة البنیة جودة وتتحدد . المعرفة

 الدقة الى الوصول من تمكن والتي التكنولوجیا على اعتمادھا ومدى المستخدمة التقنیة1.
.المعرفیة العملیات مختلف اداء في المطلوبة والسرعة

 المؤسسة داخل التنظیمیة المستویات جمیع بین العلاقات مختلف یضبط والذي الھیكل2.
  الاتصال تسھیل شأنھا من التي والقنوات الآلیات مختلف یوفر أن الضروري من والذي

 والى من المعرفة انتقال في السلاسة تحقیق في یساعد الذي الأمر الأطراف مختلف بین
. الجھات مختلف

 الذي الأھم الجانب وھو للمعرفة الأساسیة للبنیة الاجتماعي الجانب تمثل والتي الثقافة3.
 ثقافة وجود عدم حال ففي وتقاسمھا واستخدامھا المعرفـة ابتكار عملیة علیھ تعتمد

 أرقى وجود في حتى وتولیدھا المعرفة نقل یستحیل المؤسسـة داخل والتقاسم التعاون
 ضرورة من أكثر یعتبر الثقافة ھذه إرساء فإن ولذلك والتكنولوجیا التقنیـة مستویات

.والمسیرین القادة وكفاءة مھارة على بذلك القیام في ویعتمد


