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القرار؟اتخاد  عملیة لمیكنةلماذا الحاجة 

عملیة اتخاذ القرار الیوم اصبحت صعبة وقد تأخذ اوقات طویلة. 1

التغیرات الكبیرة في بیئة الاعمال وصعوبة التنبؤ بھا . 2

 مثل القرار، اتخاذ في التقلیدیة الطرق على الاعتماد حال في العالیة التكلفة .3
  ما قرار تنفیذ نجاح مدى قیاس في تستخدم التي التجربة خلال من التعلم

)Trail-and-error(  



القرار؟اتخاد عملیة  لمیكنةلماذا الحاجة 
:فياتخاد القرار عملیة  میكنةتساعد 

.سرعة اتخاذ القرارات•

.تزید من انتاجیة المجموعات الاداریة•

.تعزیز ادارة المعلومات•

.تجاوز القدرات الادراكیة البشریة في تحلیل ومعالجة وتخزین البیانات•

.في اتخاذ القرارات) البساطة(داعمة للجودة والرشاقة •

.تجاوز حدود الزمان والمكان•



خطوات اتخاد القرار

بالطریقة تعرف (عملیة القرارات بناء علي اربعة خطوات یتخذون عادة الإداریون 
:التالیةتتكون من الخطوات  scientific approachالعلمیة 

.

او (تعریف المشكلة التي تسبب في ضعف الاداء وعرقلة الوصول للھدف 1.
).الفرصة الجدیدة

.

.لتسھیل شرح المشكلة المعقدة في العالم الحقیقي) إطار نظري(بناء نموذج 2.
.

.تحدید الحلول الممكنة للنموذج الموضوع وتقییم ھذه الحلول3.
.

.مقارنة واختیار الحل الامثل من بین عدة خیرات4.



مقدمة 
 على القدرة أن نعرف أن یجب ، القرار دعم أنظمة في النماذج عن نتحدث عندما
 تدعمھا الدراسة قید المشكلة لحل صیاغتھا تمت التي المختلفة البدائل ومقارنة تولید
 الحلول إجراءات ومقارنة إنشاء على القدرة لدیھا النماذج .أساسي بشكل النماذج ھذه

.القرار دعم لأنظمة مھمًا مكونًا النماذج اعتبار في السبب ھو وھذا ،المختلفة البدیلة
.

 بعض یمثل أو بسھولة یشرح Aكان إذا ،Bللنظام نموذج ھو A النموذج أن یقُال
  قید للنظام ضروریة تعتبر التي Bصفات على التركیز خلال من Bجوانب
 للمدینة نموذج بأنھا لمدینة الطریق خارطة تسمیة یمكن ، المثال سبیل على .الدراسة

 یستخدمھا أن الخریطة من المقصود كان إذا .دراستھا تتم التي بالمشكلة یتعلق فیما
 ولكنھا المختلفة، المدینة مناطق في وأطوالھا الطرق فقط تظھر فإنھا ، سیارة سائق

 بالمشكلة یتعلق فیما صلة ذات غیر لأنھا السلع أسعار أو السكانیة بالكثافة تھتم لن
  .الدراسة قید



modelsالنماذج 
 المتغیرات من بمجموعة معین لشيء مجرد تمثیل ھو :model النموذج

.المتغیرات ھذه بین والكمّیة المنطقیّة العلاقات من ومجموعة
.

 النموذج في المستخدم التجرید نوع یعتمد نموذج، لأي جداً مھمة سمة ھو التجرید
.أجلھ من النموذج بنُي الذي الغرض والأھم .النموذج یمثلھ الذي الحقیقي النظام على

.

logical منطقیة الإدارة في القرار دعم أنظمة في المستخدمة النماذج تكون ما عادة
  معادلات( شكل على تأتي ان ممكن .بطبیعتھا mathematical ریاضیة أو 

equations، القیود constraints، الأولیة القیم initial values، النھائیة القیم  
final values، التشغیلیة القواعد operational rules(.

.

 الاعمال ذكاء و )DSS( القرار دعم أنظمة من وجوھري اساسي جزء ھي النماذج
)BI(.



classification of modelsالنماذج تصنیف 
وظیفتھا حسب على النماذج تصنیف : اولاً 

.

descriptive الوصفیة النماذج• models: الدراسة قید للنظام صورة تقدم 
 بالنماذج سمیت لھذا التفاصیل أھم توضیح مع المختلفة الجوانب تمامًا تصف

.الوصفیة
.

Predicted التنبؤ نماذج• models: أو بسلوك التنبؤ ھو الأساسي ھدفھا 
  .الشروط من بمجموعة مقیدة معینة ظروف ظل في النظام أداء

.

normative المعیاریة النماذج• models: أن ویفترض عمل مسار تمثل 
 المشكلة إلى بالنظر ؛ معینة حالة لھدف نظرًا الأمثل ھو المسار ھذا یكون

.لحلھا قرار لاتخاذ الأمثل العمل بمسار المعیاریة النماذج ستوصي



تابع تصنیف النماذج
 ً ھیكلیتھا حسب على النماذج تصنیف : تانیا

.

iconic الأیقوني النموذج• model: للنظام الفیزیائیة الخصائص بعض تمثل 
  من مصغرة نسخة ھو النماذج من النوع ھذا على مثال .بدراستھ سنقوم الذي

.طائرة
.

analog التناظریة النماذج• models: في الحقیقي النظام میزات بعض تمثیل 
.الأخرى المیزات بعض بواسطة النموذج

.

symbolic الرمزیة النماذج• models: رموزًا تستخدم التي النماذج وھي 
 ومشاكل الإدارة مجال في للغایة مھمة وھي .للنظام المختلفة الكیانات على للدلالة

.أساسي بشكل رمزیة نماذج یستخدمون حیث الصناعیة



تابع تصنیف النماذج
 ً الزمني الإسناد حسب على النماذج تصنیف : ثالثا

.

Static الثابتة النماذج• models: معینة زمنیة نقطة في الانظمة تمثل.  
.

dynamic الدینامیكیة النماذج• models: بمرور تغیرھا أثناء الأنظمة تمثل 
. التشغیل وقت في أي ،الوقت

.

 ً الیقین عدم حسب على النماذج تصنیف : رابعا
.

deterministic الحتمیة النماذج• models: فیھ تكون بشكل النظام تمثل 
.)الصحة من عالیة درجة على( بطبیعتھا حتمیة النظام متغیرات جمیع

.

probabilistic الاحتمالیة النماذج• models: فیھ تكون بشكل النظام تمثل   
.بطبیعتھا عشوائیة النظام متغیرات كل أو بعض



للنمذجةالتقلیدي عیوب النھج 
.تفسیره یسھل شكل في النماذج تقدمھا التي المخرجات تكون لا قد•

.

  .جداً كبیرة تكون أن إلى النماذج تمیل ، المعقدة للمشكلات بالنسبة •
.

  .للغایة مكلف انھا كما ،طویلاً  وقتاً النماذج من النوع ھذا مثل تطویر یستغرق•
.

 لیس ولكن فقط، مرات عدة استخدامھا ویمكن النماذج ھذه مثل في مرونة توجد لا•
.الزمن من طویلة فترة مدى على متكرر بشكل

.

  .للمدراء مفھومة لیست المھمة للمشكلات المقترحة النماذج من العدید•
.

.صحیحًا النماذج ھذه وراء الكامن الافتراض یكون لا قد•
.  

 معھم التواصل للمدراء یمكن لا وبالتالي عادةً، تفاعلیة النماذج ھذه مثل تكون لا•
.تنفیذھا أثناء وتعدیلھا وتوجیھھا النماذج ھذه في التحكم یمكنھم ولا بسھولة



DSSالمیزات المرغوبة للنماذج في 
.معھا التواصل جداً السھل من یكون أن یجب•

.

 الكثیر بذل دون النموذج لھذا مدخلات إضافة على قادرًا المدیر یكون أن یجب •
  .الجھد من

.

.المستخدم یفھمھ واضح بشكل المطلوبة التحكم معاملات عن التعبیر یجب•
.

 مثل توفر .المستخدم قبل من النموذج وتنفیذ بناء لتسھیل ضروري الجید الحوار •
 خلالھا من المستخدمون یقوم التي التفاعلیة النمذجة لدعم آلیات الحوارات ھذه

.واختبارھا وتحلیلھا النماذج ببناء
.

 وأن المؤسسة، بیانات بقاعدة الموجودة البیانات على بناء النماذج ترسم أن یجب•
.یحتاجھا لمعاملات قیم أي إضافة المستخدم من تطلب



DSSالمرغوبة للنماذج في تابع المیزات 
 بتفسیر لھ یسمح وضع في المستخدم یكون أن یجب ، النماذج ھذه تنفیذ أثناء•

 على قادرًا یكون أن یجب ، الحوار خلال ومن ، النموذج عن الناتجة المخرجات
 .الأمر لزم إذا المرتدة التغذیة وتقدیم الحالة تحلیل

.

.بذلك المستخدم وإبلاغ البیانات قاعدة في النماذج ناتج تسجیل یجب•
.

 الرغم على ، للفھم قابلة بكونھا البسیطة النماذج تتمیز بالبساطة، تتسم ان یجب•
 مخرجات أن یعني مما ،الأحیان بعض في الكبیرة لقدرتھا تقدیمھا عدم من

  المستخدم، یفھمھا أن یجب بھا النموذج بناء بھا تم التي والطریقة النموذج
.القرار صانعي قبل من النماذج ھذه قبول یرتفع وبالتالي



DSSالمرغوبة للنماذج في تابع المیزات 
 بتفسیر لھ یسمح وضع في المستخدم یكون أن یجب ، النماذج ھذه تنفیذ أثناء•

 على قادرًا یكون أن یجب ، الحوار خلال ومن ، النموذج عن الناتجة المخرجات
 .الأمر لزم إذا المرتدة التغذیة وتقدیم الحالة تحلیل

.

 إبلاغ یجب النموذج تنفیذ وبعد البیانات، قاعدة في النماذج ناتج تسجیل یجب•
.لذلك وفقًا المستخدم

.

 الرغم على ، للفھم قابلة بكونھا البسیطة النماذج تتمیز بالبساطة، تتسم ان یجب•
 مخرجات أن یعني ھذا ،الأحیان بعض في كبیرة تحلیلیة لقدرات تقدیمھا عدم من

 یرتفع وبالتالي المستخدم، یفھمھا أن یجب بھا بنائھ بھا تم التي والطریقة النموذج
.القرار صانعي قبل من النماذج ھذه قبول



DSSالمرغوبة للنماذج في تابع المیزات 
 غیر الشروط بعض ظھور حالة في أنھ بمعنى قویة النماذج تكون أن یجب•

  آلیات ھناك تكون أن یجب ، النموذج تنفیذ مراحل من مرحلة أي في الصالحة
 وھذا اتجاھھا، مناسب اجراء واتخاذ الظروف ھذه مثل لاكتشاف النموذج داخل
  .بعنایة ھذه الاستثناء الشروط مع التعامل یجب أنھ یعني

.

 یكون أن ینبغي لا انھ بمعنى المرونة، من كبیر بقدر النموذج یتمتع أن یجب•
  الأصلي النظام بنیة في بسیط تغییر حدوث حالة في أنھ لدرجة جامداً النموذج
  .الصفر نقطة من جدید نموذج بناء ھذا یتطلب

.

  ، الدراسة قید للمشكلة بالنسبة النواحي، جمیع من كاملاً  النموذج یكون أن یجب•
.النموذج في الرئیسیة المتغیرات جمیع دمج ویجب



DSSانواع النماذج المستخدمة في 

Statistical: الإحصائیة النماذج1. Models
 والوسیط المتوسط مثل ، الإحصائیة الوظائف من واسعة مجموعة على تحتوي

 بین العلاقات لإنشاء النماذج ھذه تسُتخدم .ذلك إلى وما والانحرافات والوضع
 المثال سبیل على ، یمكن .الحدث بذلك المتعلقة المختلفة والعوامل الحدث تكرارات

 عوامل أي أو الموسم أو المستھلك أو المنطقة في بالاختلافات المنتج بیع ربط ،
 تحلیل یمكنھا برامج على تحتوي فھي ، الإحصائیة الوظائف إلى بالإضافة .أخرى
.المستقبلیة النتائج لتوقع البیانات من سلسلة



DSSتابع انواع النماذج المستخدمة في 

Sensitivity: الحساسیة تحلیل نماذج2. Analysis Models
  الاجوبة ھذه لمثل تحتاج مواقف تحدث –لو ماذا - لتساؤلات إجابات لتقدیم تسُتخدم
 متكرر بشكل واحد متغیر قیمة تغییر یتم التحلیل أثناء .المؤسسة في متكرر بشكل
 بیع یتأثر المثال سبیل على .الأخرى المتغیرات في الناتجة التغییرات ملاحظة ویتم

 المبیعات موظفي وعدد الإعلانات على والنفقات السعر مثل مختلفة بعوامل المنتج
 زیادتھ( المنتج سعر تغییر یمكن ، الحساسیة نموذج باستخدام ذلك إلى وما والإنتاج

 حجم على وتأثیرھا المختلفة العوامل حساسیة من للتأكد متكرر بشكل )خفضھ أو
  .المبیعات



DSSتابع انواع النماذج المستخدمة في 

Optimization: التحسین تحلیل نماذج3. Analysis Models
 یتم .معینة ظروف ظل في مستھدف لمتغیر المثلى القیمة على للعثور تستخدم

 في للموارد الأمثل بالاستخدام المتعلقة القرارات لاتخاذ واسع نطاق على استخدامھا
 مع متكرر بشكل أكثر أو واحد متغیر قیم تغییر یتم ، التحسین تحلیل أثناء .المنظمة
 على  .المستھدف للمتغیر القیم أفضل على العثور یتم حتى ، المحددة القیود مراعاة

 مھام تغییر خلال من تحقیقھ یمكن الإنتاج من مستوى أعلى تحدید یمكن المثال سبیل
 یمكن ولا بالمھارات یتمتعون العمال بعض أن الاعتبار في الأخذ مع ، للعمال العمل
 في Solver وأداة الخطیة البرمجة تقنیات تسُتخدم .الوظیفیة مھامھم تغییر

Microsoft Excel التحلیل ھذا مثل لإجراء الغالب في.  



DSSتابع انواع النماذج المستخدمة في 

: التنبؤ نماذج4. Forecasting Models
 وتحلیل ، الانحدار نماذج ذلك في بما ، للتنبؤ مختلفة وتقنیات أدوات تستخدم

 بشيء للتنبؤ أو المستقبل حول ببیانات للإدلاء ، ذلك إلى وما ، الزمنیة السلاسل
 الخطط ووضع العمل ظروف تحلیل في تساعد التي المعلومات توفر أنھا .مقدمًا

.بالمبیعات للتنبؤ واسع نطاق على النماذج ھذه تستخدم .المستقبلیة



DSSتابع انواع النماذج المستخدمة في 

Backward العكسي حساسیةال تحلیل نماذج5. Analysis
Sensitivity Models:

 ھي النماذج ھذه في المتبعة والتقنیة ، الھدف عن البحث تحلیل باسم أیضًا تعُرف
 المتغیر قیمة تغییر من بدلاً  .الحساسیة تحلیل نماذج في المطبق الأسلوب عكس
 عن البحث تحلیل یحدد الأخرى، المتغیرات على تأثیره كیفیة لمعرفة متكرر بشكل
 یتم حتى متكرر بشكل الأخرى المتغیرات یغیر ثم لمتغیر مستھدفة قیمة الھدف
 في 40 بنسبة الإنتاج مستوى لزیادة المثال سبیل على .المستھدفة القیمة تحقیق
 لمستوى المستھدفة القیمة تعیین یمكن أولاً  العكسیة، الحساسیة تحلیل باستخدام المائة

 الخام المواد كمیة مثل أخرى عوامل في المطلوبة التغییرات اجراء ثم الإنتاج
.المستھدف الإنتاج مستوى لتحقیق الإنتاج موظفي وعدد الأدوات، و والآلات



DSSالغرض من النماذج في 
:الاتي في أساسي بشكل النماذج القرار دعم أنظمة تسُتخدم

.

 خلال من معین نشاط اتجاھات توقع أو للتنبؤ فیھا نحتاج التي المشكلات لحل•
.التاریخیة البیانات في أنماط إیجاد

.

 في كبیر بشكل النماذج من النوع ھذا استخدام یتم –لو ماذا - أسئلة على للإجابة•
 السعر ارتفع إذا المقبل العام لمبیعات یحدث ما مثل الحساسیة، تحلیل مشاكل حل

.المائة في 10 بنسبة
.

  .وفعالیتھ جدواه حیث من المقترح الحل لتحلیل•
.

.معینة لمشكلة بدیلة حلول عدة لاقتراح•
.

.المختلفة البدائل بین من للعمل مسار بأفضل للتوصیة •


