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و ترمیزھا أو تدوینھا التقاط المعرفة 
 و .تدوینھا أو ترمیزھا ثم ومن المعرفة بالتقاط المعرفة إدارة دورة من الأولى المرحلة تبدأ
 معرفة وإنشاء الموجودة المعرفة وتحدید التقاط بین التمییز یجب المعرفة التقاط مرحلة في

 في موجودة أنھا نعلم التي المعرفة في النظر إلى أیضًا نحتاج المعرفة إدارة في .جدیدة
 نعرفھا لا التي المعرفة ستتطلب .التقاطھا في الشروع ذلك بعد یمكننا والتي المنظمة،
 نمتلكھا لا أننا نعلم التي المعرفة لكسب طرق خلق یجب كما التقاطھا، في إضافیة خطوات
.ومبتكر جدید معرفي محتوى لإنشاء

 والسجلات البیانات وجداول التقدیمیة والعروض المستندات جمع المعرفة التقاط یتضمن
 الملفات من وغیرھا والفیدیو والصوت والصور البرامج المصدریة والشفرات والعملیات

 .والتعلم الاستخدام وإعادة الابتكار في استخدامھا یمكن التي

ف  یجعل .المعرفة إدارة عملیة لإطار الخمسة الأنشطة أحد" بأنھ المعرفة التقاط جارتنر یعُرِّ
 إلى الفرد ذھن في المقیمة المعرفة یحول أنھ أي صریحة، الضمنیة المعرفة المعرفة التقاط
  ."للمؤسسة متاح صریح تمثیل
 قد أنك أساس على معرفتھم یعطوك أن )الأشخاص( من طلبت إذا" ،سنودن دیف یؤكد

  .المعرفة التقاط الصعب من أنھ إلى یشیر وھذا ."أبداً تتلقاھا فلن المستقبل، في إلیھا تحتاج



Explicit Knowledge Vs Tacit Knowledge 



المعرفة الصریحةالتقاط و تدوین 

  التوثیق أشكال من شكل إلى وترجمتھا جمعھا تم التي المعرفة ھي الصریحة المعرفة1.
 مع مشاركتھا ویسھل رسمیة المعرفة ھذه .فھمھا الآخرین على یسھل بحیث )الملخص(

 إي على السھل من تجعل عام بشكل نظریة، معرفة لأنھا توثیق شكل في الآخرین
 الحاجة دون والمجلات والمقالات الكتب خلال من الآخرین مع معرفتھ مشاركة شخص

 الصریحة المعرفة تكون تطبیقھا، عملیة في .الشخص ھذا لتعلیم مباشرة القدوم إلى
.توثیق أو مكتوب شكل في تكون المكتسبة المعرفة لأن أسھل

:التقنیات من متنوعة مجموعة خلال من الصریحة المعرفة وتدوین التقاط تحقیق یمكن
Cognitive المعرفیة الخرائط• Mapping
 للمعرفة جیداً شكلاً  وتوفر الشخص لمعرفة "الذھني النموذج" تمثیل ھي المعرفیة الخرائط 

 ببناء للخبراء تسمح والتي ،المفاھیمیة الخرائط رسم على المعرفیة الخرائط تعتمد .المشفرة
 رسومي شكل في والعلاقات المفاھیم المفاھیمیة الخرائط تمثل .مباشر بشكل المعرفة نماذج
.المقترحات تمثل بروابط المتصلة الرئیسیة المفاھیم تمثل عقد مع الأبعاد ثنائي



Decision القرار أشجار • Trees:  ًمخطط شكل في القرار أشجار تكون ما عادة 
 نقطة عند اتخاذھا یتم التي المختلفة القرارات تأثیر إلى تشیر بدیلة مسارات مع انسیابي،
  .تلك التقاطع

Knowledge: المعرفة تصنیفات• Taxonomies بتمثیل المعرفة تصنیفات تسمح 
ً  المعرفة  أو الخبرة من معین مجال ضمن للمفاھیم المنطقي التنظیم تعكس بطریقة بیانیا
.ككل للمنظمة

Task المھام تحلیل• Analysis: لسلوك وصف كمحاولة المھام تحلیل عملیة ظھرت 
ً  معینة، مھمة أداء في المشاركة العناصر  ھرمي تمثیل في التحلیل ھذا یظھر ما وغالبا

  .إلیھ الوصول المراد الھدف وحتى بدایتھا من المھمة مجرى بوضوح لیبین

)النماذج العقلیة(تمثیل المكونات المادیة للحاسوب باستخدام الخرائط المعرفیة 



… المعرفة الصریحةتابع التقاط و تدوین 
 كتابتھا طریق عن آخر شخص إلى نقلھا یصعب التي المعرفة نوع ھي الضمنیة المعرفة2.

 تعریفھا ویصعب منظمة، غیر المعرفة ھذه تكون ما وعادة .لفظیًا عنھا التعبیر أو
 المعرفة ھذه توثیق یتم ولم .شخصیًا فھمًا وتتضمن الآخرین مع رسمیة بلغة ومشاركتھا

  .الاشخاص ذھن في موجودة تزال لا لأنھا بعد عمومًا

:والمجموعات الأفراد من الضمنیة المعرفة لاكتساب رئیسیة أسالیب ثلاثة ھناك
Interviewing الخبراء مقابلة• Experts

  :شیوعًا الوسائل أكثر من اثنتان الاسلوب ھذا یتضمن
الضمنیة المعرفة لتقدیم استخدامًا الأكثر التقنیة ھي :الخبراء مع المنظمة المقابلات 

 المقابلات تتم المنظمات، من العدید وفي .وضوحًا أكثر أشكال في للفرد الأساسیة
 سن من المعرفة موظفو یقترب عندما تعُقد التي الخروج مقابلات خلال من المنظمة
.التقاعد

الأحداث، من متصلة سلسلة أو حدث سرد بأنھا القصص تعریف یمكن :القصص 
 یوفر قصة في المعلومات نقل إن .)2001 ،دینینج( خیالیة أو حقیقیة كانت سواء
 من أكثر للذاكرة آثارًا ویخلق أطول لفترة الواعیة الذاكرة في ویبقى غنیًا، سیاقًا

 .السیاق في الموجودة غیر المعلومات



… المعرفة الصریحةتابع التقاط و تدوین 
Learning الإخبار خلال من التعلم• by Being Told

 ویقوم ویصقلھا، معرفتھ عن مقابلتھ تتم الذي الشخص یعبر الإخبار، خلال من التعلم في
 .صریح شكل في المعرفة ھذه تقدم التي المعرفة صحة وإثبات بتوضیح المعرفة مدیر

 وتحلیل العملیات وتتبع المھام تحلیل عادةً  المعرفة اكتساب من الشكل ھذا یتضمن
 .والمحاكاة البروتوكول

Learning  الملاحظة خلال من التعلم• by Observation
 ثم للخبیر حالة دراسة أو سیناریو أو نموذجیة مشكلة تقدیم الموافقة خلال من التعلم یتضمن

 یمكننا أنھ إلا ما، شخص معرفة ملاحظة نستطیع لا أننا من الرغم على .بحلھا الخبیر یقوم
 استخدام ھو المفتاح“ .المعرفة لتطبیق عرض ھي الخبرة .وتحدیدھا الخبرة ملاحظة
.”الخبیر یعرفھ ما لتسجیل الفیدیو أو الصوت



غیر المعروف - مصفوفة المعروف 
known-unknown matrix



...المعروفغیر  - تابع مصفوفة المعروف 
Known المعروفة المعروفات• Knowns (Facts)

 ذلك، ومع .حقائق الآن وأصبحت صحتھا من التحقق تم افتراضات ھي المعروفة الأمور إن
ً  ثابتة تكون أن بالضرورة لیست المعروفة الأمور أن ملاحظة المھم من  الأمور إن .دائما

 أن یمكن -  معین لمكون الزمنیة المھلة أو السعر - الزمن مدار على تتغیر قد التي المعروفة
 تحدیدھا المھم من یجعل مما الزمني، الجدول أو التكلفة أو النطاق في كبیر بشكل تغیر

.محتملة كمخاطر ومراقبتھا

Known المعروفة المجھولات• Unknowns(Questions)
 وتبدأ .منھا التحقق نستطیع لا أو منھا نتحقق لم افتراضات ھي المعروفة المجھولات إن

 ویمكن .الفئة ھذه من المعرفة لالتقاط تخطیط أثناء تحدیدھا تم التي الافتراضات أغلب
 :أنواع ثلاثة إلى تصنیفھا

.منھا التحقق تم إذا الآن معروفة تصبح أن یمكن التي الافتراضات1.

.الآن لیس ولكن المستقبل، في ما مرحلة في معروفة تصبح أن یمكن التي الافتراضات2.

 النوع وھذا فیھا، التحكم نستطیع لا لأننا معروفة تصبح أن یمكن لا التي الافتراضات3.
 التقلبات مثل المشروع، تخطیط في كمخاطر تصنیفھا یجب المعروفة المجھولات من
.وغیرھا ...بناء مشروع في الطقس بسبب المتوقعة والتأخیرات الوقود، أسعار في



Unknown المجھولة المعروفات• Knowns(Intuition)
 أمور أنھا على تحدیدھا الممكن من كان افتراضات ھي والمجھولة المعروفة الأمور

 .المشروع على الآن تؤثر وھي ذلك، یحدث لم ولكن التخطیط، في معروفة
 معرفة مثل .التواصل لسوء نتیجة الأحیان أغلب في والمجھولة المعروفة الأمور تحدث
 یفشل ولكنھ الشھر في واحدة مرة التصدیر تصاریح تقدیم یطلب معین بلد أن المشروع مدیر

 مشاكل التالي المدیر فیواجھ .)ذلك منھ یطُلب لا أو(الجدید للمدیر المعلومات ھذه تقدیم في
.البلد لھذه التصدیر عند عنھا الاستغناء یمكن كان

Unknown المجھولة المجھولات• Unknowns(Discovery)
  ـ حقیقیة مفاجآت ھي المجھولات إن - مورفي قانون من جزءًا تشكل الافتراضات ھذه إن

 تصنیع فیھ یتم الذي البلد في سیاسي انقلاب بسبب كبیرًا تأخیرًا یواجھ الذي المشروع
 أجل من المستفادة الدروس خلال من مشاركتھا یتم أن یجب المجھولات وھذه .المعدات
  .معروفة مجھولات باعتبارھا للمشاریع المستقبلیة المخاطر مراعاة

...المعروفغیر  - تابع مصفوفة المعروف 



 .إلیھا یحتاجون الذین أولئك متناول في تصبح حتى التنظیمیة المعارف كل تدوین یجب
 المعلومات تنظیم عملیة ھو التدوین .التدوین أو الترمیز عملیة خلال من ذلك تحقیق ویمكن

 یمكن صیغ إلى المعرفة المنظمات في التدوین ویحول .المعرفة ومصادر والمعارف
.بسھولة بھا التلاعب المعرفة لمستخدمي ویمكن إلیھا الوصول

 خلال من البیانات، المكتبات أمناء ینظم حیث المكتبة بمھمة تمامًا تتشابھ الوظیفة وھذه 
 أشكال في المعرفة وضع المعرفة ترمیز أو تدوین ویمثل .الوصفیة البیانات وإنشاء الفھرسة

 المعرفة تخزین یتم التدوین وأثناء .مختلفة بطرق بھا والتلاعب وتخزینھا مشاركتھا یمكن
 من مھما جزءًا الوصفیة البیانات إنشاء یعد .المعرفة إدارة أنظمة وفي البیانات قواعد في

 .البیانات على الموجودة البیانات ھي الوصفیة والبیانات .المعرفة تدوین
 أمناء إنشاء مثل إنشائھا نقطة عند للوثیقة سیاقیة وصفیة بیانات إلى المستخدمون سیحتاج

 الخبرة مجال ھو التصنیف فإن .الكتب على بالعثور تسمح ووسوم علامات المكتبات
 من بسھولة واستخدامھا المنظمة المعرفة إلى الوصول یمكن وبالتالي، .المعلومات لمحترفي

 والوقت العمل توفر المعرفة استخدام إعادة إن .المعرفة منشئ بخلاف آخر شخص أي قبل
 لأنھا الاتصال تكالیف من تقلل أنھا كما .الصفر نقطة من البدء تمنع لأنھا للشركة والمال
.المستقبلیة للمشاریع استخدامھا ویمكن بسھولة إلیھا الوصول یمكن

عملیة ترمیز او تدوین المعرفة



:تتضمن المعرفة تدوین او ترمیز عملیة
   "للاستخدام قابل واضح شكل" إلى "الضمنیة المعرفة" تحویل•
  "موثقة" معلومات إلى "الموثقة غیر" المعلومات تحویل•
  الحاجة عند إلیھا الوصول عملیة لتسھیل المعرفة وتنظیم تمثیل•
القرار اتخاذ في واستخدامھا إلیھا الوصول ویمكن مرئیة المؤسسیة المعرفة جعل•

:المعرفة تدوین او ترمیز أھمیة
:التدریب/التعلیم•

.الكبار الموظفون اكتسبھا التي المعرفة على بناءً  المبتدئین الموظفین تدریب تشجیع
:التنبؤ•

 .تصحیحي لإجراء اقتراح أو مناسب تحذیر وإصدار معین لموقف المحتملة النتیجة استنتاج
:التشخیص•

. محددة سببیة لعوامل علیھا التعرف یمكن التي الأعراض معالجة
:الجدولة/التخطیط•

.خطوات أي اتخاذ قبل كامل عمل مسار رسم

...المعرفة ترمیز او تدوین تابع عملیة 



Knowledge sharingمشاركة المعرفة 
 .أخرى إلى مجموعة أو فرد من والخبرات المعلومات تبادل ھو :المعرفة تبادل أو مشاركة
 .وتلقیھا والبیانات، والأفكار الخبرة مثل المعلومات، تقدیم ذلك ویشمل

  من المعرفة لنقل خطة وضع بكیفیة خاص وبشكل المعرفة بنقل یرتبط المعرفة تبادل إن
 خطة دائمًا لدیھا یكون أن للمنظمات وینبغي .سیبقون الذین أولئك إلى یغادرون الذین الموظفین
 تعزیز ھو المعرفة تبادل من الأساسي الغرض و .شركتھا داخل الضمنیة بالمعرفة للاحتفاظ

.التنظیمیة الأھداف وتحقیق التكالیف وخفض الكفاءة وزیادة الإنتاجیة لتحسین والتعاون الإبداع

طرق المشاركة حسب نوع المعرفة

 والقیم الشخصیة الخبرة على ینطوي لأنھ المعرفة من النوع ھذا مشاركة یصعب :الضمنیة المعرفة
 فإن لذلك، .العمیقة والمحادثة التعاوني العمل خلال من ھي لمشاركتھا طریقة أفضل .والمعتقدات
 والسماح افتراضي أو حقیقي بشكل الموظفین ربط ھي الجیدة الضمنیة المعرفة مشاركة استراتیجیة

  .المعرفة لنقل الكافیین والمساحة الوقت بأخذ لھم

 وافضل بسھولة، توثیقھ یتم لأنھ المعرفة من النوع ھذا مشاركة الأسھل من :الصریحة المعرفة
  البیانات قواعد أو الشخصیة العمل ورش أو الإلكتروني التعلم دورات ھي لمشاركتھا استراتیجیة

 إلیھا الوصول للموظفین یمكن مختلفة مستندات على تحتوي التي الكترونیة سحابة على المخزنة
.الحاجة حسب



لماذا تعد مشاركة المعرفة مھمة؟
 تضمن لا الخبرة فإن ذلك، ومع .الخبرة فھو عنھ، التنازل یمكنك لا واحد شيء ھناك كان إذا

 یقدم الخبرة جانب إلى السبب لھذا التطور، سریعة عمل بیئة في التنظیمي أو الفردي النجاح
 ھذه أن یبدو قد وبینما .القرار اتخاذ ومھارات المشكلات وحل الإبداع قیمة الأكثر موظفوك
 السمات ھذه تعلیم یمكن بل .الواقع في كذلك لیس ھذا أن إلا الشخص، بھ یولد السمات

  .الوقت بمرور بوعي وتطویرھا

 مھارات الموظفون یكتسب السنین، مرور مع .ضروریة المعرفة مشاركة تعد السبب لھذا
 من المعلومات ونقل المستمر والتعلم الشركة في تجاربھم من ھذه تأتي .جدیدة ومعارف
 الوقت بمرور الأفكار ھذه مثل تضیع أن السھل من سیكون المعرفة، مشاركة وبدون ،الزملاء

.وجھ أكمل على الازدھار والموظفین الشركات على ویصعب

 عاملة قوة لدیك فستكون الدروس، نفس لتعلم التجارب نفس یخوض أن موظف كل على كان إذا
 خلال من تنوعھ في الفریق وقوة قیمة تكمن .جدیدة رؤى أو خبرة أي بدون المقلدة النسخ من

 من بثمن تقدر لا مجموعة إلى الوصول یمكنك موظفیك، لدى الموجودة المعرفة توجیھ
 فرصة أیضًا یوفر بل فحسب، ممتازًا محتوى المعرفة تبادل لك یوفر لا .والرؤى المعلومات

.والشخصي المھني المستوى على فریقك لتطویر



فوائد مشاركة المعرفة
 على حقیقة، لجعلھ والتخطیط الجھد بذل الأمر یتطلب بل نفسھ تلقاء من المعرفة تبادل یحدث لا

 لھا حصر لا فوائد المعرفة لمشاركة إن .ذلك یستحق أنھ إلا شاقاً، یكون قد العمل أن من الرغم
 :وابرزھا

 مع خاص بشكل مفیدة التعلم في الطریقة ھذه :تكلفة وأقل أسھل المواھب توظیف عملیة جعل1.
 ومھارات بخبرة یتمتع موظف توظیف من فبدلاً  .خبرة الأقل والموظفین الجدد الموظفین

 لا موظفین توظیف یمكنك مكلفاً، ویكون علیھ للعثور طویلاً  وقتاً یستغرق قد ما وھو دقیقة،
 .الخبراء الموظفین مع المعرفة تبادل خلال من مھاراتھم وتطویر كبیرة بإمكانات یتمتعون

 انتظارھم من أسرع بشكل وعملیاتھا المنظمة على التعرف على الجدد الموظفین یساعد وھذا
 استراتیجیة في المعرفة تبادل دمج خلال ومن .الخبرة من سنوات أو أشھر على للحصول
.سلسة بانتقالات شركتك ستتمتع بك الخاصة الداخلیة التطویر

 من یزید أن یمكن المشاركة من كبیر بقدر یتمتع فریق بناء إن :الموظفین مشاركة تعزیز2.
 بأن یشعروا أن الموظفین على الصعب من یكون قد ذلك ومع ،%21 بنسبة الشركة أرباح
 تبادل ثقافة تطویر إن .المنظمة على تؤثر التي القرارات في ید لدیھم أن أو مھم رأیھم

 فرقك إلى تنقل خلالھا من فأنك .المشاركة لتعزیز الطرق أفضل من واحدة ھي المعرفة
 على تشجعھم المقابل وفي .المھنیة وآفاقھم للشركة المعرفة مشاركة تقدمھا التي القیمة

.مغزى ذات علاقات وتكوین التعاون



...المعرفة مشاركة تابع فوائد 

 بقاء على كبیر بشكل والتطویر التعلم فرص تؤثر :بالموظفین الاحتفاظ عملیة تحسین3.
:فأن البشریة الموارد إدارة لجمعیة وفقاً .الموظفون

عامًا یصنفون تعلم مھارات  24و 18من الموظفین الذین تتراوح أعمارھم بین % 66•
جدیدة باعتباره ثالث أھم عامل عند التفكیر في وظیفة جدیدة بعد التأمین الصحي ومزایا 

.الإعاقة

. من الموظفین یرغبون في تطویر مھاراتھم% 57 •

من الموظفین یقولون إن التدریب والتطویر المھني یزیدان من رضاھم % 71•
.الوظیفي

من خلال تلبیة احتیاجات التطویر المھني للموظفین، فإنك تظُھر أن ھناك مجالاً لھم للنمو  
.مع شركتك وأنك تھتم بإمكاناتھم المستقبلیة



...المعرفة مشاركة تابع فوائد 
 المدى على نجاحك على كبیر بشكل والابتكار المرونة تؤثر صناعة أي في :الابتكار تحفیز4.

 تساعد أن یمكن والتي جدیدة، واستراتیجیات لأفكار الطریق المعرفة تبادل یمھد .الطویل
 والأقسام الفرق بین التعاون تشجیع خلال من .المنافسین على میزة شركتك منح في

 یساعد وھذا وخبراتھم، معرفتھم مشاركة للجمیع یمكن حیث منصة إنشاء یمكنك المختلفة
.عملك في رائدة تطورات إلى تؤدي أن یمكن التي المحادثات إثارة في

 مع العلاقات تحسین في أیضًا المعرفة تبادل یساعد أن یمكن :العملاء مع العلاقات تحسین5.
 المعرفة الفریق أعضاء أحد یمتلك لا مشكلة العمیل لدى كان إذا المثال سبیل على .العملاء

 .المناسب الحل لإیجاد الآخرین الفریق أعضاء بمعرفة الاستعانة فیمكنھ لحلھا، الموارد أو
 في عضو كل لدى أصبح حیث العملاء، مع والمصداقیة الثقة بناء في بذلك القیام یساعد
.أفضل خدمة لتقدیم والحلول المعلومات من أكبر مجموعة الآن الفریق

 من أساسیاً جزءًا یشكلان والتطور النمو فإن المنافسة تزاید مع :بسھولة النمو فرص تحدید 6.
 السماح خلال ومن الأمور، ھذه مثل لتسھیل استراتیجیون موظفون لدیك یكون وقد البقاء،
 .وتعاونھم مساھماتھم تقدر أنك یدركون تجعلھم فإنك وخبرتھم، معرفتھم بمشاركة لفریقك

 وھذا .الجدیدة الأفكار لتدفق المجال یفتح مما أكبر، بشكل المساھمة على یشجعھم وھذا
.أسھل والتوسع النمو فرص تحدید یجعل بدوره



خطوات لتحسین تبادل المعرفة
 یضمن بمعدل ذلك یكون لا غالباً ذلك ومع الإدارة، تدخل بدون حتى المعرفة الموظفون یتقاسم

 للابتكار المتاحة الفرص یستغل أو العمل الموظف یترك عندما خبرة أو معرفة أي ضیاع عدم
 بعض یلي فیما .المعرفة تبادل لتعزیز اللازمة التدابیر تتخذ أن الضروري من لذلك، .والنمو

  :المعرفة تبادل عملیات لتحسین اتخاذھا یمكنك التي الخطوات

 وكیف المعرفة تبادل أھمیة یعي الفریق أن من تأكد ودعمھا المعرفة؛ تبادل ثقافة تطویر 1.
 حضور مثل الآخرین، مع وخبراتھم معرفتھم مشاركة على شجعھم .المساھمة یمكنھم

.معاً المشاریع على العمل أو المؤتمرات

 إلى أیضًا تحتاج بل فقط المعرفة مشاركة تشجیع یكفي لا للمشاركة؛ معرفیة قاعدة إنشاء 2.
 مشاركة یمكنھم حیث منصة بإنشاء ابدأ الجماعیة، معرفتھم لتجمیع وسیلة الموظفین منح

.تعاوني بشكل والعمل أفكارھم

 أو الندوات خلال من الفریق بقیة مع معرفتھم لمشاركة للخبراء فرص أو أحداث إنشاء 3.
.العمل ورش أو المحاضرات

 جمیع وتخزین توثیق ضمان في بذلك القیام یساعد المعرفة لإدارة رسمیة عملیة إنشاء 4.
 المعلومات على العثور یجعل وھذا صحیح، بشكل الموظفون یجمعھا التي المعلومات
.المشكلات حل مبادرات أثناء بثمن یقدر لا أمر وھذا أسھل، إلیھا والوصول



أي الموظفین یجب أن یشاركوا في تبادل المعرفة؟
 المھم من ولكن .المعرفة تبادل أنشطة في الموظفین جمیع یشارك أن یجب المثالیة، الناحیة من

:ذكرھم التالي الموظفین مجموعات على التركیز خاص بشكل

.وملحوظ كبیر بشكل للمنظمة فائدة یقدمون الذین الخبراء إشراك : الخبراء•

 إلى یحتاجون الجدد الموظفین لأن التوجیھ تجربة المعرفة تبادل یعزز :الجدد الموظفون•
 ذلك لتسھیل استخدامھا یمكنك التي الطرق بعض .دورھم أساسیات لفھم الصحیحة المعلومات

  .الفردي والإرشاد خبرة الأكثر الموظفین مراقبة تشمل

 وتدریبھم فیھم الاستثمار ترید الذین الموظفون ھم ھؤلاء :العالیة الإمكانات ذوي الموظفون•
 وسد إلیھا یحتاجون التي المھارات اكتساب على المعرفة مشاركة تساعدھم .قیادیة لمناصب
 .تطورھم في الفجوات

 من ثروة لدیھم .المعرفة تبادل في مھمون المتقاعدون الموظفون :المتقاعدون الموظفون•
  .للشركة كأصول بھا والاحتفاظ تمریرھا یجب التي المعرفة

 أن یمكن حیث المختلفة، والأقسام الفرق بین التعاون تشجیع المھم من :المتقاطعة غیر الأقسام•
 والحفاظ الاتصال تسھیل في یساعد أنھ كما .والابتكار الجدیدة الأفكار تعزیز في ھذا یساعد
.الصفحة نفس على الفرق جمیع على



استخدام أو تطبیق المعرفة

 القرارات على المعرفة تطبیق أو استخدام ھو المعرفة إدارة عملیة لإطار الخمسة الأنشطة أحد
 على تؤثر فعل ردود باستمرار یولد للمعرفة المتكرر الاستخدام حیث .التجاریة الفرص أو

.فیھا وتندمج الأخرى المعرفة أنشطة

 التوجیھ خلال من المھام وأداء القرارات لاتخاذ المتاحة المعرفة باستخدام یتم المعرفة تطبیق
 فرد عمل المعرفة یمتلك الذي الفرد یوجھ خلالھا من التي العملیة إلى التوجیھ یشیر .والروتین

 فرد مجرد من أكثر إنھ حیث الفرد، ھذا إلى التوجیھ وراء تكمن التي المعرفة نقل دون آخر
 عندما المستخدمة العملیة ھو التوجیھ المثال سبیل على .آخر شخصًا ینصح المعرفة یمتلك

 حل في یشرع ثم آلة باستخدام معینة مشكلة حل كیفیة عن لیسألھ خبیرًا الإنتاج عامل یستدعي
 المضمنة المعرفة استخدام الروتینات وتتضمن الخبیر، قدمھا التي التعلیمات على بناءً  المشكلة

 تطبیق ویمكن المستقبلي، السلوك توجھ التي والعملیات والمعاییر والقواعد الإجراءات في
 الذي الشخص من التطبیق یتطلب ولا الصریحة أو الضمنیة المعرفة على والروتین التوجیھ

.یفھمھا أن المعرفة یطبق



...تابع استخدام أو تطبیق المعرفة 

 ھو التطبیق وھذا للمؤسسة، المتاحة المعرفة تطبیق ھو المعرفة إدارة  من والغایة الھدف إن
  :إلى العملیة ھذه وتشیر عملیاتھا، أبرز

 Useالاستعمال •

Reuseإعادة الاستعمال •

 Utilizationالاستفادة •

 Applyingالتطبیق •

 أن ودون المناسب، الوقت في المتوافرة المعرفة تستخدم التي ھي للمعرفة الناجحة الإدارة إن
 أسالیب المعرفة ولتطبیق .قائمة مشكلة لحل أو لھا میزة لتحقیق توافرھا فرصة استثمار تفقد

 مدیر تعیین علیھا للمعرفة الجید للتطبیق الساعیة المؤسسات أن إلى Burk أشار وقد وتقنیات،
Knowledge المعرفة Managerوأنھ الجید، التطبیق على الحث واجب علیھ یقع والذي 

 الاستخدام أن على وأكد لھا، التدقیق والتنفیذ المعرفة مشاركة لتطبیقات مكرس كعنصر یعمل
 الجیدة والتطبیقات التقاریر، على والحصول الرسمیة غیر الاتصالات تتضمن الاستخدام وإعادة

 .التدریب وجلسات العرض فیھا بما أخرى وأشكال الناجحة والقصص



...تابع استخدام أو تطبیق المعرفة 
:  وقد استخدمت عدة أسالیب لتطبیق المعرفة منھا

الفرق متعددة الخبرات الداخلیة •

مبادرات العمل •

مقترحات الخبیر الداخلي •

اعتماد مقاییس للسیطرة على المعرفة •

من قبل خبراء متمرسین  الفرقيالتدریب •

 تطبیق إلى إضافة معھا، تتلاءم التي المؤسسة مشكلات حل في توظف أن یجب المعرفة إن
 .والتكیف النمو لھا تحقق التي الواسعة والأغراض الأھداف تحقیق یستھدف أن یجب المعرفة

 كانت إذا فمثلاً  .ككل المؤسسة استراتیجیة مع المعرفة إدارة استراتیجیة ترابط إلى یقود وھذا
  المعرفة تطبیق إن .المعرفة لتطبیق الأولى المرشحة فھي استراتیجیة أھمیة ذات الزبون خدمة

 فیھا والمشاركة وخزنھا علیھا فالحصول المعرفة، استثمار یعني وھو المعرفة إدارة غایة ھو
 التنفیذ في تعكس لا التي فالمعرفة التنفیذ، إلى المعرفة ھذه تحویل ھو والمھم كافیة، تعد لا أمور
 المعرفة حجم على یتوقف لدیھا المعرفة إدارة برامج في منظمة أیة نجاح وأن تكلفة، مجرد تعد

ً  المنفذة  معاییر أھم أحد یعد تعرفھ مما نفذتھ وما تعرفھ ما بین فالفجوة لدیھا متوافر ھو لما قیاسا
  .المجال ھذا في التقییم



أمثلة على أنظمة تطبیق المعرفة

 یمتلكھا التي المعرفة الأفراد بعض خلالھا من یستخدم التي العملیة المعرفة تطبیق أنظمة تدعم
 تدعم التي المعرفة تطبیق تقنیات تتضمن .بالفعل المعرفة ھذه تعلم أو اكتساب دون آخرون أفراد

:یلي ما والروتین التوجیھ

Expert: الخبیرة الانظمة1. systems توضیح أو لمشكلة إجابة تقدیم تحاول برنامج وھي 
  شیوعًا الأكثر أكثر،وھي أو واحد بشري خبیر استشارة عادةً  یلزم حیث الیقین عدم أوجھ

 أو/و تقلیدي تطبیق تكون أن اما وھي المجال، محددة المشكلة تكون عندما الاستخدام في
 لمحاكاة الأسالیب من متنوعة مجموعة استخدام یمكن .الاصطناعي للذكاء فرعي مجال
:شیوعا الاكثر ولكن الخبیر، أداء

.المجال خبیر معرفة لالتقاط المعرفة تمثیل أشكال بعض تستخدم معرفیة قاعدة إنشاء •

 ھندسة تسمى والتي للشكلیة، وفقاً وترمیزھا المجال خبیر من المعرفة ھذه جمع عملیة•
 العنصر ولكن تعلیمیة، مكونات على تحتوي لا أو الخبیرة الأنظمة تحتوي قد .المعرفة

 موقف نفس في وضعھ خلال من إثباتھ یتم النظام، تطویر بمجرد أنھ ھو الثالث المشترك
 بمثابة ذلك یكون ما وعادةً  البشري، المجال خبیر مثل الحقیقي العالم في المشكلات حل

.المعلومات أنظمة لبعض مكملاً  أو البشریین للعاملین مساعدة



 القرار اتخاذ أنشطة تدعم التي المعلومات أنظمة من فئة وھي DSS:القرار دعم أنظمة2.
 على قائم تفاعلي نظام ھو صحیح بشكل المصمم القرار دعم نظام .والتنظیمیة التجاریة
 من مجموعة من المفیدة المعلومات تجمیع في القرار صناع مساعدة إلى یھدف البرامج
 المشكلات لتحدید الأعمال نماذج أو الشخصیة المعرفة أو المستندات أو الخام البیانات
 ویقدمھا القرار دعم تطبیق یجمعھا قد التي النموذجیة المعلومات .القرارات واتخاذ وحلھا

 والعلائقیة القدیمة البیانات مصادر ذلك في بما( الحالیة المعلومات أصول جمیع جرد ھي
 وآخر، أسبوع بین المبیعات مقارنة مثل )البیانات ومخازن البیانات ومستودعات
  .الجدیدة المنتجات مبیعات افتراضات على بناءً  المتوقعة والإیرادات

:  التالیةالنموذجیة العملیات القائم على الحالة نظام المعرفة تطبیق ومن امثلة  

.  واستردادھاالحالات الأكثر تشابھًا تحدید . في مكتبة الحالات عن حالات مماثلةالبحث •

. الحل مع الحالة الأكثر تشابھًاتكییف •

.الملاحظاتعلى والحصول الحل الناتج تطبیق •

.المشكلة التي تم حلھا حدیثاً إلى مكتبة الحالاتإضافة  •

 وإعادة المعرفة، لاستخدام الفرص من المزید الانترنت وخاصة الحدیثة التقنیة وفرت حیث
 الفردي التعلم بعملیات یسمح المعرفة تطبیق إن .تولیدھا مكان عن بعیدة أماكن في استخدامھا
.جدیدة معرفة ابتكار إلى تؤدي والتي الجدیدة، والجماعي



المعرفة إدارة في الاصطناعي الذكاء استخدام3.

 مھمًا البحث أصبح: الاصطناعي بالذكاء المدعوم البحث باستخدام المعرفة اكتشاف لتبسیط•
 التأخر تحمل یمكنك لا .جوجل تعقید على العملاء اعتاد حیث المعرفة قاعدة في متزاید بشكل

 للسیاق الحساسیة من عالیة بدرجة یتسم الذي الاصطناعي، الذكاء استخدام فإن لذا البحث، في
  .للعملاء بكثیر أفضل إجابات یوفر الرئیسیة، والكلمات

 بالذكاء الدردشة لروبوت یمكن: شخصیة بمساعدة الذاتیة الخدمة في ثورة لإحداث•
 یمكن .للغایة شخصیة بخدمة العملاء لتزوید معرفتك تصنیف على التحایل الاصطناعي

 صلة ذات بمقالات والتوصیة إلیھا یتوقون التي الذاتیة الخدمة إجابات إلى الوصول للعملاء
  .العملاء یساعد وكیل وجود إلى الحاجة تتجاوز

 للتوصیة التذاكر أنظمة مع التكامل الاصطناعي بالذكاء المعرفة لقواعد یمكن :بسرعة للرد•
 موقعاً یتصفحون الذین للعملاء محتوى تقدیم یمكن .تلقائیاً للعملاء الشائعة للأسئلة بمقالات

 على أسئلة طرح للعملاء یمكن .أسئلة لدیھم یكون أن قبل حتى یساعدھم الویب على
 الرئیسیة الكلمات یستخدموا لم لو حتى الفور، على إجابة على والحصول الروبوتات
.الصحیحة


